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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen ja niihin liittyvan
viranomaisyhteistyon seuranta

ASIAN VIREILLETULO

Maahanmuuttovirasto on 18.6.2026 toimittanut apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalaisen paa-

toksessaan 23.7.2025 dnro OKV/1500/80/2025 pyytaman ilmoituksen siita, miten kansalaisuus-

hakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet, seka mahdollisista Maahanmuuttoviraston lisatoi-

menpiteista kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentéamiseksi.

Apulaisoikeuskansleri totesi mainitussa paatdksessaan, ettd Maahanmuuttoviraston ilmoituk-
sen perusteella kansalaisuushakemusten kasittelyn ruuhkan purkamiseksi oli toteutettu ja tultiin
toteuttamaan useita kehittdmistoimenpiteitd. Ne olivat jo lyhenténeet kasittelyaikoja, vaikka
merkittavia viiveitd edelleenkin oli. Maahanmuuttoviraston ilmoituksesta kavi myds ilmi, etta
kansalaisuushakemusten ratkaisemista viivastytti toisinaan toiselta viranomaiselta saatavan tie-
don odottaminen. Maahanmuuttovirasto oli iimoittanut ottavansa myds viranomaisyhteistyon ke-
hittdmisen kohteeksi. Kansalaisuushakemusten kasittelyn tilanne Maahanmuuttovirastossa oli
ilmoituksen perusteella viime vuosina kohentunut. Apulaisoikeuskanslerin arvion mukaan kasit-
telyssa oli kuitenkin edelleen merkittavia viiveita seka laajemmin viranomaistoimintaa koskevia

kehittamistarpeita.

Lisaksi keskusrikospoliisi, suojelupoliisi ja Maahanmuuttovirasto ovat 27.3.2026, 17.6.2026 ja
18.6.2026 toimittaneet selvityksensa apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalaisen paatoksessaan
30.9.2025 dnro OKV/3121/10/2024 pyytamista tiedoista mainittujen viranomaisten konkreetti-

sista toimista kansalaisuushakemusten kasittelyn sujuvoittamiseksi. Kanteluratkaisussaan
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apulaisoikeuskansleri kiinnitti Maahanmuuttoviraston, keskusrikospoliisin ja suojelupoliisin huo-
miota hyvan hallinnon edellyttdmaan viranomaisten valisen yhteistydn edistamisvelvoitteen

noudattamiseen.

Apulaisoikeuskansleri totesi paatoksessaan, etta kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely-
aika oli ollut poikkeuksellisen pitkd, noin 42 kuukautta. Hakemus oli odottanut suojelupoliisin
lausuntoa noin 25 kuukautta ja keskusrikospoliisin lausuntoa noin 8,5 kuukautta. Asian kasittely
osoitti, ettd Maahanmuuttoviraston, keskusrikospoliisin ja suojelupoliisin oli aihetta ryhtya konk-
reettisiin toimiin kansalaisuushakemusten kasittelyn sujuvoittamiseksi seka hyvan hallinnon

edellyttaman viranomaisten valisen yhteistyon edistamiseksi.

SELVITYKSET

Maahanmuuttoviraston kasittelyaikoja ja uusia toimenpiteitd koskevan ilmoituksen mukaan
kansalaisuusprosessissa on kuluneen vuoden aikana priorisoitu ruuhkanpurkuprojektin toteut-
tamista. Huhtikuussa 2025 aloitetun projektin tavoitteena on saada kaikki 31.12.2023 mennessa
vireille tulleet kansalaisuushakemukset kasiteltyd vuoden 2026 loppuun mennessa. Projekti on
edistynyt suunnitellusti. Projektin alussa paatosta odotti yhteensa 11 697 sellaista hakemusta,
jotka ovat tulleet vireille 31.12.2023 mennessa. 23.5.2026 tallaisia hakemuksia oli 3 170 kap-
paletta, joista 1 683 oli jo otettu kasittelyyn.

Hakemuskasittelyn keskittaminen vanhimpiin hakemuksiin on Maahanmuuttoviraston ilmoituk-
sen mukaan johtanut siihen, ettd kasittelyaikojen keskiarvot ovat edelleen pidentyneet. Tama
aiheutuu Maahanmuuttoviraston mukaan siita, ettd vanhimpien hakemusten kasittelyyn kuluu
huomattavasti enemman aikaa kuin tuoreempien hakemusten kasittelyyn. Esimerkiksi huhti-
kuussa 2026 tehdyista paatoksista 42 % kohdistui kaikkein vanhimpiin hakemuksiin. Myds kiel-
teisten paatdosten maara on hieman kasvanut edellisesta vuodesta, mikd myos pidentaa hake-
musten kasittelyaikaa. Kokonaiskasittelyajat ovat nousseet elokuusta 2025 lukien. Myds nope-
ammin kasiteltavien hakemusten kokonaiskasittelyaika ovat nousseet loppuvuonna 2025. Tata
selittdd vuoden 2025 lopulla tehty koriuudistus, jonka seurauksena nopeammin kasiteltavien
hakemusten tydjonoihin siirtyi aikaisempaa vanhempia hakemuksia. Tama on hidastanut lyhy-
ella aikavalilla kasittelytydta, koska mainituissa tydjonoissa on ollut tarve pyytaa hakijoilta lisa-
selvityksia ja tdydennyksia aikaisempaa enemman. Jotta hakemusruuhka ei muutu pysyvaksi,
on Maahanmuuttovirasto huhtikuussa 2026 paattanyt kohdistaa osan ruuhkanpurkuun ohja-

tusta resurssista tuoreempien hakemusten kasittelyyn.

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on, ettd kansalaisuushakemusten kasittelyaika vakiintuu
keskimaarin yhteen vuoteen vuoden 2028 loppuun mennessa. Vuodelle 2026 asetettu tulosso-
pimustavoite on, ettd 70 % kansalaisuushakemuksista pystyttaisiin kasittelemaan 12 kuukau-

dessa. Tamanhetkinen arvio on, etta tavoitetta ei saavuteta vuoden 2026 loppuun mennessa.
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Maahanmuuttovirasto on toteuttanut edellda mainittujen toimenpiteiden lisaksi vielda muun mu-
assa yrittdjahakijoiden hakemuskasittelyd koskevan ohjeistuksen paivittdmisen elokuussa
2025. Marraskuussa 2025 Maahanmuuttovirasto teki kaksi yrittdjien kansalaisuushakemusten
kasittelya ohjaavaa linjaavaa paatosta. Taman jalkeen yrittdjahakijoiden hakemusten kasittelyn
automaatioastetta on voitu nostaa. Maahanmuuttovirasto on myos uudelleenorganisoinut ty6ta
niin, etta apulaistarkastajien koreihin ohjautuvien nopeasti kasiteltdvien hakemusten kasittely
saadaan reaaliaikaiseksi koriuudistuksen jalkeisen kasittelyn hidastumisen jalkeen. Lisaksi
Maahanmuuttovirasto on sujuvoittanut esittelymenettelysta tapahtuvaa kielteisten paatosten te-

kemisen prosessia muun muassa pilotoimalla yhdelld nimelld tehtavia kielteisia paatoksia.

Maahanmuuttovirasto on suunnitellut lisdtoimenpiteindan vield laajentavansa yhdella nimella
tehtavien kielteisten paatosten kayttamista, ottavansa kayttoon uuden tydkalun, joka nopeuttaa
edellytyskohtaista manuaalista kasittelyty6ta, organisoivansa tyota edelleen kasittelyn tehosta-
miseksi, selvittdvansa mahdollisuuksia automaation lisdamiseen, jatkavansa niiden kohtien tun-
nistamista soveltamiskaytannodsta, joita olisi mahdollista sujuvoittaa edelleen, selvittavansa
mahdollisuutta tehda kielteinen paatds sellaisessa asiassa, jossa odotetaan keskeneraista ri-
kosasiaa ja/tai lainvoimaista tuomiota, seka keventavansa riskiperusteisesti vanhan lain aikana

vireille tulleiden hakemusten kasittelya vuoden 2026 loppuun mennessa.

Keskusrikospoliisi on todennut selvityksessaan, etta keskusrikospoliisissa on toteutettu vuo-
den 2024 aikana organisaatiouudistus, jonka yhtend seurauksena niin sanotun hallinnollisen
rikostorjunnan lausuntoasioita, kuten kansalaisuushakemuksiin liittyvat lausuntoasiat, keskitet-
tiin uuteen yksikkoon. Keskittamisella pyritaan lausuntoasioiden kasittelyn, annettujen lausun-

tojen ja eri lausuntoprosessien tasalaatuisuuden seka sujuvuuden parantamiseen.

Keskusrikospoliisin selvityksen mukaan uusi yksikkd on saanut erillisrahoitusta. Silla yksikkdon
on rekrytoitu kevaan 2025 aikana uusia maaraaikaisia tyontekijoita, joiden keskeisena tehta-
vana on tukea ja kehittdd yhteisty6ta seka hallinnollista rikostorjuntaa Maahanmuuttoviraston
kanssa. Lisaksi tehtavana on kehittdd Maahanmuuttovirastolle annettavien lausuntojen kasitte-
lya. Kehitystyo liittyy muun muassa tiedonhallintaan ja viranomaisyhteistyon prosesseihin. Yk-
sikdssa on myds kaytdssa tiedonhallinta-alusta, josta 16ytyy kootusti tieto lausunnoista ja niiden
maarapaivista. Mikali jonkin asian kasittely kestaa normaalia pidempaan, pyydetaan asian ka-

sittelyyn lisdaikaa Maahanmuuttovirastolta.

Keskusrikospoliisi on vield todennut, etta se, suojelupoliisi ja Maahanmuuttovirasto ovat vuoden
2025 aikana sopineet uusista toimintatavoista ja luoneet ohjeistuksia lausuntoasioiden kasitte-
lylle. Yhteistyota mainittujen viranomaisten valilla on syvennetty merkittavasti vuoden 2025 ai-

kana. Toimintamallien kehittamista jatketaan edelleen.
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Suojelupoliisin selvityksen mukaan se on vuodesta 2025 alkaen toteuttanut lausuntoasioita
koskevien sisdisten menettelyjen uudistamis- ja kehittamistoimia, ja lausuntoasioiden resurs-
seja on vahvistettu merkittavasti. Lausuntoasioiden hoitaminen, mukaan lukien Maahanmuut-
toviraston kansalaisuushakemuksia koskevat lausuntopyynnét, on keskitetty suojelupoliisissa
yhteen osastoon. Tama mahdollistaa lausuntoasioiden aiempaa tehokkaamman johtamisen

seka kasittelyssa olevien asioiden etenemisen ja kasittelyaikojen seurannan.

Lausuntoasioissa suojelupoliisi tekee selvityksensd mukaan saanndllisesti yhteisty6td muun
muassa Maahanmuuttoviraston kanssa. Suojelupoliisi ja Maahanmuuttovirasto ovat yhteis-
tydssa selvittaneet keinoja prosessiensa yhteensovittamiseksi siten, ettd lausuntomenettelyn

sujuvuutta voidaan edelleen parantaa.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan Maahanmuuttovirasto ja suojelupoliisi ovat tapaa-
misissaan 11.9.2025 ja 13.4.2026 sopineet hakemuskasittelyn aikana suojelupoliisille 1ahetet-
tavien lausuntopyyntéjen yhden kuukauden maaraajan kayttdonottamisesta. Suojelupoliisilla on

kuitenkin mahdollisuus pyytaa tapauskohtaisesti lisdaikaa.

Maahanmuuttoviraston selvityksen mukaan Maahanmuuttovirasto ja keskusrikospoliisi ovat ta-
paamisessaan 13.4.2026 sopineet hakemuskasittelyn aikana keskusrikospoliisille lahetettavien
lausuntopyyntdjen kolmen kuukauden maaraajan kayttdonottamisesta. Myos keskusrikospolii-
silla on mahdollisuus pyytaa tapauskohtaisesti lisaaikaa. Niin sanotuissa selkeissa ei lausutta-
vaa -tilanteissa keskusrikospoliisi toimittaa vastauksen kahden viikon kuluessa. Keskusrikospo-
liisin suojelupoliisia pidempi maaraaika aiheutuu keskusrikospoliisin tdmanhetkisista resurs-

seista.

RATKAISU

Maahanmuuttoviraston ilmoituksen perusteella kansalaisuushakemusten kasittelyn ruuhkan
purkamiseksi on toteutettu ja tullaan toteuttamaan useita kehittamistoimenpiteita. Toimenpiteet
ovat jo lyhentaneet tiettyjen hakemusten kasittelyaikoja. Viime aikoina kansalaisuushakemus-
ten kasittelyaikojen keskiarvot ja kokonaiskasittelyajat ovat pidentyneet, kun kasittelyssa on

keskitytty vanhimpiin hakemuksiin.

Kansalaisuushakemusten kasittelyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on selvityksen perus-
teella viime aikoina edelleen kohentunut etenkin vanhojen hakemusten osalta. Kansalaisuus-
asioiden kasittelyssa on kuitenkin edelleen merkittavia viiveitd, ja Maahanmuuttoviraston tarkoi-

tuksena on toteuttaa viela lisda toimenpiteitd ruuhkan purkamiseksi.

Maahanmuuttoviraston, keskusrikospoliisin ja suojelupoliisin selvitysten perusteella mainitut vi-

ranomaiset ovat sopineet kansalaisuushakemuksiin liittyvien asioiden kasittelyn uusista
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toimintatavoista ja luoneet ohjeistuksia ja vakioituja maaraaikoja lausuntopyynnéille. Keskusri-
kospoliisi ja suojelupoliisi ovat myés uudelleenorganisoineet omia lausuntotoimintojaan lausun-

tojen antamisen sujuvoittamiseksi.

Maahanmuuttoviraston yhteistyd keskusrikospoliisin ja suojelupoliisin kanssa kansalaisuusha-
kemuksiin liittyvissa lausuntoasioissa on siten viime aikoina tiivistynyt ja parantunut. Tehdyt pa-
rannustoimet on kuitenkin toteutettu tai sovittu vasta hiljattain, joten niiden vaikuttavuus ei ole

vield arvioitavissa.

Asian laillisuusvalvonnalliseksi seuraamiseksi pyydan Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan vii-
meistdan 30.6.2027, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet, miten kes-
kusrikospoliisin ja suojelupoliisin kanssa sovitut kansalaisuushakemuksiin liittyvien lausuntojen
antamisen maaraajat ovat kaytannossa toteutuneet, seka mahdollisista uusista toimenpiteis-
taan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Lahetan taman paatokseni tiedoksi keskusrikospoliisille ja suojelupoliisille.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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