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APULAISOIKEUSKANSLERI

Tietopyynnon kasittelyn laiminlyonti

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 5.5.2025 osoittamassaan kantelussa Helsingin kau-
pungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan menettelya 14.3.2025 tekemaansa tietopyyntoon
vastaamisessa. Kantelija oli vield Helsingin kaupungille 7.4. ja 27.4.2025 |ahettamiss&één sah-
kopostiviesteissa uudistanut pyyntonsa ja pyytanyt saada valituskelpoisen paatoksen, jos ha-

nen pyytamiaan tietoja ei luovuteta.

SELVITYS

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on 14.7.2025 antanut Helsingin kau-
pungilta asiasta pyytamani selvityksen. Selvitys lahetetdaén kantelijalle tiedoksi taman paatok-

sen ohessa.

Mainitun toimialan perheoikeudellisten asioiden paallikko on vield jaljiempéna tarkemmin selos-

tetuin tavoin 12.11.2025 vastannut asian esittelijan lahettamaan tiedusteluun.
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RATKAISU

Asiasta saatu selvitys

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan antaman selvityksen mukaan kan-
telija oli tehnyt 2.3.2025 tietopyynnoén, jossa han oli pyytanyt olosuhdeselvitysta, joka oli laadittu
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevassa asiassa. Kantelussa tarkoitetussa tietopyynndssaan
14.3.2025 kantelija oli pyytanyt saada jaljennokset kaikesta postin ja sahkdpostin valityksella
tapahtuneesta kirjeenvaihdosta Helsingin kaupungin sosiaalityontekijoiden ja karajatuomarei-
den vélilla kyseisissa asioissa 11.1.2024 alkaen tietopyynndn vastaamispaivaan saakka.

Selvityksen mukaan sosiaalityontekija oli 20.3.2025 toimittanut kantelijalle tdmén 2.3.2025 pyy-
taman olosuhdeselvityksen. Tuolloin ei ollut toimitettu kantelijan 14.3.2025 pyytamaa kirjeen-
vaihtoa. Selvityksen mukaan kantelijalle olisi tullut ilmoittaa, ettd hanen pyytdmaansa viestien-
vaihtoa ei ollut tallennettu, ja antaa hanelle tarvittaessa asiaa koskeva kieltdytymistodistus.

Selvityksessa on todettu, ettéd kantelija oli tiedustellut vastausta 14.3.2025 tekem&ansa tieto-
pyyntdon viela Helsingin kaupungin kirjaamoon 7.4. ja 27.4.2025 saapuneissa sahképostivies-
teissa. Selvityksen mukaan vaikuttaa silta, ettei viesteja ollut toimitettu Helsingin sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalle tietopyyntdja siella kasitteleville. Jos viestit olisivat toimialalle valit-

tyneet, olisi kantelijalle selvityksen mukaan ilmoitettu, ettei hanen pyytamiaan tietoja ole.

Taman asian esittelijd on 30.10.2025 viela tiedustellut Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalta, oliko se jo vastannut kantelijan tietopyyntdon ja antanut hanelle kantelijan
pyytaman valituskelpoisen paatdksen saatuaan asiaa koskeneen selvityspyyntoni seurauksena
tietoonsa myds mainitut kantelijan 7.4. ja 27.4.2025 asiasta sille osoittamat pyynnét. Perheoi-
keudellisten asioiden paallikko on 12.11.2025 vastannut, ettei han ollut edelleenk&an vastannut

kantelijan tietopyyntd6n tai antanut taman pyytamaa valituskelpoista paatosta.

Arviointi

Asiakirjan antamisesta paattamisesta saadetadn viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain (julkisuuslaki, 621/1999) 14 §:ssa.

Mainitun pykalan 1 momentin mukaan pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta, ja
tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden
viikon kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnén. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rin-
nastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteité tai muu-

toin tavanomaista suuremman tyémaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta
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annettava viimeistddn kuukauden kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiakirjan saa-

mista koskevan pyynnén.

Mainitun pykalan 3 momentin mukaan, jos virkamies tai muu pykalan 2 momentissa tarkoitettu
henkild kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, h&nen on 1) ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltay-
tymisen syy, 2) annettava tieto siitg, ett asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi, 3)
tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako han asian siirret-
tavaksi viranomaisen ratkaistavaksi, seka 4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista

maksuista.

Julkisuuslain 33 8:n 2 momentin (236/2023) mukaan viranomaisen paatokseen pyydetyn asia-
kirjan antamatta jattamisesta on mahdollista valittaa hallintotuomioistuimeen oikeudenkaynnista

hallintoasioissa sdadetyin tavoin.

Julkisuuslaista tai sen sdadosperusteluista ei suoraan ilmene, tuleeko viranomaisten antaa pe-
rusteltu valituskelpoinen paatdés myaos siina tapauksessa, etta viranomaisella ei ole pyydettya
asiakirjaa. Ylimpien laillisuusvalvojien vakiintuneen ratkaisukdytannén mukaan asiakirjapyyn-
toon tulee pyydettaesséa antaa valituskelpoinen paatés myds mainitunlaisessa tilanteessa (ks.
esim. paatoksessani 30.3.2023 dnro OKV/957/10/2022 mainitut ratkaisut ja apulaisoikeusasia-
miehen sijaisen paatos 8.9.2025 dnro EOAK/6197/2024).

Asiasta kaytettavissani olevan selvityksen perusteella Helsingin kaupunki on laiminlyonyt vas-
tata kantelijalle tamé&n 14.3.2025 tekem&an tietopyyntdon. Se ei ole vastannut pyyntoon viela
senkadan jalkeen, kun olin pyytanyt asiasta selvitysta. Kaupungin toimittaman selvityksen mu-
kaan silla ei ole kantelijan pyytamia asiakirjoja, joten niité ei voida hanelle luovuttaa. Tietopyyn-
t6onsa vastausta odottanut kantelija oli tietopyyntonsa uudistaessaan ilmoittanut haluavansa
valituskelpoisen paattksen, jos tietoja ei hanelle luovuteta, mutta pyynnét eivat selvityksen mu-
kaan olleet vdlittyneet tietopyyntdja sen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kasitteleville.
Kantelijan paatdsta koskevaan pyyntéon ei kuitenkaan ole vastattu viela senkaan jalkeen, kun

pyynnot ovat selvityspyyntoni seurauksena tulleet mainitun toimialan tietoon.

Totean edella kerrotun perusteella, ettd Helsingin kaupunki ei ole kasitellyt kantelijan tietopyyn-

tod julkisuuslain 14 §:ssé edellytetylla tavalla.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/145162814/julkaistu_ratkaisu_kaupungin_menettely_asiakirjapyynnon_kasittelyssa_OKV_957_10_2022.pdf/e48cade0-ab1d-6d9a-e484-6312041c18d3/julkaistu_ratkaisu_kaupungin_menettely_asiakirjapyynnon_kasittelyssa_OKV_957_10_2022.pdf?t=1680261671701
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6197/2024
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Toimenpiteet

Kiinnitan Helsingin kaupungin huomiota viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
sdénnodsten noudattamiseen tietopyyntojen kasittelyssa. Pyydan sité ilmoittamaan, kun kanteli-
jan tietopyyntdon ja vaatimukseen valituskelpoisen paatoksen saamisesta asiassa on vastattu.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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