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APULAISOIKEUSKANSLERI

Maahanmuuttoviraston, keskusrikospoliisin ja suojelupoliisin
menettely kansalaisuushakemusasiassa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 29.12.2024 osoittamassaan kantelussa Maahanmuut-
toviraston, keskusrikospoliisin ja suojelupoliisin menettelya hanen kansalaisuushakemuksensa

kasittelyssa.

Kantelun ja siihen oheistetun asiakirja-aineiston mukaan kantelija on hakenut Suomen kansa-
laisuutta elokuussa 2021. Maahanmuuttovirasto on pyytanyt kantelijan kansalaisuushakemuk-
sesta lausuntoa keskusrikospoliisilta ja kantelija arvostelee keskusrikospoliisia siita, ettei se ol-
lut kasitellyt lausuntoasiaa maaraajassa eika vastannut Maahanmuuttoviraston tiedusteluihin
lausunnosta. Kantelija on lisdksi tuonut kantelussaan esille, ettd Maahanmuuttovirasto oli aiem-
min pyytanyt myods suojelupoliisilta lausunnon hanen kansalaisuushakemuksestaan, ja suojelu-

poliisilla oli kulunut lausuntoprosessiin yli kaksi vuotta.

Kantelijan mukaan asian kasittelyssa on loukattu hanen perustuslain 21 8:ssé turvattua oikeutta

oikeusturvaan.

SELVITYS

Maahanmuuttovirasto on toimittanut 20.3.2025 siltd pyytdmani selvityksen, keskusrikospoliisi
28.3.2025 ja suojelupoliisi 26.3.2025.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston mukaan kantelija on hakenut Suomen kansalaisuutta elokuun alussa
2021 ja tunnistautunut Maahanmuuttoviraston palvelupisteella. Maahanmuuttovirasto on lahet-
tanyt kantelijan hakemuksen suojelupoliisille lausuttavaksi maaliskuussa 2022. Suojelupoliisi on
antanut lausuntonsa Maahanmuuttovirastolle huhtikuussa 2024. Sen mukaan kantelijan asi-

assa ei ole ollut lausuttavaa.

Samana paivana, kun suojelupoliisi on antanut lausuntonsa, kantelijaa koskeva avoinna oleva
rikostutkinta on tullut Maahanmuuttoviraston tietoon. Maahanmuuttovirasto on pitanyt tarpeelli-
sena pyytaa lausuntoa viela myo6s keskusrikospoliisilta. Rikosasian kasittely on paatetty kesa-
kuussa 2024 esitutkinnan rajoittamispaatoksella.

Maahanmuuttovirasto on kesékuussa 2024 pyytanyt keskusrikospoliisia antamaan lausuntonsa
viimeistaan kahdessa kuukaudessa. Maahanmuuttovirasto on kahdesti tiedustellut keskusrikos-
poliisilta lausuntopyynnon tilannetta maéarapaivan jalkeen, mutta ei ole saanut keskusrikospolii-
silta niihin vastausta. Se on lisaksi kiirehtinyt lausuntoa, mutta keskusrikospoliisi ei ollut vastan-
nut kyseiseen viestiin. Maahanmuuttoviraston kasittelija on lahettanyt viela uuden tilannetiedus-
telun keskusrikospoliisille, johon keskusrikospoliisi oli vastannut antamalla uuden maarapaivan
lausunnolle, mutta vastausta ei ole saatu silloinkaan. Keskusrikospoliisi on helmikuussa 2025

ilmoittanut Maahanmuuttovirastolle, ettei silla ole asiasta lausuttavaa.

Kantelijan kansalaisuushakemukseen on helmikuussa 2025 tehty myonteinen paatos.

Maahanmuuttovirasto on 22.7. ja 24.7.2025 minulle toimittamissaan lisaselvityksessa kertonut,
ettd muille viranomaisille asetettavista maaraajoista lausunnon toimittamisessa ei ole ohjeis-
tusta taikka sovittu eri viranomaisten kanssa. Viraston mukaan keskusrikospoliisin ja suojelu-
poliisin lausuntojen antaminen voi yleensa kestaa pitkdan. Keskusrikospoliisilta pyydettaviin
lausuntoihin merkitdan Maahanmuuttovirastossa siséinen 1-2 kuukauden méaaréaika. Maahan-

muuttovirasto on kertonut tiedustelleensa lausunnon tilannetta kahdesti suojelupoliisilta.

Yhteenvetona Maahanmuuttovirasto toteaa kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyn kes-
taneen tunnistautumisesta paatoksen tekemiseen noin 42 kuukautta. Suurimman osan kulu-
neesta kasittelyajasta, noin 25 kuukautta, hakemus on ollut odottamassa lausuntoa suojelupo-

liisilta ennen kasittelyyn ottamista.

Suojelupoliisi
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Suojelupoliisi on maaliskuussa 2022 pyytanyt kantelijan kansalaisuushakemuksen lausunnolle
ja kertonut tehneensa asiassa toimialaansa liittyvié selvityksid ja muun muassa puhuttanut kan-
telijan maaliskuussa 2023. Suojelupoliisi on jatkanut asian selvittamista ja antanut Maahan-
muuttovirastolle neutraalin lausunnon huhtikuussa 2024, kun asiassa ei saatu kevaaseen 2024

mennessa uutta merkityksellista tietoa.

Suojelupoliisin mukaan asian kasittelyaika on ollut poikkeuksellisen pitka, mutta asiassa on

tehty toimenpiteitd ja odotettu selvitysten valmistumista koko kasittelyn ajan.
Keskusrikospoliisi

Keskusrikospoliisin selvityksen mukaan Maahanmuuttovirasto on kesékuussa 2024 pyytanyt
siltd lausuntoa kantelijan kansalaisuushakemuksesta. Maahanmuuttovirasto on ollut kolmesti
keskusrikospoliisiin yhteydessa lausunnon antamisen aikataulusta. Keskusrikospoliisi on kerto-
nut toimittaneensa Maahanmuuttovirastolle lokakuussa 2024 véliaikatietoja kasittelysta, joka ei

ilmeisesti ollut saapunut Maahanmuuttovirastolle.

Keskusrikospoliisi on alkuvuonna 2025 tehnyt uuden tilannekatsauksen kantelijan asiassa eika
siin& ollut ilmennyt uusia merkityksellisia tietoja ja helmikuussa 2025 ilmoittanut Maahanmuut-

tovirastolle, ettei se lausu asiassa.

Maahanmuuttovirastolle annettavan lausunnon valmistelu ja pyyntb6n vastaamiseen tarvittava
aika vaihtelevat keskusrikospoliisin mukaan muun muassa saatavilla olevien tietojen laadusta
ja maarasta seka asiassa tarvittavista lisaselvityksistd ja toimenpiteista. Kyseisessa asiassa
kasittelyn kestoon ovat vaikuttaneet asian vaatimat selvitykset, toimenpiteet ja katkos Keskus-

rikospoliisin ja Maahanmuuttoviraston tiedonvalityksessa seka henkildvaihdokset.

Keskusrikospoliisi on loppuvuodesta 2024 ryhtynyt kehittdma&dn muun muassa kansalaisuus-

hakemuksiin liittyvien lausuntoasioidensa kasittelyprosesseja ja tiedonhallintaa.

RATKAISU

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa sekéa oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos

tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltdvaksi. Sdadnndksen 2 mo-
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mentin mukaan, kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja ha-
kea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet

turvataan lailla.

Hallintolain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyva& neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin

kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Hallintolain 10 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa laajuu-
dessa avustettava toista viranomaista taman pyynnosta hallintotehtavan hoitamisessa seka
muutoinkin pyrittava edistamaan viranomaisten valistd yhteisty6tad. Viranomaisten valisesta

virka-avusta saadetaan erikseen.

Hallintolain 23 8:n mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Viranomaisen on
esitettava asianosaiselle taman pyynnosta arvio paatbksen antamisajankohdasta seka vastat-
tava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 31 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittvasta ja asi-
anmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seké selvi-
tykset.

Hallintolain 32 §:n mukaan lausuntoa tai muuta selvitysta koskevassa pyynnossa on yksiloitava,

mista erityisista seikoista selvitysta on esitettava.

Hallintolain 33 §:n 1 momentin mukaan asiakirjan tdydentamistd, selityksen antamista ja selvi-

tyksen esittamisté varten on asetettava asian laatuun nahden riittdva maaraaika.

Kansalaisuuslain 3 8:n 1 momentin mukaan Maahanmuuttovirasto paattaa laissa tarkoitetusta
Suomen kansalaisuuden saamisesta, sailyttamisesté ja menettamisesta seka kansalaisuusase-

man maarittamisesta.

Kansalaisuuslain 13 §:n mukaan ulkomaalaiselle mydnnetddn hakemuksesta Suomen kansa-
laisuus, jos hakemusta ratkaistaessa: 1) han on tayttanyt 18 vuotta tai sitd ennen avioitunut; 2)
h&anen varsinainen asuntonsa ja kotinsa on ja on ollut Suomessa viimeksi kuluneet kahdeksan
vuotta (asumisaikaedellytys); 3) han ei ole syyllistynyt muulla kuin rikesakolla rangaistuun te-
koon eikéa hanta ole maaratty lahestymiskieltoon (nuhteettomuusedellytys); 4) han ei ole olen-
naisesti laiminlyonyt elatusvelvollisuuttaan tai julkisoikeudellisia maksuvelvoitteitaan; 5) han
pystyy luotettavasti selvittamaan, miten saa toimeentulonsa; ja 6) hanella on suomen tai ruotsin
kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito tai naiden sijasta vastaavan tasoinen suomalaisen

tai suomenruotsalaisen viittomakielen taito (kielitaitoedellytys).
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Saanndksen 2 momentin mukaan kansalaistamisen yleisista edellytyksista voidaan poiketa vain
jaljempana saadetyilla perusteilla. S&dnndksen 3 momentin mukaan, henkil6d ei kansalaisteta,
vaikka han tayttaisi kansalaistamisen edellytykset, jos on perusteltua syyta epailla, ettd kansa-
laistaminen vaarantaa valtion turvallisuutta tai yleista jarjestysta, tai jos kansalaisuuden saami-
sen paaasiallisena tarkoituksena on hyddyntdd Suomen kansalaisuuteen liittyvaa etuutta ilman
tarkoitusta asettua asumaan Suomeen taikka jos kansalaistaminen muusta painavasta syysta

hakijan tilanteen kokonaisvaltaisen tarkastelun perusteella on vastoin valtion etua.

Kansalaisuuslain 46 8:n 2 momentin mukaan hakemuksesta voidaan pyytaa lausunto suojelu-
poliisilta, keskusrikospoliisilta, Paaesikunnalta ja asianomaiselta sosiaaliviranomaiselta. Saan-
noksen 3 momentin mukaan Maahanmuuttovirasto, suojelupoliisi ja keskusrikospoliisi voivat
kutsua hakijan antamaan hakemuksen tai ilmoituksen kasittelya varten tarvittavia tietoja. Naiden

viranomaisten on mahdollisuuksien mukaan myds haastateltava hakijaa.

Poliisin hallinnosta annetun lain 9 8:n mukaan, keskusrikospoliisin tehtdvana on torjua kansain-
valistd, jarjestaytynyttd, ammattimaista, taloudellista ja muuta vakavaa rikollisuutta, suorittaa
tutkintaa seka kehittaa rikostorjuntaa ja rikostutkintamenetelmié seka poliisin tietojarjestelmia.

Lain 10 8:n mukaan suojelupoliisin tehtéavana on torjua sellaisia hankkeita ja rikoksia, jotka voi-
vat vaarantaa valtio- ja yhteiskuntajarjestysta tai valtakunnan sisaista tai ulkoista turvallisuutta
seka suorittaa tallaisten rikosten tutkintaa. Sen tulee myos yllapitaa ja kehittaa yleista valmiutta

valtakunnan turvallisuutta vaarantavan toiminnan estamiseksi.

Kansalaisuushakemusten viivytysta koskevat aikaisemmat ratkai-
sut
Laillisuusvalvontakaytdnndssa on viimeisen vuoden sisalla ratkaistu useita kanteluasioita,

joissa on kysymys kansalaisuushakemusten kasittelyn viipymisesta Maahanmuuttovirastossa.
Olen aikaisemmassa 2.4.2024 antamassani paatoksessa (dnro OKV/2474/10/2023) kiinnittanyt

Maahanmuuttoviraston huomiota asioiden viivytyksetdnta kéasittelya koskevan saénnoksen
noudattamiseen kansalaisuushakemusten kasittelyssa. Lisaksi apulaisoikeuskanslerin sijainen
on paatoksissaan 28.5.2024 (dnro OKV/945/10/2023) ja 3.6.2024 (dnro OKV/1399/10/2023)
antanut Maahanmuuttovirastolle huomautukset kansalaisuushakemusten kasittelyn aiheetto-
masta viivastyksestd, ja paatoksissaan 2.7.2024 (dnro OKV/819/10/2024), 9.7.2024 (dnro
OKV/1159/10/2024), 1.11.2024 (dnro:t OKV/1487/10/2024 ja OKV/1839/10/2024) kiinnittanyt

Maahanmuuttoviraston huomiota kansalaisuushakemusten viivytyksettoma&an kasittelyyn.

Naissa asioissa kansalaisuushakemusten kasittely oli kestényt kahdessa asiassa yli vuoden,

kahdessa asiassa yli kaksi vuotta, yhdessé asiassa yli kolme vuotta ja yhdessa asiassa noin 5—


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf/84c0e4b6-ce02-4d4f-5b9d-87104241528c/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_2474_10_2023.pdf?t=1712210416017
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf/052f6abf-0af9-168c-1780-c058dd4bfac9/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf?t=1716967225660
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf/a1914b95-537c-161a-5653-afaf2d2fd72a/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1399_10_2023.pdf?t=1717563994317
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kasittelyn_viipyminen_OKV_819_10_2024.pdf/4e9ca4b1-909d-eda8-179b-8fe76442c684/julkaistu_ratkaisu_kasittelyn_viipyminen_OKV_819_10_2024.pdf?t=1719984156550
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1159_10_2024.pdf/c41d46ee-a3fe-7692-ac2d-f242732a049b/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1159_10_2024.pdf?t=1720673436101
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1487_10_2024.pdf/224c6701-f7ba-d556-769a-b97d64ab5e34/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1487_10_2024.pdf?t=1731477009466
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1839_10_2024.pdf/b1ee5d50-42ff-f2f1-5e67-d7e243e3a8db/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_1839_10_2024.pdf?t=1730873263888
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6 vuotta, jossa myo6s suojelupoliisin lausuntoprosessi kansalaisuushakemuksen kasittelyssa ol
kestanyt yli kaksi vuotta (OKV//945/10/2023).

Olen lisaksi 23.7.2025 antamassani ratkaisussa OKV/1500/80/2025 pyytanyt Maahanmuuttovi-

rastoa asian laillisuusvalvonnalliseksi seuraamiseksi ilmoittamaan viimeistaan 30.6.2026 kan-
salaisuushakemusten kasittelyaikojen kehityksesta sekd mahdollisista uusista lisdtoimenpi-

teistd kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Arviointi

Hyvan hallinnon perusteisiin kuuluu viranomaisten yhteisty, jolla on keskeinen merkitys perus-
tuslaissa saadettyjen muiden hyvan hallinnon takeiden, kuten hallintoasioiden viivytyksettdman
kasittelyn toteutumisen kannalta. Hallintoasian ratkaisemista varten tarvitaan usein lausuntoja
ja selvityksia, joita asiaa kasitteleva viranomainen ei voi itse laatia joko ilman siihen liittyvaa

toimivaltaa, kaytannon syista tai erityisasiantuntemuksen puutteen vuoksi.

Viranomaisten on pyrittdva edistamaan keskinaista yhteisty6ta, erityisesti hallinnon tehokkuu-

den ja toimivuuden lisaamiseksi (HE 72/2002 vp, s 33). Hallintolakia koskevan hallituksen esi-

tyksen hallintolain 10 8:a& koskevien sadnnéskohtaisten perustelujen (HE 72/2002 vp s. 65-66)
mukaan sdadoksen tarkoituksena on tehostaa hallinnon toimivuutta vahentamalla viranomais-
ten hallinnonalakohtaisesta ja organisatorisesta eriytymisesté aiheutuvia kasittelyn viiveita. Sa-
man lainkohdan saanndskohtaisissa perusteluissa on lisaksi todettu, etté hallintoasian kasitte-
lyyn liittyvid lausuntoja ja selvityksid koskevien pyynt6jen tekemiseen sovellettaisiin lakiehdo-
tuksen 32 ja 33 8:4, joissa saadetdan lausuntoa tai muuta selvitystéa koskevan pyynnon yksi-
[6innista ja asian laatuun n&hden riittdvan maaraajan asettamisesta (HE 72/2002 vp, s 66). Var-
sinkin monitahoisia ja laajavaikutteisia asioita kasittelevien viranomaisten saattaa olla tarpeen
toimia keskindisessa yhteistydssd, jotta asioiden hoitaminen voisi sujua mahdollisimman nope-

asti ja joustavasti.

Viranomaisten valisen yhteistydn toimivuudella on merkitysta hallintoasian selvitysvastuun kan-
nalta. Selvitysvastuun jakautumisessa on otettava huomioon se, kummalla osapuolella on pa-
remmat edellytykset selvitysten hankkimiseen. Kantelijan asiassa kansalaisuuslain 46 §:n mu-
kaisilla suojelupoliisin ja keskusrikospoliisin lausunnoilla on ratkaiseva merkitys asian kasittelyn
ja ratkaisun kannalta ja kyseisilla turvallisuusviranomaisilla on nimenomainen lakisaateinen teh-

tava ja toimivalta tarvittavien selvitysten ja lausuntojen tekemiseksi.

Maahanmuuttoviraston mukaan kansalaisuuslain mukaisen lausunnon antamiselle ei ole kui-

tenkaan asetettu lausuntomenettelylle maara- tai tavoiteaikoja.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf/052f6abf-0af9-168c-1780-c058dd4bfac9/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemuksen_kasittelyn_viipyminen_OKV_945_10_2023.pdf?t=1716967225660
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/230633213/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemusten_kasittelyaikojen_seuranta_OKV_1500_80_2025.pdf/dcddc942-df4c-eb75-a6cf-7c248b7d1c4c/julkaistu_ratkaisu_kansalaisuushakemusten_kasittelyaikojen_seuranta_OKV_1500_80_2025.pdf?t=1753698941971
https://www.finlex.fi/fi/hallituksen-esitykset/2002/72
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Maahanmuuttoviraston kansalaisuushakemusten yhden vuoden ké&sittelyaikatavoite on asiassa
selvasti ylittynyt. Liséksi Maahanmuuttoviraston verkkosivuillaan taman ratkaisun antamisen
ajankohtana ilmoittama kansalaishakemusten keskimaaréinen kasittelyaika 31 kuukautta on yli
kaksinkertainen sen aikaisemmissa selvityksissa ilmoittamaan kansalaisuushakemusten kasit-

telyn tavoiteaikaan nahden.

Selvityksen perusteella kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyaika on ollut poikkeuksel-
lisen pitk&, noin 42 kuukautta. Suurimman osan ajasta, noin 25 kuukautta, hakemus on odotta-
nut suojelupoliisin lausuntoa. Keskusrikospoliisin lausuntoa taas on odotettu noin 8,5 kuukautta.
Kansalaisuushakemuksen kasittelyyn on kulunut Maahanmuuttoviraston menettelyssa 9,5 kuu-
kautta. Maahanmuuttoviraston verkkosivujen (30.9.2025) mukaan aikuisen kansalaisuushake-
muksen kasittelyaika on keskimaarin 31 kuukautta, ja pienen osan hakemuksista kasittelyaika

on yhdeksén (9) kuukautta.

Selvitysten perusteella kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely on vaatinut monialaista
selvitystyota ja viranomaisyhteisty6td. Maahanmuuttovirasto on selvityksensa mukaan toimitta-
nut kantelijan hakemuksen ensin suojelupoliisille lausuntoa varten. Kantelijan kansalaisuusha-
kemus oli jo ennen asian saattamista suojelupoliisin lausuttavaksi ollut vireilld noin seitseman
kuukauden ajan. Maahanmuuttovirasto on ollut yhteydessa suojelupaoliisiin lausuntoprosessin
kestaessd. Maahanmuuttovirasto on saattaessaan kantelijan kansalaisuushakemuksen kes-
kusrikospoliisille lausuttavaksi asettanut lausunnon antamiselle kahden kuukauden méaaréajan
seka ollut yhteydessa keskusrikospoliisiin lausuntoprosessin kestaessa. Maahanmuuttovirasto

on my6s vastannut kantelijan tiedusteluihin hdnen asiansa kasittelysta.

Kansalaisuushakemuksen kéasittely on pitkittynyt erityisesti suojelupoliisin lausuntoprosessissa.
Suojelupoliisin selvityksesta ei kdy ilmi sen kansalaisuushakemusasioissa antamien lausunto-
jen keskimaaraista kasittelyaikaa eika selvityksessa selosteta tarkemmin lausunnon antamisen
keston syytd, mutta noin 25 kuukauden kestoa lausunnon antamisessa on pidettava huomatta-
van pitkdna. Suojelupoliisi on my6s itse pitanyt lausunnon antamiseen kulunutta aikaa poik-

keuksellisen pitkana.

Maahanmuuttovirasto on suojelupoliisin lausuntomenettelyn jalkeen saattanut kantelijan hake-
muksen viela keskusrikospoliisille ja asettanut lausunnon antamiselle kahden kuukauden maa-
rdajan. Kantelija ei ole ollut epailtyna rikoksesta tai esitutkinta ei ole ollut vireilla. Keskusrikos-
poliisi ei ollut antanut lausuntoaan eik& vastannut Maahanmuuttoviraston tiedusteluihin asiasta.
Keskusrikospoliisin mukaan sen lahettama valiaikatieto Maahanmuuttovirastolle ei olisi saapu-

nut perille.
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Keskusrikospoliisi on tuonut esille selvityksesséén asiassa tehtyjen selvitysten sek& henkilos-
tovaihdosten vaikuttaneen lausuntoprosessin kestoon seka viitannut viranomaisten tiedonvali-
tyksessa olleen katkoksen, tasmentamatté asiaa tarkemmin. Keskusrikospoliisi on kuitenkin vii-
vastynyt yli seitsemalla kuukaudella eika se ollut vastannut Maahanmuuttoviraston tiedustelui-
hin lausuntoprosessin kestdessa, mita ei voida pitaa hyvaan hallintoon kuuluvan viranomaisten

yhteistyon edistamisvelvoitteen mukaisena.

Asiassa kasittelyn kestoon eri viranomaisissa ovat vaikuttaneet useat sinansa ymmarrettavat ja
hyvaksyttavat seikat, kuten asiassa tehdyt selvitykset ja toimenpiteet seka henkilévaihdokset.
Viranomainen ei kuitenkaan voi patevasti vedota ruuhkautuneeseen tyotilanteeseen tai puut-
teellisiin resursseihin asian kasittelyn viipyessé, vaan sen on pyrittdva huolehtimaan siita, etta
silla on tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen osoitetut resurssit ja toimivat tydtavat kulloises-
sakin tilanteessa. Viranomaisen tulee tehokkaalla tyonjohdolla, tydnteon organisoinnilla ja toi-
mintatapojen kehittdmisella sekd muilla kaytettdvissdan olevilla tydnkulkua kohentavilla kei-
noilla vaikuttaa omaan toimintaansa niin, etta lakia kyetddn noudattamaan ja asiat saadaan

kasiteltya ilman aiheetonta viivytysta.

Maahanmuuttovirasto ja keskusrikospoliisi ovat tuoneet selvityksissdan esille, etté virastojen
valista yhteisty6ta ollaan kehittdmassa kansalaisuushakemusta koskevien lausuntojen kasitte-
lyssd. Maahanmuuttovirasto on liséksi todennut, ettd Maahanmuuttovirasto pyrkii jatkossa su-
juvoittamaan hakemusten kasittelyd ja hakemusruuhkan purkua liséresurssien avulla seka ke-

hittamalla hakemusten kéasittelya ja ohjeistusta.

Asiassa saadun selvityksen perusteella kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittely on kesta-
nyt huomattavan kauan. Asiassa saadun selvityksen seké yhteistyéviranomaisten laissa saa-
detyn toimivallan perusteella Maahanmuuttovirasto ei olisi voinut ratkaista kantelijan kansalai-
suushakemusasiaa pyytamatta lausuntoja suojelupoliisilta ja keskusrikospoliisilta heidan toimi-
valtansa seké erityisasiantuntemuksensa vuoksi. Viranomaisten yhteisty6lla on siten ollut rat-

kaiseva vaikutus kantelijan kansalaisuushakemuksen kasittelyssa.

Kantelijan asian kasittely osoittaa, ettd Maahanmuuttoviraston, keskusrikospoliisin ja suojelu-
poliisin on aihetta ryhtya ilmoittamiinsa konkreettisiin toimiin kansalaisuushakemusten ké&sitte-
lyn sujuvoittamiseksi sek& hyvéan hallinnon edellyttdméan viranomaisten valisen yhteistydn edis-

tamiseksi.

Aikaisempia kansalaisuushakemusten kasittelya koskevia paatoksia vastaavasti totean, etta vi-
ranomaisen on kiinnitettava asian viivytyksettomaan kasittelyyn erityista huomiota, koska kan-
salaisuushakemuksessa on kysymys erittain merkityksellisesta paatoksesta yksildlle. Kansalai-
suudella on huomattavan suuri oikeudellinen merkitys yksilon oikeusasemaan, koska useat oi-

keudet, kuten osallistumisoikeudet, on sidottu kansalaisuuteen.
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitan Maahanmuuttoviraston, suojelupoliisin ja keskusrikospoliisin huomiota hyvan hallin-

non edellyttam&én viranomaisten valisen yhteistytn edistamisvelvoitteen noudattamiseen.

Pyydan asianomaisia viranomaisia toimittamaan tiedot konkreettisista toimistaan kansalaisuus-

hakemusten kasittelyn sujuvoittamiseksi viimeistéa&n 30.6.2026.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Oikeuskanslerinsihteeri Maarit Pimia



	Maahanmuuttoviraston, keskusrikospoliisin ja suojelupoliisin menettely kansalaisuushakemusasiassa
	KANTELU
	SELVITYS
	RATKAISU
	Sovellettavat oikeusohjeet
	Kansalaisuushakemusten viivytystä koskevat aikaisemmat ratkaisut
	Arviointi
	Johtopäätökset ja toimenpiteet


