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APULAISOIKEUSKANSLERI

Maahanmuuttovirasto

Kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen seuranta

ASIAN VIREILLETULO

Maahanmuuttovirasto on 27.6.2025 toimittanut 14.11.2024 paatdksessani OKV/1941/80/2024

pyytamani ilmoituksen siitd, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet seka

mahdollisista lisdtoimenpiteistddn kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamiseksi.
Lisaksi pyysin Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan yli kaksi vuotta vanhojen vireilld olevien
kansalaisuushakemusten maaran ja yksildidyn selvityksen kaikkien yli kolme vuotta vanhojen
vireilla olevien kansalaisuushakemusten kasittelyn viivastymisen syista ja Maahanmuuttoviras-
ton suunnittelemista toimenpiteista naiden asioiden kasittelemiseksi ilman enempaa viivastys-

ta.

Totesin paatoksessani, ettd kansalaisuushakemusten kasittelyajat eivat kokonaisuudessaan
tayttaneet perustuslaissa ja hallintolaissa edellytettya asian kasittelya ilman aiheetonta viivy-
tysta. Kansalaisuushakemusten kasittelyaikoja ei viela Maahanmuuttoviraston sinansa rohkai-
sevista toimenpiteista huolimatta voitu pitda hyvaksyttavina ottaen huomioon kansalaisuuteen

liittyvat oikeusvaikutukset ja asian merkityksellisyys hakijan kannalta.

ILMOITUS

Maahanmuuttovirasto on ilmoituksessaan todennut muun ohella, etta yli 3 vuotta vanhoja ha-

kemuksia on vireilld noin 400 kappaletta, joista Maahanmuuttovirasto on selvitystaan varten

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi


https://oikeuskansleri.fi/-/kansalaisuushakemusten-kasittelyn-viipyminen

2(4)

tarkastellut 100 kappaletta eli 25 %:n osuutta. Maahanmuuttovirasto hyddynsi tarkastelussa

automaatiota ja siind kaytettavia erilaisia hakusanoja.

Maahanmuuttovirasto on todennut, ettd kokonaiskestoaika yli 3 vuotta vireilla olleissa kansa-
laisuushakemuksissa on tarkasteluhetkella ollut 52 %:ssa 3—4 vuotta, 25 %:ssa 4-5 vuotta, 16
%:ssa 5-6 vuotta ja 7 %:ssa yli 7 vuotta. Viraston ruuhkautuneen tyétilanteen vuoksi 55 % ha-
kemuksista oli odottanut 2—3 vuotta ohjautumista yksittdisen virkamiehen henkildkohtaiseen
ty6jonoon, jonka jalkeen varsinainen kasittely oli aloitettu. 17 % hakemuksista oli odottanut
varsinaisen kasittelyn aloittamista 18—24 kuukautta ja 13 % 12—-18 kuukautta. 8 % hakemuksista
oli odottanut 6—12 kuukautta varsinaisen kasittelyn aloittamista ja loput 7 % oli odottanut 3—6
kuukautta. Varsinaisen kasittelyn aloittamisen jalkeen kasittely oli kestanyt 25 %:ssa hake-
muksista 6—12 kuukautta, 24 %:ssa 12—-24 kuukautta, 24 %:ssa 24—36 kuukautta ja 13 %:ssa

3—4 vuotta, 6 %:ssa 4-5 vuotta, 4 %:ssa 5-6 vuotta ja 4 %:ssa yli 6 vuotta.

Maahanmuuttoviraston mukaan kansalaisuushakemusten kasittelyn viivastymisen merkitta-
vana syyna on se, ettd hakemusten kasittely odottaa toisen viranomaisen kasittelyssa olevan
asian valmistumista. Keskeneraiset rikosasiat vaikuttavat kansalaisuushakemusten kasittelyai-
kaan, koska tarkasteltavaksi tulee nuhteettomuusedellytyksen tayttyminen. 89 % otannasta on
odottanut keskeneraisen rikosasian ratkaisemista eri pituisen ajan. 54 %:ssa naistd hakemuk-
sista tdma odotusaika on ollut yli 3 vuotta. Kaiken kaikkiaan Maahanmuuttoviraston kasityksen

mukaan 49 % viivastyneista kasittelyajoista selittyy aiheellisella viiveella.

Maahanmuuttovirasto on kertonut nuhteettomuusedellytyksen lisédksi muita kasittelyn mahdol-
liseen viivastymiseen johtavia selvitettavia asioita olevan hakijan henkildllisyys, toimeentuloe-
dellytyksen tayttyminen, asumisaikaedellytyksen tayttyminen, kielitaitoedellytyksen tayttyminen
tai joku muu seikka, kuten esimerkiksi yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaarantumisepailyn

vuoksi pyydetyn lausunnon odottaminen.

Maahanmuuttoviraston mukaan yli 2 vuotta vireilla olevia kansalaisuushakemuksia oli 1.6.2025
2641 kappaletta, kanssahakijat ja tdydentajat mukaan luettuna 4364 kappaletta. Yli 3 vuotta
vireilld olevia kansalaisuushakemuksia oli 1.6.2025 329 kappaletta, kanssahakijat ja tayden-

tajat mukaan luettuna 539 kappaletta.

Maahanmuuttovirasto on kertonut tehneensa vuodesta 2022 asti erinaisia ruuhkanpurkutoi-
menpiteitd, mutta siitd huolimatta kokonaiskasittelyajat ovat kasvaneet, koska myds hakemus-
marat ovat kasvaneet. Kuitenkin noin 50 % hakemuksista saadaan kasiteltya vuoden tavoitea-
jassa. Tulossopimuksessa kansalaisuusprosessille asetettu tavoite vuodelle 2025, ettd 55 %
kaikista hakemuksista saadaan kasiteltya 12 kuukauden tavoiteajassa, on jo saavutettu. Paa-
tavoitteena on, ettd vuoden 2028 loppuun mennessa 100 % hakemuksista kasitellaadn tavoi-

teajassa.
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Maahanmuuttovirasto on tuonut selvityksessaan esiin, ettd kansalaisuusprosessissa on aloi-
tettu ruuhkanpurkuprojekti 1.4.2025. Tavoitteena on saada kaikki 31.12.2023 vireille tulleet
hakemukset kasitellyksi vuoden 2026 loppuun mennessa. Kansalaisuushakemusten ruuhkan-
purkuprojekti on myés yksi Maahanmuuttoviraston vuoden 2025 karkihankkeista. Sen toteu-
tuksen varmistamiseksi kansalaisuusprosessiin on kohdennettu merkittavaa lisaresursointia, eli
16 maaraaikaista ylitarkastajan tehtavaa. Lisaresursointi on mahdollistanut tydén uudelleen
organi-soinnin siten, ettd 12 ylitarkastajaa keskittyy 31.12.2023 mennessa vireille tulleiden ha-
kemusten kasittelyyn. Projektilla on maaralliset tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vii-
koittain. Tavoitteena on, ettd 15-20 % ruuhkasta on purettu 30.6.2025 ja 40 % 31.12.2025

mennessa.

Maahanmuuttovirasto on viela ilmoittanut, etta lisdtoimenpiteita tehdaan myos tydon uudelleen
organisoinnilla, muun muassa nopeutetulla kasittelyllda ja uudenlaisella korirakenteella, joka
saadaan kayttéon vuoden 2025 loppuun mennessa. Automaattinen ratkaisumenettely on
Maahanmuuttovirastossa otettu kayttéon toukokuussa 2024, mutta teknisistd syistd kayttd
paastiin aloittamaan hakemusten kasittelyssd taysimaaraisesti joulukuussa 2024. Lisaksi
tietojarjestelma- ja automatisaatiokehityksella seka soveltamisohjeistuksen kokonaisuudista-

misella ja johtamisella pyritddn saamaan kasittelyaikoja lyhyemmiksi.

Maahanmuuttovirasto on ilmoituksessaan nostanut viranomaisyhteistyon tehostamisen yhdeksi
mahdolliseksi kehittdmiskohteeksi kansalaisuushakemusten kasittelyn sujuvoittamiseksi. Kan-
salaisuusprosessissa on tunnistettu viranomaisten valisen tiedonkulun vaikutukset kansalai-
suushakemusten kasittelyaikaan ja mahdollisia kehittdmistoimia tullaan tarkastelemaan jatkos-

sa.

RATKAISU

Maahanmuuttoviraston ilmoituksen perusteella kansalaisuushakemusten kasittelyn ruuhkan
purkamiseksi on toteutettu ja tullaan toteuttamaan useita kehittdmistoimenpiteitd. Ne ovat jo
lyhentaneet kasittelyaikoja, vaikka merkittavia viiveitd edelleenkin on. Maahanmuuttoviraston
ilmoituksesta kay myds ilmi, ettd kansalaisuushakemusten ratkaisemista viivastyttaa toisinaan
toiselta viranomaiselta saatavan tiedon odottaminen. Maahanmuuttovirasto on ilmoittanut otta-

vansa myos viranomaisyhteistydn kehittamisen kohteeksi.

Kansalaisuushakemusten kasittelyn tilanne Maahanmuuttovirastossa on ilmoituksen perus-
teella viime vuosina kohentunut. Kasittelyssd on kuitenkin edelleen merkittavia viiveitd seka

laajemmin viranomaistoimintaa koskevia kehittamistarpeita.
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Asian laillisuusvalvonnalliseksi seuraamiseksi pyydan Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan vii-
meistaan 30.6.2026, miten kansalaisuushakemusten kasittelyajat ovat kehittyneet sekd mah-
dollisista uusista lisatoimenpiteistdan kansalaisuushakemusten kasittelyaikojen lyhentamisek-

Si.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Elina Nyholm
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