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Asiakirjapyynnon kasittely ja muutoksenhakuohjaus

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 31.7.2023 (dnro OKV/1504/10/2023) ja 9.9.2023 (dnro
OKV/1724/10/2023) osoittamissaan kanteluissa arvostellut Helsingin kaupungin menettelya
asiakirjapyyntdjensé kasittelyssé. Han on lahettanyt Helsingin kaupungin kirjaamoon Lovisehol-
minpuiston keinuntavélineen kaikkia hankinta-, turvallisuus- ja vaatimustenmukaisuusasiakir-
joja koskevat pyynnot. Kantelijan mukaan héan on saanut vain osan asiakirjoista. Hanelle ol
luvattu toimittaa valituskelpoinen paatds, mutta sellaista han ei ole saanut. Hanelle on lahetetty
Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksen toimitusjohtajan p&atds 13.7.2023 § 52, jo-

hon oli liitetty oikaisuvaatimusohje Helsingin rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunnalle.

SELVITYS

Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos on 13.2.2024 antanut Helsingin kaupungin
selvityksen, joka l&hetetddn tiedoksi kantelijalle tAman paatoksen yhteydessa.

Selvityksessé on todettu muun ohessa, etta liikelaitos vastaa rakennushankkeisiinsa kuuluvien
hankinta-asiakirjojen tallentamisesta seka arkistoinnista ja kasittelee niita koskevat tietopyyn-
not. Helsingin hallintosdanndn mukaan liikelaitoksen asiakirjan antamisesta p&attaa sen toimi-

tusjohtaja. Kantelijaa on neuvottu tekemaan tietopyyntd Helsingin kaupungin kaupunkiymparis-
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ton toimialalle silté osin, kun pyynt6 on kohdistunut kaikkiin muihin erikoiskeinua koskeviin asia-
kirjoihin. Tekijanoikeussuojattua SFS-standardia koskevasta tietopyynnosta on jouduttu kieltay-

tymaan.

Liikelaitos on kasitellyt kaupungin kirjaamosta saapuneet tietopyynnét toimittamalla kantelijalle
kaikki erikoiskeinun hankinnasta vastanneen valmistelijan itsensa laatimat tai hanelle toimitetut
asiakirjat vipymatta. Liikelaitoksen tekemasta hallintopaatdksesta huolimatta kantelija voi rajoi-
tuksetta tehda tietopyynnon kaupunkiymparistdn toimialalle sen PW-hankehallintajarjestelmaan
tallennetuista tytbnaikaisista suunnitteluasiakirjoista kaikkien yksildimiensa asiakirjojen saa-

miseksi.

Paatoksen muutoksenhakuohjauksen virheellinen menettely on myéhemmin korjattu paatéksen
uudella tiedoksiannolla. Kantelijalle on l&hetetty hallintop&atds liitteineen ja asianmukaisine va-
litusosoituksineen 21.12.2023 tiedoksi saantitodistuksella seka noutamaton samainen tiedoksi-
anto on jatetty postin kuljetettavaksi 12.1.2024 tavallisena kirjelahetyksena.

Helsingin kaupunginkansliassa on vuoden 2024 vaihteessa péaéattynyt toimintaprosessien kehit-
tamisprojekti, jonka tuloksena on valmistunut eri hallintomenettelyissa noudatettavat kaupun-
kiyhteiset ohjeet julkisuuslain mukaisten tietopyyntdjen kasittelysta. Kootusti yhteistytssa laa-
dittu ohjeistus on osa kaupunginkanslian hallinto-osaston oikeuspalveluiden, tiedonhallinnan ja
hallintomenettely- ja esikuntayksikon laajempaa kaupunkiyhteisten hallinnon toimintaproses-
sien vakioimisprojektia. Keskushallinnon antamaa ohjetta on edeltanyt kaupunkitasoinen tieto-

pyyntéprosessin kehittaminen ja yhtenaistdaminen kaupungin toimialoilla ja liikelaitoksissa.

MERKINTA

Kantelija oli tehnyt Helsingin poliisille tutkintapyynnén kysymyksessé olevan keinun hankin-
nasta. Helsingin poliisi on oikeuskanslerinviraston esittelijan pyynnosta lahettanyt tiedoksi tut-
kinnan paatoksen 17.1.2024, jonka mukaan asiassa ei ole syyta epaéilla rikosta ja tutkinta on
paatetty. Paatoksessa on myo6s kasitelty kantelijan tietopyyntéa ja paatbksen muutoksenha-

kuohjausta koskevaa asiaa.

RATKAISU

Saannokset

Perustuslain 108 8:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tehtavana on valvoa, etta viranomai-

set noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.
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Saman lain 111 8:n 1 momentin mukaisesti oikeuskanslerilla on oikeus saada viranomaisilta

laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain 4 8:n 2 momentin mukaisesti oikeuskansleri
ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta
lain noudattamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihnmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Asiassa

hankitaan oikeuskanslerin tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava
jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viran-

omainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (jatkossa julkisuuslaki) 14 §:n 1 momentin
mukaan viranomaisen asiakirjan antamisesta paattaa se viranomainen, jonka hallussa asiakirja

on, jollei 15 &:n 3 momentissa tai muualla laissa toisin sdadeta.

Julkisuuslain 14 8:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallostd antaa se viranomaisen
henkildst66n kuuluva, jolle viranomainen on tdmén tehtdavan maarannyt tai jolle se hanen ase-

mansa ja tehtaviensa vuoksi muuten kuuluu.

Saman lain 33 8:n 2 momentin mukaisesti muutoksenhaussa muuhun paatdkseen ja oikai-
suvaatimukseen annettuun paattkseen sovelletaan, mita oikeudenkaynnista hallintoasioissa

annetussa laissa (808/2019) saadetaan.

Oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 8 §8:n 1 momentin mukaan viranomaisen paa-

toksesta valitetaan hallinto-oikeuteen.

Arviointi

Asiakirjapyyntdjen kasittely

Kantelun 31.7.2023 liitteista ilmenee, etta kantelija on lahettanyt kaupungin kirfjaamoon asiakir-
japyynnét 1.7., 4.7.,5.7., 6.7. ja 12.7.2023.

Julkisuuslain mukaan tiedon asiakirjan sisallésta antaa se viranomaisen henkildsté6n kuuluva,
jolle viranomainen on taméan tehtdvan maarannyt tai jolle se h&nen asemansa ja tehtaviensa

vuoksi muuten kuuluu.



4 (6)

Selvityksen mukaan Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos vastaa rakennushankkei-
siinsa kuuluvien hankinta-asiakirjojen tallentamisesta seké arkistoinnista ja kasittelee niita kos-
kevat tietopyynnot. Helsingin hallintosdannon mukaan liikelaitoksen asiakirjan antamisesta

paattaa liikelaitoksen toimitusjohtaja.

Selvityksen mukaan rakentamispalveluliikelaitos on kasitellyt kaupungin kirjaamosta ohjautu-
neet kantelijan asiakirjapyynnot, toimittanut selvityksessa luetellut sen hallussa olevat asiakirjat
seka toimitusjohtaja on paatoksellaan 13.7.2023 8§ 52 osin hylannyt kantelijan asiakirjapyynnon.
Kantelijaa on ohjattu tekemaan asiakirjapyyntd kaupunkiympériston toimialalle silta osin, kun

on ollut kyse asiakirjoista, joita liikelaitoksella ei ole ollut.

Totean, etta kantelija oli osoittanut kysymyksessa olevassa asiassa asiakirjapyynnét suoraan
Helsingin kaupungin kirjaamoon. Kaupungin tehtdvana on huolehtia siita, ettéa asiakirjapyynnot
ohjautuvat hallinnossa julkisuuslain mukaisesti oikealle taholle.

Nain ollen julkisuuslain mukaista ei ole ollut ohjata kantelijaa tekemaan erillinen asiakirjapyynto
toiselle taholle kaupungissa. Luonnollisesti kantelija olisi voinut omaa asiaansa edistaakseen
toimia saamansa neuvon mukaisesti, mutta tama ei ole ollut h&nen velvollisuutensa. Pyytajan

ei tarvitse tietda, milta kaikilta eri organisaation tahoilta h&nen tulee pyytaa tietoja ja asiakirjoja.

Selvityksen liitteend toimitetun kaupunginkanslian oikeuspalveluiden ohjeen 25.1.2024 mu-

kaan:

”3. Kirjaamon kautta tulleille tietopyynndille ja sinne rekisterditavaksi lahetetyille tieto-
pyynnoille oikean vastaajatahon etsii asianohjaaja. Jos asiaa ei ole viela rekisteroity ja
tiedat, kuka on oikea vastaajataho, ilmoita siita kirjaamoon kirjauspyynnon yhteydessa.
4. Jos tietopyyntd koskee useampaa toimialaa, huolehdi, ettd jokainen toimiala saa
tiedon tietopyynndsté ja ryhtyy kasittelemaan tietopyyntta omalta osaltaan. Huomioi
toimialakohtainen toimivalta (ks. luku 10.1). Tiedon pyytdjaa ei saa ohjata tekemaan
uutta tietopyyntda toiselle toimialalle, vaan asia tulee hoitaa ns. yhden luukun periaat-
teella.” (Ohje julkisuuslain mukaisiin tietopyyntdihin vastaaminen, Kaupunginkanslian

oikeuspalvelut 25.1.2024, 13. Muistilista tietopyyntdjen kasittelyyn)

Kiinnitédn Helsingin kaupungin huomiota julkisuuslain noudattamiseen asiakirjapyynttjen kasit-

telyssa.
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Muutoksenhakuohjaus

Rakentamispalveluliikelaitoksen selvityksen mukaan sen toimitusjohtaja on péaattksellaan
13.7.2023 § 52 osin hylannyt kantelijan asiakirjapyynnon. Paatokseen on liitetty ensin oikai-

suvaatimusohje Helsingin rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunnalle.

Julkisuuslain ja oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain perusteella julkisuuslain mu-

kaisen hallintopaatoksen muutoksenhakuohje on valitusosoitus hallinto-oikeuteen.

Kiinnitdn rakentamispalveluliikelaitoksen huomiota julkisuuslain muutoksenhakua koskevien

saanndsten noudattamiseen.

Selvityksen mukaan kyseinen hallintop&étds valitusosoituksineen on lahetetty kantelijalle tie-
doksi.

Selvityksen ja lausunnon antaminen oikeuskanslerille

Olen kantelun tutkimiseksi pyytanyt Helsingin kaupungilta selvitysta ja lausuntoa kantelussa

virheelliseksi vaitetystd menettelysta asiakirjapyynttjen kasittelyssa.

Olen saanut selvityksen vain Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitokselta, vaikka kan-
telun perusteella se on koskenut osin myos yleisemmin kaupungin menettelyé kyseisten asia-
kirjapyyntojen kasittelyssa. Helsingin kaupungin hallintosaannon perusteella kaupungin raken-
tamispalveluliikelaitos tai sen toimitusjohtaja ei voi kayttaa kaupungin yleistd puhevaltaa. Ra-
kentamispalveluliikelaitokselta saadun selvityksen liséksi kaupunki ei ole toimittanut muuta sel-
vitysta tai antanut pyydettyd lausuntoa asiassa. Lausunnossa arvioidaan saadun selvityksen

perusteella virheelliseksi vaitetyn menettelyn lainmukaisuutta.

Koska olen olennaisin osin saanut kantelun ratkaisemiseksi vaadittavat tiedot tdnne toimitetusta
rakentamispalveluliikelaitoksen selvityksesta, en ole katsonut téssa tilanteessa aiheelliseksi
ryhtyd laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin vajavaisen selvityksen ja puuttuvan lausunnon

vuoksi.

Tuon kuitenkin Helsingin kaupungin tietoon sen, ettd oikeuskanslerilla on perustuslain mukai-
nen oikeus saada viranomaisilta laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot. TAma mer-
kitsee myos sitd, ettd pyydettdessd kaupungin tulee antaa kantelun tutkimiseksi hankittavan
selvityksen lisédksi my6s lausunto eli kaupungin asianomaisen tahon hankkimaansa selvityk-
seen ja asiassa sovellettaviin sddnnoksiin sekd esimerkiksi viranomaisen omiin siséisiin ohjei-

siin perustuva oikeudellinen arvio kantelussa virheelliseksi vaitetystd menettelysta.
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Toimenpiteet

Kiinnitdn Helsingin kaupungin huomiota julkisuuslain noudattamiseen asiakirjapyyntdjen kasit-

telyssa Asiakirjapyyntojen kasittely -kohdassa toteamallani tavalla.

Kiinnitdn Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitoksen huomiota julkisuuslain muutok-
senhakua koskevien saannésten noudattamiseen Muutoksenhakuohjaus-kohdassa toteamal-
lani tavalla.

Kantelu ei ole johtanut muihin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu séahkoisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Minna Pulkkinen
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