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BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

Tillgodoseendet av sprakliga rattigheter vid en polisinrattning

KLAGOMAL

Klaganden har i sitt den 12 maj 2023 daterade klagomal till justitiekanslern kritiserat forfarandet
vid polisinrattningen i Vastra Nyland. Klaganden hade varit samma dag vid polisinrattningens
huvudpolisstation i Esbo for att komplettera passuppgifter. Klaganden hade inlett diskussionen
pa svenska, men fatt svar endast pa finska. Inte ett enda ord hade sagts pa svenska eller ens
en ursakt for bristande sprakkunskaper. Klaganden hade ocksa lagt marke till att det funnits
skyltar och instruktioner bade inne i polisstationen och ute pa gardsomradet/parkeringsplatsen

endast pa finska.

UTREDNING

Fran polisinrattningen i Vastra Nyland har inhamtats utredningar av tillstandssekreteraren som
betjanat klaganden, tillstdndsférmannen, samt stabschefen som bland annat svarar for saker-
heten i polisinrattningens lokaler och for kraven som galler anvéndningen av lokalerna. Dartill
har inhamtats polisinrattningens och Polisstyrelsens utlatanden 6ver den inhamtade utred-

ningen.

BEMOTANDE

Klaganden har beretts tillfélle att ge sitt bemd6tande 6ver den inhdmtade utredningen. Klaganden

har inte inkommit med nagot bemdétande.
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AVGORANDE

1 Rattsnormer

Enligt 6 8 1 mom. i Finlands grundlag &r alla lika infér lagen. Enligt 2 mom. far ingen utan god-
tagbart skal sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt,
halsotillstand eller handikapp eller av nagon annan orsak som géller hans eller hennes person.

Enligt 17 8§ 1 mom. i grundlagen &r Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens
ratt att hos domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska
eller svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak ska enligt 2 mom. tryggas genom lag. Det
allmanna ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och

samhalleliga behov enligt lika grunder.

Enligt 8 8 1 mom. i diskrimineringslagen far ingen diskrimineras till exempel pa grund av sprak.
Diskriminering ar forbjuden oberoende av om den grundar sig pa ett faktum eller ett antagande

i fraga om personen sjalv eller nagon annan.

Enligt 2 § 1 mom. i spraklagen ar syftet med lagen att trygga den i grundlagen tillforsakrade
ratten for var och en att hos domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen
finska eller svenska. Enligt 2 mom. ar malet att vars och ens ratt till rattvis rattegang och god
forvaltning garanteras oberoende av spraket samt att individens sprakliga rattigheter forverkli-
gas utan att han eller hon sarskilt beh6ver begara det.

Genom 10 § i spraklagen tryggas individens sprakliga rattigheter hos myndigheterna. Enligt 1
mom. i paragrafen har var och en har ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med
statliga myndigheter, tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden och tvasprakiga myndigheter
i valfardssammanslutningar samt tvasprakiga kommunala myndigheter. Myndigheterna ska
dessutom ordna mdjlighet for den som ska horas i ett arende att bli hord pa sitt eget sprak,

finska eller svenska.

Enligt 23 8 1 mom. i spraklagen ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att indivi-
dens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. Enligt 2 mom. ska en tvasprakig myndighet
betjana allmanheten pa finska och svenska. Myndigheten ska bade i sin service och i annan
verksamhet utat visa att den anvander bada spraken. Enligt forarbetena till spraklagen innebar
detta bland annat att myndigheten ska se till att skyltar och informationstavlior samt blanketter

och broschyrer finns synliga pa bada spraken (RP 92/2002 rd, s. 89).

Enligt 33 § i spraklagen ska texten pa skyltar, trafikmarken och andra motsvarande anslag som

riktar sig till allmanheten och som myndigheterna satter upp i tvasprakiga kommuner finnas pa


https://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2002/20020092.pdf
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finska och svenska, om man inte enligt internationell praxis anvander enbart ett utlandskt sprak

eller om det inte ar frdga om en ensprakig verksamhetsenhet.

| landskapet Nyland ar Esbo enligt 1 § i statsradets forordning om kommunernas sprakliga sta-

tus aren 2023-2032 en av de tvasprakiga kommunerna med finska som majoritetssprak.

2 Beddémning

2.1 Den sprakliga servicen

Tillstdndssekreteraren som i polisens tillstdndstjanster betjanat klaganden vid den i klagomalet
namnda situationen har gett sin utredning éver handelserna. Enligt utredningen kommer hen
inte i detalj ihag diskussionen som forts med klaganden. Detta ar i sig forstaeligt emedan till-
standssekreteraren gett sin utredning éver en manad efter diskussionen. Hen namner dock all-
mant att om nagon vid kundservicen fragar om hen talar svenska séager hen (pa svenska) sig
tala lite svenska och later kunden sjalv bestamma vilket sprak som anvands. Om diskussionen
fortsatter pa svenska betjanar hen kunden efter basta formaga pa svenska tills arendet ar klart.
Om kunden emellertid har ytterligare fragor om t.ex. korkortsarenden eller passkontroller vid
gransen kan det enligt tillstAndssekreteraren handa att hen svarar pa finska for att gora sig
forstadd.

Klagandens berattelse om handelserna avviker fran det som tillstdndssekreteraren berattat all-
mant om hens forfarande i en svensksprakig servicesituation. Klaganden hade enligt sin egen

utsago inlett diskussionen pa svenska, men svar hade getts endast pa finska.

Bedémningen av handelserna forsvaras av att tillstdndssekreteraren inte uttalat nagot om det
faktiska innehallet i diskussionen med klaganden. Nagon utomstaende tillaggsutredning som
vidare skulle kunna belysa handelseforloppet finns dessvarre inte att tillgd. Det ar saledes inte
mojligt att i denna granskning i efterhand faststélla det exakta innehallet i diskussionen som
forts mellan klaganden och tillstAndssekreteraren. Uppenbart ar att diskussionen hade forts pa

finska men handelseforloppet som ledde till valet av det anvanda spraket forblir oklart.

Den allmanna utgangspunkten &r att ingen far utan godtagbart skal sarbehandlas pa grund av
sprak. Alla myndigheter svarar for att denna princip om icke-diskriminering iakttas. | spraklagen
accentueras myndigheternas skyldighet att & tjanstens vagnar varna om att individens sprakliga
rattigheter forverkligas, dvs. utan att hen sarskilt behover begéra det. Med anledning av even-
tuella brister i den sprakliga betjaningen kan en kunds tilltro till en myndighet minska och i varsta
fall kan kunden forlora den helt och hallet. Det ar inte forenligt med bestammelserna att en
tjansteman vid polisens tillstAndstjanster exempelvis p& nagot satt styr valet av sprak som an-

vands nar tjanstemannen betjanar en kund.
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Till justitiekanslerns uppgifter hor inte att bedéma enskilda tjansteméans sprakkunskaper. Jag
har dock ingen anledning att misstanka att det vid tidpunkten for de aktuella h&ndelserna inte
skulle ha varit mojligt att fa helt svensksprakig kundservice vid polisinrattningen. Tillstandsche-
fen konstaterar uttryckligen i utredningen att om den tjansteman som betjanar kunden inte skulle
klara av att gora det pa svenska, finns det i tillstandstjansten i Esbo svenskkunniga tjansteman
som kan hjalpa. Jag har i sig inte heller ndgon anledning att betvivla att tillstdndssekreteraren i

det aktuella fallet har stravat efter att skota arendet sjalv efter basta formaga.

Jag instammer i Polisstyrelsens uppfattning att om det i den aktuella situationen skulle ha be-
hovts en person med battre kunskaper i svenska for att klaganden som kund skulle ha blivit
betjanad pa ett andamalsenligt séatt, ar det klart att en sddan person borde ha kallats for att
betjana klaganden. Ifall en tjansteman som tar hand om behandlingen av ett &rende inte har
tillracklig formaga att diskutera arendet med kunden ar det mgjligt att kunden bland annat far
en sadan beklaglig och vilseledande uppfattning att hens arende inte blir vederborligt behandlat
hos polisen.

Jag betonar dartill i likhet med Polisstyrelsen vikten av polisens skyldighet att kunna betjana
sina kunder aven pa svenska hos en tvasprakig myndighet och att atminstone en del av perso-
nerna som arbetar vid kundservicen masta ha tillracklig formaga att anvanda bada national-
spraken. Ur likabehandlingens synvinkel ar det viktigt att personer som skéter sina arenden pa
svenska inte asamkas extra besvar jamfort med andra eller att de pa grund av bristfalligheter i
tjanstemans sprakkunskaper maste avsta fran sina sprakliga rattigheter. Kunderna maste ha

en verklig mojlighet att skota sina @renden pa sitt eget sprak.

Det exakta innehallet i diskussionen mellan klaganden och tillstindssekreteraren har alltsa inte
kunnat faststallas, men i ljuset av de tillgangliga uppgifterna ser det ut som om sprakvalet inte
skett med tanke pa klagandens sprakliga rattigheter neutrala satt som bestammelserna forut-
satter. Jag betonar att enligt forarbetena till spraklagen ska myndigheten i sin verksamhet se till
att en enskild person har faktiska majligheter att vélja vilket sprak (finska eller svenska) hen vill
anvanda och att hen endast av fri vilja avstar fran ratten att anvanda sitt sprak eller det valda
spraket. Malet ar att den enskilde inte ska behdva krava att hens sprakliga rattigheter tillgodo-
ses. En myndighet far inte heller be ndgon anvanda ett annat sprak an det personen sjalv 6nskar
anvanda. (se RP 92/2002 rd, s. 74 och 89)

Jag anser det som en tillracklig atgard att delge polisinrattningen de synpunkter som jag anfort

om tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vid kundservicen i polisens tillstandstjanster.
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2.2 Spraket pa skyltar och instruktionstavlor vid huvudpolisstationen

Klaganden konstaterar i klagomalet att det funnits skyltar och instruktioner vid huvudpolisstat-
ionen i Esbo bade inne i byggnaden och ute pa gardsomradet/parkeringsplatsen endast pa

finska nar hen besokt huvudpolisstationen den 12 maj 2023.

Stabschefen beréttar i sin utredning att renoveringen av polisinrattningens huvudbyggnad i
Esbo blev klar under varen 2023 och att den renoverade byggnaden 6ppnades den 1 maj.
Stabschefen medger att vid namnda tidpunkt var texten pa vaggskarmarna inne i byggnaden
endast pa finska, men senare har svenska texter lagts till. Stabschefen har enligt utredningen i
nagot skede efter att begaran om utredning inkommit till polisinrattningen gjort en granskning
och fotograferat bland annat vaggskarmarna och informationsskyltarna som vagleder kunderna
inne i huvudbyggnaden. Nagot noggrannare datum nar de till utredningen bifogade fotografierna
tagits framgar inte av utredningen, men texterna har vid den tidpunkten varit pa svenska som
fotografierna visar. Av de utredningar som i juli 2023 lamnats framgar alltsa inte noggrannare
nar skarmarna har kompletterats med svensk text, men uppenbart ar att texterna varit endast

pa finska nar klaganden besokt huvudpolisstationen.

Enligt spréklagen och dess forarbeten ska myndigheterna se till att skyltar och informations-
tavlor finns synliga pa bada nationalspraken. Jag férenar mig saledes i Polisstyrelsens uppfatt-
ning att det stridit mot spraklagen att texten pa vaggskarmarna vid kundtjansten varit endast pa
finska nar huvudpolisstationen dppnats efter renoveringsprojektet i borjan av maj 2023. Positivt
ar att det dock varit frdga om endast ett tillfalligt och kortvarigt problem som har korrigerats
relativt snabbt. Polisinrattningen har i sig inte heller bestridit behovet av att férnya texten pa

vaggskarmarna, utan det ser ut som om det narmast varit fraga om nar texterna skulle fornyas.

Texten pa skyltarna pa parkeringsplatsen/gardsomradet var (i juni/juli 2023) enligt de fotografier
som stabschefen bifogat sin utredning pa bade finska och svenska med ett visst undantag. Klart
ar att alla skyltar borde vara synliga pa bada nationalspraken. | utredningen poangteras att
trafikméarkena pa parkeringsplatsen/gardsomradet vid huvudpolisstationen skots och skaffas av
fastighetsagaren. Efter att renoveringen av huvudbyggnaden blev klar hade fastighetsagaren
tilsammans med en arkitekt och polisinrattningen planerat helt nya skyltar, som vid tidpunkten
for utredningen inte annu satts upp. Parkeringsplatsen/gardsomradet vid huvudpolisstationen
skulle enligt utredningen alltsa komma att fa helt nya skyltar med korinstruktioner samt marke-

ringar for kundparkering.

Pa basis av det som jag ovan anfort anser jag det som en tillracklig atgard att delge polisinratt-
ningen min uppfattning om vikten av att skyltar och informationstavlor ska vara synliga pa bada

nationalspraken.
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3 Atgarder

Jag delger polisinrattningen i Vastra Nyland de synpunkter som jag under punkt 2.1 anfért om

tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vid kundservicen i polisens tillstandstjanster.

Pa basis av det som jag ovan i punkt 2.2 anfort delger jag dartill polisinrattningen min uppfattning

om vikten av att skyltar och informationstavlor ska vara synliga p& bada nationalspraken.
| ovanndmnda syften sander jag detta beslut till polisinrattningen.
Klagomalet ger inte anledning till andra atgarder.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.

Bitradande justitiekansler Mikko Puumalainen

Bitradande avdelningschef
Referendarierad Markus Lofman



	Tillgodoseendet av språkliga rättigheter vid en polisinrättning
	KLAGOMÅL
	UTREDNING
	BEMÖTANDE
	AVGÖRANDE
	1 Rättsnormer
	2 Bedömning
	2.1 Den språkliga servicen
	2.2 Språket på skyltar och instruktionstavlor vid huvudpolisstationen

	3 Åtgärder


