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APULAISOIKEUSKANSLERI

Menettely oikeusapua koskevan laskun kasittelyssa ja tiedusteluihin
vastaamatta jattamisessa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerinvirastoon 4.6.2024 saapuneessa kantelussaan Varsi-
nais-Suomen oikeusaputoimiston menettelya ulkoprosessuaalisessa oikeusapuasiassa toimit-
tamansa laskun kasittelyssa. Kantelija on kertonut toimineensa avustajana turvapaikkapuhutte-
lussa ja toimittaneensa laskun oikeusaputoimistolle Romeo-jarjestelmassa 19.4.2024 puhutte-
lun ja tehtyjen toimien jalkeen ennen Maahanmuuttoviraston paatdksen antamista. Laskulla on

ollut varaus paatoksen lapikayntiin paamiehen kanssa ja jalkitoimiin.

Kantelun mukaan oikeusaputoimisto ei ollut vastannut kantelijan 15.5.2024 ja 27.5.2024 teke-
miin tiedusteluihin laskun kasittelyaikataulusta eika laskua ollut kasitelty. Kantelija on katsonut,
ettd oikeusapupalkkioiden maksamisessa tulisi hakea analogiatulkintaa laista kaupallisten so-
pimusten maksuehdoista sekd Euroopan maksuehtodirektiivista, joissa julkisen hankintayksi-

kén maksuaika yksityiselle elinkeinonharjoittajalle on vakiona 30 paivaa.

SELVITYS

Varsinais-Suomen oikeusaputoimisto on antanut 29.8.2024 paivatyn selvityksen.

VASTINE

Kantelija on antanut vastineensa selvityksesta.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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RATKAISU

Selvitys

Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston selvityksen mukaan kantelija on maaratty oikeusaputoi-
miston 25.3.2024 tekemalla paatoksella paamiehensé avustajaksi turvapaikkaa koskevassa
asiassa. Oikeusapuetuudet on maaratty voimaan 15.3.2024 lukien. Kantelija on 23.4.2024 |a-
hettanyt laskunsa asianhallintajarjestelmd Romeoon. Laskussa on esitetty kaikki tehdyt toimen-

piteet kattava tuntipalkkion korottamisvaatimus.

Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston selvityksen mukaan ulkoprosessuaalisessa asiassa yk-
sityisen avustajan lasku voidaan maksaa vasta, kun kyseinen kasittelyvaihe on paattynyt, koska
tarpeellisia toimenpiteita ei ole mahdollista arvioida ilman kokonaiskuvaa koko toimeksiannon
hoitamisesta. Asiaa valmistellut oikeusapusihteeri on laskun saavuttua tarkistanut asian kasit-
telyvaiheen ja todennut sen olevan viela kesken ja ratkaisematta Maahanmuuttovirastossa. Ta-
man havaittuaan oikeusapusihteeri on muistamansa mukaan yrittanyt tavoittaa kantelijaa puhe-
limitse tilanteesta informoidakseen. Kantelijan paamiehen asiassa on annettu ulkoprosessuaa-
lisen vaiheen paattava paatds 22.5.2024 ja se on annettu tiedoksi 20.6.2024. Asiatarkastajana
toiminut oikeusapusihteeri on ottanut laskun k&sittelyyn taman jalkeen.

Oikeusaputoimiston selvityksen mukaan oikeusaputoimiston virastopostiin 15.5.2024 klo 17.10
l[Ahetetty séhkdposti on 16.5.2024 klo 7.47 |ahetetty edelleen yksityisten avustajien laskutusta
kasittelevalle oikeusapusihteerille. Han on viestin saatuaan ryhtynyt edelld mainituin tavoin sel-
vittdmaan laskun maksatuskelpoisuutta eli sitd, onko asian ulkoprosessuaalinen vaihe ollut jo
paattynyt. Hanen todettuaan, etté niin ei ollut, hdn on muistamansa mukaan yrittdnyt tavoittaa

kantelijaa siind kuitenkaan onnistumatta.

Virastopostiin 27.5.2024 klo 18.21 lahetetysta viestista ei ole jarjestelmasséa nahtavissa edel-
leenléhetys- tai vastaustietoja. Asiaa ei ole voitu selvittdd tarkemmin virastopostin paavastuul-

lisena hoitajana toimineen oikeusapusihteerin poissaolon vuoksi.

Selvityksen mukaan laskun asiatarkastanut oikeusapusihteeri ja johtavan julkisen oikeusavus-
tajan sijaisena toiminut julkisten oikeusavustajien tiimiesimies ovat olleet kantelijaan yhteydessa

puhelimitse. Ensin mainittu joko viikolla 29 tai 30 ja viimeksi mainittu viikolla 32.

Oikeusaputoimiston selvityksen mukaan laskun perusteen tutkiminen on vienyt asiassa esitetyn
palkkion korotusvaatimuksen vuoksi tavallista enemman aikaa niin laskun asiatarkastajalta kuin
sen hyvaksyjaltékin. Laskua ei ole katsottu voitavan hyvaksya sellaisenaan. Hyvaksytyksi tul-
leen maaran tekninen kirjaaminen jarjestelmaan on edellyttanyt kaytetyn tuntiveloitusperusteen

muuttamista, joka ei ole tapahtunut ongelmitta. Asian selvitys, asiatarkastus seka hyvaksytyn
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laskumdaaran kirjaaminen on saatu viimeisteltya 24.7.2024. Lasku on siirretty johtavan julkisen
oikeusavustajan kasiteltavaksi 2.8.2024 ja lasku on avustajan vaatimukset osittain hylaten hy-

vaksytty maksettavaksi 9.8.2024. Maksatuspaatds on toimitettu avustajalle 12.8.2024.

Varsinais-Suomen oikeusaputoimisto on katsonut, ettei kyseessa olevan laskun kasittely- ja

maksatusaika ole ollut kohtuuttoman pitka.

Oikeusaputoimiston selvityksen mukaan toimiston ehdottomana yleisend, kaikkien virkamiesten
tietdmana toimintaperiaatteena on, etta yhteydenottoihin reagoidaan ja vastataan reaaliaikai-
sesti. Mikali se ei ole mahdollista, vastaamisen tai asiaan palaamisen tulee tapahtua ilman ai-
heetonta viivytysta. Siina tapauksessa, etta valiton ja viivytyksetdn vastaaminen ei jossain poik-
keuksellisessa tilanteessa olisi mahdollista, on joka tapauksessa huolehdittava, etta asiakkaalle
iimoitetaan, milloin hanen yhteydenottoonsa vastataan. Kantelijan asiassa tdmén toteutumi-

sesta 15.5.2024 ja 27.5.2024 lahetettyjen sdhkopostien kohdalla ei ole voitu varmistua.

Asiaa on selvityksen mukaan kasitelty kyseessa olevien virkamiesten seka oikeusapusihteerien
yksikkdvastaavan kanssa, minka liséaksi asia tullaan ottamaan esille seuraavassa toimistoko-

kouksessa.

Oikeusohjeita

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-

omaisessa. Hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Hallintolain (434/2003) 7 8:n 1 momentin (368/2014) mukaan asiointi ja asian kasittely viran-
omaisessa on pyrittava jarjestdmaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallin-

non palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Saman lain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tar-
peen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin

kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytystd. Saman
pykalan 2 momentin mukaan viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyynnésta arvio

paatoksen antamisajankohdasta sekéa vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 23 8:44 koskevien hallituksen esityksen perustelujen mukaan pykala sisaltia seka

kasittelya koskevan ajallisen tehosteen etta viranomaiseen kohdistetun velvoitteen antaa asi-
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anosaiselle taman pyynnosta arvio paatéksen antamisajankohdasta. Saannoksella pyritaan pe-
rustelujen mukaan estdmaan kasittelyprosessin tarpeeton pitkittyminen. Asian ratkaisemiseksi
tarvittavat selvitykset ja lausunnot tulisi hankkia riittdvan varhaisessa vaiheessa sekd mahdolli-
simman yksinkertaisia keinoja kayttaen. Pykalan 2 momentin saannos kasittelyaikaa koskevan
arvion esittamisesta on tarkoitettu taydentamaan 1 momentin mukaista yleista ajallista tehos-
tetta. Velvollisuus kasittelyaikaa koskevan arvion antamiseen koskisi asioita, joissa on asian-
osainen. Perustelujen mukaan arvion paikkansapitavyydelta ei voida vaatia ehdotonta luotetta-
vuutta. Asian monimutkaisuus ja kasittelyn aikana mahdollisesti tapahtuvat olosuhteiden muu-
tokset saattavat hidastaa hakemuksen kasittelya. Jos arviosta myohemmin ilmenevien syiden
vuoksi joudutaan joustamaan, asianosainen voisi pyytaa viranomaiselta uuden arvion paatok-
sen antamisajankohdasta. Samalla asianosaiselle tulisi ilmoittaa syy kasittelyn viivastymiseen.
Menettelyn yksinkertaistamiseksi viranomainen voisi myos yleisesti maaritella kasittelemiensa
asioiden keskimaaraiset kasittelyajat. Tallaiset kasittelyaikoja koskevat yleisarviot voitaisiin esit-
taa esimerkiksi viranomaisen sahkoisilla verkkosivuilla. Samassa yhteydessa olisi mahdollista
havainnollistaa paatéksentekomenettelyéd selostamalla, mitd eri vaiheita asian kasittelyyn kuu-
luu. (HE 72/2002 vp, s. 80-81)

Oikeusapulain (257/2002) 1 8:n 2 momentin mukaan oikeusapuun kuuluu oikeudellinen neu-

vonta, tarpeelliset toimenpiteet seka avustaminen tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa.

Oikeusapulain 5 8:n 1 momentin mukaan yksittaisessa asiassa oikeusapuun kuuluvat ne oi-
keusavustajan toimenpiteet, jotka asiassa ovat tarpeen huomioon ottaen asian laatu ja merkitys,

riidan kohteen arvo ja olosuhteet kokonaisuudessaan.

Oikeusapulain 8 §:n mukaisesti oikeusapua antaa julkinen oikeusavustaja. Tuomioistuinasi-
oissa avustajaksi voidaan kuitenkin maarata myos tehtavaan suostumuksensa antanut yksityi-
nen avustaja. Liséksi yksityinen avustaja voidaan maaréta valtion oikeusaputoimistoista anne-
tun lain (258/2002) 10 §:ssa tarkoitetuissa tilanteissa. Edella mainitun lain sijaan on tullut laki
valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (477/2016). Lain 12 §:ssa saadetaan niista tilan-

teista, joissa hakija voidaan ohjata yksityisen avustajan puoleen.

Oikeusapulain 17 8:n 1 momentin (460/2011) mukaan yksityiselle avustajalle vahvistetaan koh-
tuullinen palkkio tarpeellisista toimenpiteista niihin kaytetyn ajan perusteella ja valttamattomasta
matkustamisesta johtuvasta ajanhukasta seka korvaus kuluista. Palkkion maaraamista varten
avustajan on esitettava yksityiskohtainen selvitys asiassa suorittamistaan toimenpiteista ja ku-
luistaan, jollei sellaisen selvityksen esittdminen ole tarpeetonta. Valtioneuvoston asetuksella
saadetaan tarkemmin toimenpiteistd, joista palkkiota maksetaan, tuntipalkkion suuruudesta,
asiakohtaisesta vahimmaispalkkiosta, korvattavista kuluista seka niista asia- ja avustajakohtai-

sista syistda, joiden perusteella palkkiota voidaan korottaa tai alentaa.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Oikeusapulain 18 8:n 2 momentin (927/2008) mukaan avustajalle tulevan palkkion ja korvauk-
sen tuomioistuin m&araa avustajan tehtdvan paattyessa tuomioistuimessa. Palkkiosta ja kor-
vauksesta tehdaan paaasiasta annettavasta ratkaisusta erillinen paatos. Paatés annetaan paa-
asian ratkaisun yhteydessa tai samana paivana. Saman pykalan 6 momentin mukaan oikeus-
aputoimisto maaraé avustajalle maksettavan palkkion ja korvauksen asioissa, joita ei kasitella

tuomioistuimessa.

Valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd annetun lain 13 8:n 1 momentin mukaan johtava
julkinen oikeusavustaja tai julkinen oikeusavustaja ratkaisee ne asiat, jotka oikeusapulain no-

jalla ratkaistaan oikeusaputoimistossa.

Oikeusavun palkkioperusteista annetun valtioneuvoston asetuksen (290/2008, palkkioasetus)
1 8:n mukaan oikeusapulain nojalla maaréatylle yksityiselle avustajalle maksetaan palkkio ja ku-
lukorvaus taman asetuksen mukaan. Palkkioasetuksen 8 §:ss& sdadetéén avustajan palkkion
korottamista koskevista edellytyksista. Palkkioasetuksen 12 8:n 1 momentin mukaan oikeus-
apulain 17 8:n mukainen selvitys asiassa suoritetuista toimenpiteista ja kuluista toimitetaan oi-

keushallinnon sé&hkdisen asiointipalvelun kautta.

Arviointi

Kasittelyaikatiedusteluihin vastaaminen

Oikeusaputoimisto ei ole kyennyt todentamaan, ettd kantelijan hallintolain 23 §:n 2 momentin
mukaisiin asian kasittely& koskeviin sdhkopostitiedusteluihin olisi vastattu. Viestiin vastaaminen
on edellyttdnyt oikeusaputoimiston mukaan sen selvittdmisté, onko asian ulkoprosessuaalinen
vaihe ollut jo paattynyt. Oikeusaputoimiston selvityksen mukaan tama on saatu selvitettyd,

mutta asiassa ei ole siitd huolimatta oltu yhteydesséa kantelijaan.

Mikali kantelijaa ei ole tavoitettu oikeusaputoimiston selvityksessddn mainitsemalla tavalla pu-
helimitse, kantelijalle olisi voitu arvioni mukaan vastata myds sahkopostitse ja kertomalla tarvit-
taessa ainoastaan yleisesti oikeusaputoimiston tavanomaisista kasittelyajoista ja siita, etta ul-
koprosessuaalisessa asiassa yksityisen avustajan lasku voidaan maksaa vasta, kun kyseinen

k&sittelyvaihe on paattynyt.

Oikeusapupalkkion maksatus

Julkista oikeusapua saantelevan 1.6.2002 voimaan tulleen oikeusapulain (257/2002) lahtékoh-
tana oli sen esitdiden mukaan tilanne, jossa ulkoprosessuaalisiin asioihin, eli asioihin jotka eivat

paady tuomioistuimen kasiteltaviksi, ei maarattaisi julkisen oikeusavun perusteella avustajaksi

yksityista avustajaa (HE 82/2001 vp, s. 52-53). Tama on johtanut siihen, ettei lain esitdissa ole


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_82+2001.pdf
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kasitelty tarkemmin sitd, miten ja millaisella kasittelyaikataululla oikeusaputoimiston tulisi me-
netelld yksityisen avustajan oikeusapupalkkion ja kulukorvausten maaradmisessé ja maksatus-
paatoksen tekemisessa ulkoprosessuaalisissa asioissa. Kaytanto yksityisten avustajien maa-
raamisesta on oikeusapulain saatamisen jalkeen muuttunut ja esimerkiksi turvapaikanhakijalle
turvapaikkapuhuttelussa annettavaa oikeusapua koskevan sdannoksen kumoamiseen liitty-
vassa hallituksen esityksessa on todettu yksityisten avustajien ja jarjestéjen olevan tarkea osa

turvapaikanhakijoiden oikeusapua ja oikeusturvan sisalt6a (HE 247/2020 vp, s. 16).

Oikeusministerion vuonna 2013 julkaiseman Oikeusavun kasikirjan (Oikeusavun séhkdisen asi-

oinnin_ja asianhallintajarjestelman kehittdmistydryhmén suositukset) mukaan asioissa, joissa

oikeusaputoimisto maaraa avustajalle korvauksen, yksityisen avustajan palkkio maksetaan aina
asian paattyessa, eika valilaskutusta hyvaksyta (s. 69). Kyseisessa kasikirjassa ei kuitenkaan
maaritella tarkemmin oikeusaputoimiston kasittelyn tavoiteaikaa avustajan palkkion maaraami-

selle tai muita menettelya koskevia vaatimuksia.

Oikeusapulaissa sdadetdan avustajalle tulevan palkkion ja korvauksen maaraamisen aikatau-
lusta ainoastaan tilanteessa, jossa palkkion maaraa tuomioistuin avustajan tehtavan paattyessa
tuomioistuimessa. Paatos tulee talldin antaa oikeusapulain 18 §:n 2 momentin mukaan paa-
asian ratkaisun yhteydessa tai samana paivana. Ulkoprosessuaalisessa asiassa palkkion ja
korvausten maardédminen on kuitenkin viranomaisen antamasta ratkaisusta erillinen hallinnolli-
nen toimenpide, johon voidaan oikeusaputoimistossa ryhtya vasta siind vaiheessa, kun asian

kasittely viranomaisessa on paattynyt.

Velvollisuus avustajan palkkion viivytyksettéméan suorittamiseen tuomioistuinasioissa ilmenee
selvasti oikeusapulaista ja sita voi pitéda varsin ankarana — paaasian ratkaisun yhteydessa tai
samana paivana. Tama on tarkeaa oikeudenkayntiavustajan liikke- tai elinkeinotoiminnan tulok-
sellisuuden ja viime kadessa myots hanen toimeentulonsa kannalta. Asetelma ei ole avustajan
kannalta erilainen hdnen hoitamissaan ulkoprosessuaalisissa toimeksiannoissa, vaikka menet-
telyyn oikeusaputoimistossa tuleekin sovellettavaksi hallintolaki yleislakina oikeusapulain tar-

kempien sddnndsten puuttuessa.

Oikeusapulain 18 §:n 2 momentti antaa johtoa tulkittaessa hallintolain 23 §:ssa asetettua vaati-
musta viivytyksen aiheellisuudesta tai kohtuullisuudesta. Hallintolain sé&dnndksen perusteella
yksityisen avustajan palkkio ja korvaus tulisi maaraté ilman aiheetonta viivytysta myoés ulkopro-
sessuaalisissa asioissa, joissa yksityisen avustajan palkkion ja korvauksen maaraa oikeusapu-

toimisto.

Yksityiselle oikeusavustajalle oikeusapulain nojalla maarattavat palkkiot ja kulukorvaukset eivét

kuulu valtion oikeusaputoimistojen laissa saadeltyna viranomaistoimintana kantelussa viitatun


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_247+2020.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76419/omso_8_2013_oikeusavunkasikirja_88s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76419/omso_8_2013_oikeusavunkasikirja_88s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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kaupallisten sopimusten maksuehdoista annetun lain (30/2013) soveltamisalaan. Maksuehto-

lain esitdissd (HE 57/2012 vp, s. 27) on kuitenkin tuotu esiin myds yleisemmin huomionarvoi-

sesti lahtokohta, jonka mukaan velallinen ei saa hyvaksymisen tai tarkastuksen perusteella ly-
k&td maksun suorittamista velkojan kannalta kohtuuttoman pitkéksi. Lain 6 8:ssé on saadetty,
ettei velallinen saa hyvaksymisen tai tarkastuksen perusteella lykata maksun suorittamista
enempdad kuin 30 paivaa tavaran tai palvelun vastaanottamisesta, jollei pidemmasta hyvaksy-

mis- tai tarkastusajasta ole nimenomaisesti sovittu.

Laillisuusvalvontakaytdnnossa (EOAK/3043/2019) on katsottu palkkion maksun kasittelyn vii-

vastyneen, kun maksatuspaatds oli toimitettu kargjaoikeudesta palkkion maksusta huolehti-
neelle Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskukselle (Palkeet) vasta 30.4.2019 eli yli
kuukauden kuluttua palkkion maaraamisesta 25.3.2019. Palkkio ja korvaus oli timan johdosta
suoritettu kantelijalle vasta 31.5.2019. Laillisuusvalvontakaytanndssa on my6s nostettu esiin
oikeusapulain kehittamistarpeita avustajan oikeusturvan kannalta, koska palkkiotaan odotta-
valla avustajalla ei ole juurikaan mahdollisuutta vaikuttaa myoskaan Palkeiden maksuajankoh-

taan, eiké han saa saatavalleen viivastyskorkoa (EOAK/ 6537/2019).

Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston selvityksen mukaan kantelijaan on oltu oikeusaputoimis-
tosta yhteydessa puhelimitse joko viikolla 29 tai 30 seka viikolla 32. Yhteydenotot ovat ajoittu-
neet siten ajankohtaan, jolloin kantelijan laskutusta on oikeusaputoimistossa selvitetty. Varsi-
nais-Suomen oikeusaputoimiston selvityksen mukaan kantelijan esittdma laskutus on saatu sel-
vitettya ja tarkastettua 24.7.2024. Taméa on tapahtunut noin kaksi kuukautta sen jalkeen, kun
Maahanmuuttovirastosta oli 22.5.2024 annettu ulkoprosessuaalisen vaiheen paattava paatos
ja yli kuukausi sen jalkeen, kun paatos oli 20.6.2024 annettu tiedoksi. Laskutuksen ja tarkas-
tuksen valmistumisen jalkeenkin laskun hyvaksymiseen 9.8.2024 ja maksatuspaatoksen toimit-

tamiseen avustajalle 12.8.2024 on kulunut yli kaksi viikkoa.

Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 73) mukaan hyvaan hallintoon

on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitella asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet huo-
mioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Perusoikeusuudistuksen yhteydessa hallintoasian kasitte-

lyn viivytyksettomyyttd koskeva vaatimus saatettiin voimaan perusoikeutena.

En pida edellda mainittuun ndhden laskutuksen kasittelyyn kaytettya kokonaisaikaa kantelussa
mainituissa olosuhteissa kantelijan kannalta kohtuullisena. Tah&an arviointiini vaikuttaa se, etta
oikeusapulain lahtékohtana on tuomioistuinten osalta se, etta paatds palkkiosta annetaan paa-

asian ratkaisun yhteydessa tai samana paivana eli erittain ripeasti.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_57+2012.pdf
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3043/2019
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6537/2019
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_72+2002.pdf
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston selvityksesta ilmenee, ettei kantelijan asian kasittelyn
etenemista koskeviin tiedusteluihin ole vastattu hallintolain 23 &:n 2 momentin edellyttamalla

tavalla.

Yksityisen avustajan tuntiperusteisella laskutuksella tehtyjen toimenpiteiden tarkoituksenmukai-
suuden ja toimenpiteisiin kaytetyn ajan kohtuullisuuden arviointi sekd maksatuspaéatosten teko
ovat oikeusaputoimistossa kasitykseni mukaan tavanomaista teknisluontoista ty6ta, josta oi-
keusaputoimistolla on hyva tuntemus. En pida vakuuttavana, etta laskun kasittely olisi yksin-
omaan tietoteknisesti epatavallisen aikaa vievdd mydskaan siind tapauksessa, ettd osa lasku-
tuksesta jaisi hylattavéaksi ja tAsta aiheutuisi enemman selvitys- ja laskentatyota. TAma ei myos-
k&an poista oikeusaputoimiston vastuuta huolehtia siita, etta asia tulee kasitellyksi ilman aihee-
tonta viivytystad ja kohtuullisessa ajassa myds tilanteessa, jossa laskun kasittely on tavan-
omaista tyoladmpaa.

Kiinnitdn Varsinais-Suomen oikeusaputoimiston huomiota kasittelyaikatiedusteluihin vastaami-
seen seka yksityisten avustajien palkkioiden maaraamiseen ja maksatuspaatosten tekemiseen

ilman aiheetonta viivytysta.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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