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Terveydenhuoltoa koskevan kantelun kasittelyaika

KANTELU

Kantelija on oikeuskanslerille 24.10.2023 osoittamassaan kantelussa arvostellut Etel&a-Suomen
aluehallintoviraston menettelyd. Han on arvostellut keskussairaalan erikoislaakarin toiminnasta
tekemé&nséa kantelun lahes kahden vuoden késittelyaikaa, minka lisaksi hén on ollut tyytymé&ton
siihen aluehallintovirastosta saamaansa vastaukseen potilastietojensa katsomisen osalta. Kan-
telijan ndkemyksen mukaan aluehallintovirasto oli lisdksi kuvannut vastauksessaan virheelli-

sesti hanelle tehdyn leikkauksen tuloksia.

SELVITYS

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on antanut 18.3.2024 paivatyn lausunnon, jonka liitteené ovat
peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut —yksi-
kon paallikko ylitarkastaja A:n, kantelun kasittelyyn kantelukoordinaattorina ja kasittelijana osal-
listuneen ylitarkastaja B:n, ylitarkastaja C:n ja aluehallintoyliladkari D:n selvitykset. Lausunto ja
selvitykset lahetetdan kantelijalle tiedoksi tdmén paatoksen ohessa.

Asiaa ratkaistessani on liséksi kaytettavissani ollut jaljempané mainittu aluehallintoviraston mi-
nulle helmikuussa 2024 esittamastéani pyynnosta 17.6.2024 antama selvitys terveydenhuollon

kantelujen kasittelyaikojen kehittymisesta.
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PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi
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Ylitarkastaja B:n selvitys

Ylitarkastaja B on ilmoittanut antavansa selvityksen seka terveydenhuollon kantelujen koordi-

naattorina etta kantelijan kantelun kasittelijana.

Kantelijan kantelu oli saapunut aluehallintovirastoon 25.10.2021. B oli vienyt asian 2.11.2021
uusien asioiden arviointipalaveriin, jossa kantelu oli arvioitu selvitettavéaksi asiaksi. B oli tehnyt

asiasta selvitys- ja lausuntopyynnon 4.11.2021.

Pyydetyt selvitykset olivat saapuneet 16.12.2021 aluehallintovirastoon. B oli helmikuussa 2022
toimittanut asiakirjat aluehallintoylila&karille sen arvioimiseksi, tarvitaanko asiassa asiantuntija-
lausuntoa. B oli pyytanyt aluehallintoyliladkérin ohjeen mukaisesti asiantuntijalausunnon
19.10.2022 paivatylla kirjeelld. Lausunto oli saapunut aluehallintovirastoon 16.12.2022, mink&
jalkeen B oli arvioinut saapuneet selvitykset riittdvaksi asian ratkaisemiseksi ja siirtanyt sen rat-
kaisujonoon odottamaan saapumisjarjestyksen mukaista kasittelyvuoroaan.

B oli 26.1.2023 keskustellut kantelijan kanssa puhelimitse kanteluiden kasittelyajoista ja kante-
lijan lokakuussa 2022 lahettamasta kantelun tdydennyksesta. B oli siirtanyt asian kasittelyjo-
nosta ylitarkastaja C:lle 29.5.2023.

B:n ilmoittaman mukaan terveydenhuollon kanteluasioiden kasittely on ollut pahasti ruuhkautu-
nut jo pidemman aikaa, mutta tilanne on edelleen pahentunut vuosien 2021 ja 2022 aikana.
Selvitystd annettaessa aluehallintovirastossa oli vireilla lahes 150 yli kaksi vuotta vireilla ollutta

terveydenhuollon kanteluasiaa.

Kantelijan kantelun kasittely aluehallintovirastossa kesti lahes kaksi vuotta. B:n kéasityksen mu-
kaan asiassa ei ole yksittaisen virkamiehen toimesta toimittu moitittavasti. Asioiden ruuhkautu-
misen vuoksi kantelijan asiaa ei ollut saatu jaettua jonosta kasittelijalle aiemmin kuin touko-
kuussa 2023.

Varsinkin vuosi 2022 oli B:n mukaan ollut todella haastava terveydenhuollon kanteluiden kasit-
telyssa. Sen alussa oli paattynyt monen maaraaikaisen tyontekijan virkasuhde ja heilté oli jaényt
lapikaytavaksi toistasataa kantelua. Lisdksi kyseisena vuonna oli ollut vakinaisen henkilokun-
nan pitkia poissaoloja. Terveydenhuollon kanteluita oli kasitelty useiden viikkojen ajan 2—3 hen-

kilon vahvuudella.

Etelda-Suomen aluehallintovirastoon tulee kuukaudessa noin 70-110 terveydenhuollon kante-
lua. Edell& mainitut maaraaikaisten virkasuhteiden péattymiset ja vakinaisten henkildiden pois-
saolot johtivat myds siihen, etté kanteluiden selvittamistyo rajautui muutamalle henkil6lle. NAaméa

seikat ovat B:n mukaan vékisin vaikuttaneet hidastavasti myds vanhojen jonojen purkamiseen.
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B on ilmoittanut omalta osaltaan olevansa pahoillaan kantelijan kanteluasian pitkasta kasittely-

ajasta.

Ylitarkastaja C:n selvitys

Ylitarkastaja C:n selvityksen mukaan kanteluasia oli siirretty esittelyé varten hanen tyélistalleen
29.5.2023, mista alkaen sen kasitteleminen oli ollut h&nen vastuullaan. Asiassa oli ollut noin 90
sivua asiakirjoja. Asia oli C:lle siirrettédessa ollut vireilla jo noin 19 kuukautta.

Asian kasiteltavaksi saadessaan C:lla oli ollut esiteltavana useita viela aiemmin vireille tulleita
kanteluasioita. Han pyrkii ilmoittamansa mukaan esittelemaan kanteluasiat vireilletulojarjestyk-
sessd. C oli esitellyt mainitut aiemmin vireille tulleet kanteluasiat kesan 2023 aikana. Han oli
ollut poissa 3.—28.7.2023. Keséan ja alkusyksyn 2023 aikana han oli ryhtynyt muiden tdiden
ohessa perehtymaan tarkemmin kantelijan asiaan ja laatimaan siina paatdsluonnosta tiedos-

taen, etta asia oli ollut hyvin pitkaan vireilla.

C oli keskustellut kantelijan kanssa 4.9.2023 puhelimitse asian kasittelyn tilanteesta. Han ol
kertonut kantelijalle, etta tdman lahettama taydennys oli saapunut perille ja kaikki materiaali
huomioidaan asian kasittelyssa. C oli pahoitellut kantelijalle asian kasittelyaikaa ja kertonut, etta

paatds pyritdan antamaan mahdollisimman pian.

C oli 8.9.2023 saanut valmiiksi paatésluonnoksen, jonka han oli toimittanut samana paivana
aluehallintoylilaékarille kommentoitavaksi. Han oli saanut paéatdsluonnoksen valmiiksi
15.9.2023 ja lisénnyt sen tuolloin ratkaisijoiden tydjonoon esittelya varten. C oli saanut paatos-
luonnokseen 4.10.2023 ratkaisijan kommentit, minka jalkeen paatésluonnokseen tehtiin pienia
muokkauksia. Asia oli ratkaistu 6.10.2023 ja ratkaisu lahetetty kantelijalle 10.10.2023.

Selvityksen mukaan asia oli ratkaistu hieman yli neljan kuukauden jalkeen siitd, kun se oli siir-
retty C:n esiteltavaksi. Tuona ajanjaksona C oli esitellyt kantelijan asiaa vanhempia kanteluasi-
oita, ollut noin kuukauden poissa virantoimituksesta seka odottanut noin kolme viikkoa ratkaisi-

jan kommentteja kantelijan asiaan.

C on tuonut selvityksessaan ilmi, ettd hanen tydtehtaviinsa kuuluu uusien ja jo vireilla olevien
terveydenhuollon kanteluasioiden esittelemisen liséksi muun muassa sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonta-asioiden tietopyynt6jen kasitteleminen. Hanen kasiteltdvdnd&n oli 29.5.—

6.10.2023 ollut noin 40 viivytyksetonta kasittelyd edellyttavaa tietopyyntoa.

Yhteenvetona kantelijan kanteluasian kasittelyyn kuluneesta ajasta C on todennut, ettd asian

kasittely Etela-Suomen aluehallintovirastossa oli kestanyt kohtuuttoman kauan. C oli omalta



4 (12)

osaltaan pystynyt vaikuttamaan asian kasittelyyn vasta 29.5.2023 alkaen ja oli pyrkinyt kasitte-

lem&an asian hallintolain mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta.

C on lisaksi selvityksessaan ottanut kantaa kantelijan kanteluratkaisun sisaltéén kohdistamaan
arvosteluun. Han on todennut potilastietojen katsomisen osalta, ettéa aluehallintoviraston paa-
toksessa on selkeasti todettu paatdksen kohdistuvan vain tietyn erikoisladkarin toiminnan arvi-
oimiseen yksittdisessa tapauksessa, mita han jo oli kantelijalle asian ratkaisun jalkeen
17.10.2023 kaymassaan puhelinkeskustelussa avannut. Kantelijan leikkauksen tulosten kirjaa-
misesta aluehallintoviraston kantelupaattkseen C on todennut, etta paatoksessa on tulokset
kuvattu niiden tietojen perusteella, jotka aluehallintovirastolla on ollut kaytettavissa. Kantelijan
vastaanotolla saamasta kohtelusta C on todennut, ettd paatoksen mukaan laakarin kayttamaa

ilmaisua ei ollut pidetty hyvana, mutta muilta osin laakérin kaytos ei ollut ollut moitittavaa.

Aluehallintoylilagkari D:n selvitys

Aluehallintoylilaakari D on todennut selvityksessaan, etta aluehallintoviraston ratkaisu on ollut
ladketieteellisesti asianmukainen. Ratkaisussa on yhdytty asiantuntijalaakérin antamaan lau-

suntoon, eiké asiaa ole D:n nakemyksen mukaan syyté arvioida toisin.

Yksikdn paallikkd, ylitarkastaja A:n selvitys

Ylitarkastaja A on todennut, etta terveydenhuollon kanteluiden kasittely Etela-Suomen aluehal-
lintovirastossa oli ollut jo pitkaan ruuhkautunut, mutta tilanne oli pahentunut erityisesti vuoden
2022 aikana. Aluehallintovirastossa oli 31.12.2020 ollut vireilla 659 terveydenhuollon kantelua,
vuotta myéhemmin 753 ja 2.1.2023 jo 990. Pahimmillaan vireilla olevien kanteluiden maara
vuoden 2023 aikana oli ollut yli 1050.

Ruuhkautumiseen on A:n mukaan ollut monia syita kuten terveydenhuollon kanteluiden kasit-
telyyn aiemmin kaytettavissa olleet liian vahaiset resurssit seka koronatehtévien hoitaminen.
Terveydenhuollon kanteluasioita ei ole pystytty kaikissa tilanteissa kasittelemaan ilman aihee-

tonta viivytysta.

Aluehallintovirastossa on A:n mukaan tehty erilaisia toimenpiteitd kanteluiden kasittelyaikojen
lyhentamiseksi vuosien aikana. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueella toteutettiin
vuoden 2021 aikana organisaatiouudistus, jonka yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
teluiden kasittely keskitettiin uuteen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikkoon 1.7.2021
alkaen. Uudistuksen tarkoituksena oli muun muassa osoittaa kanteluiden kasittelyyn riittava re-

surssi ja mahdollistaa henkiloston keskittyminen tdh&n toimintaan. Yksikkoon osoitettiin riittava
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maara henkildtydvuosia suhteessa silloisiin kantelumaariin, mutta lahes puolet yksikon henki-
|0stosta oli maaraaikaista. Vuoden 2022 alussa yksikko joutui maararahojen niukkuuden vuoksi

luopumaan useista méaaraaikaisista kanteluiden esittelijoista sekd myds yhdesta tarkastajasta.

Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut ovat olleet samassa yksikdssa kesasta 2021 al-
kaen, ei tydpanosta ole aiempina vuosina ollut mahdollista siirtda merkittdvassa maarin esimer-
kiksi sosiaalihuollon kanteluista terveydenhuollon kanteluihin. Myds sosiaalihuollon kanteluissa
tilanne on ruuhkautunut. Asiamaarat ovat kasvaneet tai pysyneet korkealla tasolla myds muissa
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa, minka vuoksi resurssia ole voitu aiemmin irrottaa kan-
teluihin muista yksikdista pois lukien kesasta 2023 alkaen saatu esittelijaapu sosiaali- ja tervey-

denhuollon valvontayksikosta.

Aluehallintovirasto on ollut vuosien aikana aktiivisesti yhteydessa valtiovarainministeriéon esit-
tadkseen lisaresurssitarpeita ja esittaakseen vakavan huolensa henkiloston tydkuormasta ja ta-
voitteiden saavuttamisesta. Aluehallintovirasto on myos esittényt, etta valtiovarainministerio tar-
kastelisi uudestaan aluehallintovirastojen henkildstévoimavarat suhteessa asiamaariin. Lisare-
surssiesityksia valtiovarainministeridlle on tehty muun muassa vuosille 2021, 2022 ja 2023.
Vuoden 2022 aikana Eteld-Suomen aluehallintoviraston, valtiovarainministerion seka sosiaali-
ja terveysministerion kesken on pidetty kaksi kokousta, joissa on kasitelty sosiaali- ja tervey-
denhuollon kanteluiden kasittelyn tilannetta. Vuoden 2023 aikana kokouksia on pidetty kaksi.
Liséksi yksikon tilanteesta pidettiin kokous tammikuussa 2024.

Vuonna 2023 aikana kanteluyksikdssa tehtiin myds merkittavia muutoksia asioiden kasittelyta-
paan kanteluiden kasittelyn tehostamiseksi ja kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Lisaksi kantelu-
yksikkd sai tuolloin kolme uutta vakinaista virkaa siirtamalla virkoja vastuualueen muista yksi-
koista. Yksikkoon oli lisaksi rekrytoitu kevaan ja kesan 2023 aikana maaraaikaisia ylitarkastajia
kanteluruuhkan purkuun. Yksikdssa tydskenteli vuoden 2023 aikana muissa kuin yksikon siséi-
sissa viransijaisuuksissa yhteensa kahdeksan maaraaikaista ylitarkastajaa ja yksi tarkastaja.
Vuonna 2024 muita kuin viransijaisia maaraaikaisia ylitarkastajia, joiden tehtavana on sosiaali-
jaterveydenhuollon kanteluiden kasittely, yksikdssa on viisi, joista kolmeen oli saatu maararaha
ja kahteen etsitty resurssi viivastamalla vastuualueen muiden yksikdiden rekrytointeja. Liséksi
yksikdsséa on 16 vakituista ylitarkastajan virkaa, joista kaksi ratkaisijavirkoja ja yksi tarkastajan

virka.

Toukokuussa 2023 kanteluyksikko oli [&hettanyt virka-apupyynnén kaikkiin muihin aluehallinto-
virastoihin yhteensa 179 sote-kantelun kasittelyyn. Virka-apua annettiin 49 sote-kanteluasian
kasittelyyn. Liséksi valtakunnallisessa kanteluiden ruuhkanpurkuprojektissa on pyritty kevaan
ja kesan 2023 aikana priorisoimaan Etela-Suomen aluehallintoviraston kanteluiden kasittelya.
Kerrotusta on ollut jonkin verran apua ja ruuhkanpurussa on ratkaistu vuoden 2023 aikana noin

100 Etela-Suomen aluehallintoviraston sosiaali- ja terveydenhuollon kantelua. Valtakunnallinen
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ruuhkanpurku jatkuu edelleen vuonna 2024. Etel&-Suomen aluehallintovirasto saa ohjata ruuh-

kanpurun kasiteltdvaksi ainakin 166 sosiaali- ja terveydenhuollon kantelua.

A on todennut, etta yksiktssa on edelleen paljon muitakin tehtéavia kuin ainoastaan sote-kante-
luiden kasittelyd. Yksikodn ratkaisijat ratkaisevat terveydenhuollon valvonta-asioita, yksikon esit-
telijat antavat juridista konsultaatiota sosiaalihuollon valvonta-asioiden kasittelyyn ja lisaksi yksi
vakituisista ylitarkastajista kasittelee puolet tydajastaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
tietopyyntoja. Yksikdn henkiloéstdssa on ollut paljon vaihtuvuutta vuoden 2023 aikana ja yksikkd
on kayttanyt runsaasti aikaa seka resursseja uusien vakituisten ja maaraaikaisten virkahenki-

I6iden perehdyttamiseen.

Vuonna 2023 Etela-Suomen aluehallintovirastossa oli tullut vireille 1 054 terveydenhuollon kan-
telua ja 478 sosiaalihuollon kantelua. Terveydenhuollon kanteluiden maara oli lisdantynyt vuo-
teen 2022 n&hden noin 16,20 prosenttia. 1.1.-14.3.2024 vireille oli tullut jo 247 terveydenhuollon
kantelua. Aluehallintoviraston arvion mukaan kanteluiden maara tulee ndin ollen tanéa vuonna

edelleen huomattavasti lisaantyméén aiempaan ndhden.

Yksikon jo pitkéén jatkuneesta vaikeasta tilanteesta huolimatta vuoden 2023 lopussa oli vireilla
olevien kanteluiden maara kaantynyt laskuun. Vuonna 2023 yksikdssé oli ratkaistu 1 805 sote-
kanteluasiaa (1 206 terveydenhuollon kantelua ja 597 sosiaalihuollon kantelua), mika on noin

71 % enemman kuin edellisend vuonna.

Terveydenhuollon kanteluita oli 2.1.2024 vireilla 823. Yksikdssa oli alkuvuoden aikana tehty
toitd kanteluruuhkan taittamiseksi ja 14.3.2024 vireilla olevia terveydenhuollon kanteluita oli
707. Yksikossa oli selvitysta annettaessa A:n mukaan silti edelleen paljon vireilla olevia sote-
kanteluita ja terveydenhuollon kanteluista 37,5 % prosenttia oli ollut vireilla yli 18 kuukautta (265
asiaa). Aluehallintovirastossa pyritaan siihen, etta vuosien 2024-2025 aikana kanteluruuhkat
saadaan purettua kokonaisuudessaan ja yli 18 kuukautta vireilla olevia kanteluita ei olisi lain-

kaan.

Vuosien aikana kertyneiden ruuhkien purkaminen on A:n mukaan hidasta ja riskeja sille, etta
asetetut tavoitteet eivat toteudu, on olemassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut —yksikk®
yrittda saada tehtavaan riittavasti resursseja. Valtiovarainministeriolle ja sosiaali- ja terveysmi-
nisteridlle on hanen mukaansa toimitettu helmikuun 2024 aikana laskelmia siitd, mita kantelu-
ruuhkan purkamiseksi vuosien 2024-2025 aikana tarvitaan. A:n mukaan ruuhkautunut kasitte-
lytilanne vaikuttaa yksikon henkildston kuormitukseen ja yksikdssé kannetaan huolta henkilds-

ton jaksamisesta.
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Kantelijan kantelu oli siirtynyt ratkaisijoiden jonoon 15.9.2023. A oli ottanut asian yksikon paal-
likkdna ja ratkaisijana kasiteltavakseen 4.10.2023. Ratkaisu asiassa oli tehty 6.10.2023. L&hto-
kohtaisesti kanteluiden ratkaisuvaihe terveydenhuollon kanteluissa tapahtuu A:n mukaan koh-
tuullisen nopeasti, mutta ratkaisutoiminta yksikossa oli vuoden 2023 aikana ruuhkautunut ajoit-
tain. Ruuhkautuminen oli aiheutunut muun muassa siita, etta yksikéssa oli 13.2.2023 aloittanut
uudet ratkaisijat, joille oli jo aiempien ratkaisijoiden ajalta kertynyt ratkaisuruuhkaa. Uusiin ty6-

tehtaviin perehtyminen ja samalla uusien tydntekijdiden perehdyttdminen vei aikaa.

Ratkaisun sisallén osalta A on viitannut ylitarkastaja C:n seka aluehallintoylilaékari D:n selvityk-
siin. Asian kasittelyyn osallistuneet ovat perehtyneet huolellisesti kanteluasiaan ja liséksi asian
kasittelemiseksi oli hankittu Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston pysyvan asiantun-
tijan lausunto. A:n arvion mukaan C tai D eivat ole toimineet asiassa moitittavasti. A on todennut,
ettd lisdksi hén ratkaisijana oli myos perehtynyt asiaan huolellisesti, ratkaisu oli asianmukainen
ja paatosta ei aluehallintovirastossa ollut kantelijan oikeuskanslerille tekeman kantelun perus-
teella ollut syyta arvioida toisin.

A on todennut ndakemyksenaan, ettd viiveet kantelijan kantelun kasittelyssa eivat ole aiheutu-
neet yksittaisten kasittelijdiden moitittavasta menettelysta, vaan siitd, ettd kanteluihin kaytetta-
vissa oleva resurssi on ollut pitkaan lilan pieni tarpeeseen ndhden. Yksikon henkildsto on suu-
ren tybkuorman ja -kuormituksen alla syntynytta kanteluruuhkaa purkaessaan, mutta he tyds-
kentelevat parhaansa mukaan haastavassa tyétilanteessa.

Etela-Suomen aluehallintovirasto pyrkii kaikin keinoin kasittelemaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kantelut tehokkaasti ja ilman aiheetonta viivytysta. Kantelijan kantelun kohdalla aluehallin-

tovirasto ei ollut A:n mukaan tassa onnistunut. Han on pahoitellut asian pitkaa kasittelyaikaa.

RATKAISU

Kasittelyn joutuisuuden saantely

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai

muussa viranomaisessa.

Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Mainittua

lainkohtaa koskevan hallituksen esityksen (HE 72/2002 vp, s. 79-80) mukaan hyvaan hallintoon

on katsottu kuuluvan, etta asiat tulee kasitellda asian laatu ja siihen vaikuttavat olosuhteet huo-
mioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Viivytyksettomaan kasittelyyn kuuluisi muun muassa se,
ettd asian ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset ja lausunnot tulisi hankkia riittavan varhaisessa

vaiheessa.


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2002/20020072.pdf
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Hallintolain 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta ja lukuun kuuluvassa 53 b 8:ssa hallinto-
kantelun kasittelysta. Pykalan 2 momentin mukaan hallintokantelua kasiteltdessa on noudatet-
tava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittdmasti

koskee.

Hallintolain muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE 50/2013 vp, s. 25) yksityiskohtais-

ten mainittua momenttia koskevien perustelujen mukaan kanteluiden kasittelyyn sovellettaisiin

muun muassa lain 23 §:n sdannoksia kasittelyn viivytyksettomyydesta.

Aluehallintoviraston oma arvio

Aluehallintovirasto on lausuntonaan viitannut selvityksista ilmenevaan. Kasittelyajan osalta
aluehallintovirasto on viitannut perustuslain 21 8:n 1 momentin saannékseen. Lausunnon mu-
kaan aluehallintovirasto on kasitellyt kantelijan kantelua asianmukaisesti perehtyen huolellisesti
hanen asiaansa ja huolehtien asian arvioimisen edellyttaméan selvityksen seka laéketieteelli-
sessd arviossa tarpeelliseksi todetun lisaselvityksen hankkimisesta. Aluehallintovirasto on pyr-

kinyt kasittelemaan kantelijan kantelun myds ilman aiheetonta viivastysta.

Selvityksissa on lahemmin lausuttu aluehallintoviraston kaytettavissa olevien resurssien niuk-
kuudesta suhteessa kasiteltavana olevien terveydenhuollon kanteluiden lukuméaaraan. Aluehal-
lintoviraston mukaan tuosta niukkuudesta on aiheutunut terveydenhuollon kanteluiden kasitte-
lyn pahenevaa ruuhkautumista ja pidentyneita kasittelyaikoja, ja myds nyt kyseessa olevan kan-
telun kasittelyn viivastymista. Jokaisen kantelijan oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmu-
kaisesti edellyttdd aluehallintoviraston kayttavan jokaiseen yksittdiseen vireille tulleeseen kan-
teluun niin paljon ajallista ja muuta resurssia kuin kukin yksittainen kantelu sita asiallisesti edel-

lyttaa.

Aluehallintovirasto on todennut, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden kasittelya siella
kokonaisuutena tarkasteltaessa kunkin yksittdisen kantelijan oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja toisaalta ilman aiheetonta viivytysta toteutuu sen resurssien muodostaman
kokonaisuuden puitteissa, joka viraston kayttéon on kulloinkin sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
teluiden kasittelemiseksi asetettu. Ottaen huomioon vaatimuksen k&sittelyn asianmukaisuu-
desta ja viivytyksettdmyydesta ei kansalaisen aineellisoikeudellinen oikeusturva huomioon ot-
taen yksittdisen kantelun kasittelyssd voida joustaa sen asianmukaisuudesta, jos resurssi on
mitoitettu vaarin kanteluiden maaraan ndhden. Aluehallintovirasto toteaa, etta aliresursointi on
nain ollen omiaan vaarantamaan kunkin yksittaisen kantelijan oikeusturvan toteutumisen piden-

tyneena kasittelyaikana.


https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2013/20130050.pdf
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Aluehallintovirasto on edella selostetuin tavoin tdssa samoin kuin jo aiemmin eraissd muissa
asioissa antamissaan lausunnoissa tuonut esiin toimenpiteitdén kanteluasioiden viivytyksetto-
man ja asianmukaisen kasittelyn varmistamiseksi. Se on muun muassa ryhtynyt toimiin tyén
organisoimiseksi ja resurssien varmistamiseksi. Toimet ovat sisaltdneet muun ohella sosiaali-
ja terveydenhuollon kanteluiden kasittelyyn liittyvia organisatorisia uudelleen jarjestelyita ja
muutoksia asioiden kasittelytapaan. Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden kasittelyn
tilanne on aluehallintovirastossa edelleen ruuhkautunut, on saadun selvityksen mukaan vireilla

olevien kanteluiden maara saatu kaantymaan laskuun.

Kantelijan muutoin asiansa kasittelyyn ja ratkaisuun kohdistaman arvostelun osalta aluehallin-
tovirasto on todennut, etta asiassa oli hankittu riittava ja asianmukainen selvitys ja annettu rat-
kaisu asianmukaisesti perusteltu. Asiaa ratkaistaessa ei sen ratkaisemiseen sisaltyvaa harkin-

tavaltaa ollut ylitetty tai sitd kaytetty vaarin.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan asiassa ei ole perusteita kohdistaa moitetta kantelun
pitk&sta kasittelyajasta kehenk&én yksittéaiseen virkamieheen. Kukin kantelun kasittelyyn osal-
listunut virkamies oli pyrkinyt asiassa tayttamaan virkavelvollisuutensa moitteettomasti ja kasit-
telemaan kantelijan kantelun omalta osaltaan mahdollisimman viivytyksetta ja myos asianmu-
kaisesti niiden resurssien puitteissa, jotka virastolla on kaytettavissa. Aluehallintovirasto on pa-
hoitellut kantelun pitk&a kasittelyaikaa.

Aluehallintoviraston kasittelyaikojen kehittymisesta 17.6.2024
antama selvitys
Olen 7.2.2024 ratkaissut kaksi Etela-Suomen aluehallintoviraston terveydenhuollon kantelujen

pitkaa kasittelyaikaa koskevaa kanteluasiaa (dnrot OKV/196/10/2023 ja OKV/242/10/2024),

joissa annetuissa selvityksissa ja lausunnoissa selostettujen kaikkien aluehallintoviraston toi-

menpiteiden vaikutukset eivat vield olleet nahtavissa. Kerrotun vuoksi pyysin kanteluasiassa
dnro OKV/196/10/2023 antamassani paatoksessa Etela-Suomen aluehallintovirastoa toimitta-
maan 17.6.2024 mennessa tietoja terveydenhuollon kanteluasioiden kasittelyaikojen kehittymi-

sesta.

Aluehallintoviraston selvityksen (dnro OKV/1558/80/2024) mukaan ohjaavien ministerididen ja
aluehallintovirastojen vélisessa tulossopimuksessa vuodelle 2023 oli tavoitteena, etté alle 15
prosenttia kanteluista on ollut vireilla yli vuoden. Tavoite ei terveydenhuollon kanteluiden osalta
toteutunut. Vuoden 2024 alussa vireilla olleista 823:sta terveydenhuollon kantelusta 59,8 pro-

senttia oli ollut vireilla yli vuoden.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kantelun_pitka_kasittelyaika_OKV_196_10_2023.pdf/9e5463e7-19fe-407b-05d4-de089e2b566e/julkaistu_ratkaisu_kantelun_pitka_kasittelyaika_OKV_196_10_2023.pdf?t=1708067527511
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/196899305/julkaistu_ratkaisu_kantelun_pitka_kasittelyaika_OKV_242_10_2023.pdf/fbc6303a-c3b8-e169-3c59-547bc7438ec5/julkaistu_ratkaisu_kantelun_pitka_kasittelyaika_OKV_242_10_2023.pdf?t=1708067398265
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Vuoden 2024 tulossopimuksessa on maaritelty tavoite, ettd yli vuoden vireilla olleita kanteluita
ei ole. Etela-Suomen aluehallintovirastossa oli 17.6.2024 vireilla 619 terveydenhuollon kante-
lua, joista 34,1 prosenttia (211) oli ollut vireilla yli puolitoista vuotta. Tulossopimuksessa asetettu
tavoite ei siten ole vield toteutunut. Aluehallintovirastossa oli vuoden 2023 lopussa vireilla 305

yli puolitoista vuotta vireilla ollutta terveydenhuollon kantelua ja toukokuun 2024 lopussa 226.

Selvityksessa on todettu, ettéd aluehallintoviraston sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksi-
kolla on edelleen valtava méaéara vanhoja ratkaisuvuoroaan odottavia kanteluita, vaikka ruuh-
kautunutta tilannetta on pystytty purkamaan. Selvitystd annettaessa paaosa vanhoista vireilla

olevista kanteluista koostui vuonna 2022 kertyneista kanteluasioista.

Aluehallintoviraston mukaan kanteluiden kertyminen on pysahtynyt, vireilla olevien kanteluiden
maara on merkittavasti laskenut ja yksikdn prosessit mahdollistavat nyt asioiden tarkoituksen-
mukaisen kasittelyn. Vanhojen ruuhkautuneiden kantelukuormien purkaminen on kuitenkin pit-
k&janteista tyota, jota mainitussa yksikdssa on nyt tehty reilun vuoden verran ja jonka tuloksia
on nyt jo nahtavissa.

Arviointi ja johtopaatokset

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 3 §:ssa sdadetaan oikeudesta hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun. Pykalan 1 momentin mukaan jokai-
sella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on oikeus ilman syrjintéd& hanen terveydentilansa
edellyttamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat
terveydenhuollon kaytettdvissa. Pykalan 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava
siten, ettei hAnen ihmisarvoaan loukata seké ettd hdnen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan

kunnioitetaan.

Paitsi, ettd asioiden viivytyksettn kasittely on itsessaan perusoikeus, edistaa sen toteutuminen
my6s muiden oikeuksien toteutumista. Terveydenhuollossa ja sen valvonnassa joutuisuudella
on erityistd merkitystd, koska terveydenhuollon palvelujen tarpeessa olevan henkilén oikeuk-
sien oikea-aikaisella toteutumisella saattaa olla suuri merkitys hanen arkensa toimivuudelle ja

elamanlaadulleen.

Selvityksen mukaan kantelijan aluehallintovirastoon 25.10.2021 saapunut kantelu oli ratkaistu
6.10.2023. Asian kasittely on siten kokonaisuudessaan kestanyt lahes kaksi vuotta, mika on
kysymyksessé olevan asiaryhmén asialle kohtuuttoman pitk&a aika. Kantelun kasittely on nain
ollen lahtbkohtaisesti viivastynyt. Selvityksessa ei ole tuotu esille, ettd kantelijan asia olisi ollut

erityisen laaja tai muuten suuritdinen kasitella.
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Saadun selvityksen mukaan keskeinen tekija kantelijan kantelun kasittelyn viivdstymiseen on
ollut terveydenhuollon kanteluasioiden ké&sittelyn yleinen ruuhkautuminen aluehallintoviras-
tossa, mik&a on aluehallintoviraston mukaan johtunut kaytettavissa olevien resurssien niukkuu-
desta suhteessa kasiteltavana olevien terveydenhuollon kanteluiden lukumaaraan. Selvitysten
mukaan terveydenhuollon kanteluasioiden kasittely oli ollut ruuhkautunut jo pidemman aikaa,
mutta tilanne oli edelleen pahentunut vuosien 2021 ja 2022 aikana. Vuoden 2022 alussa useista
maaraaikaisista kanteluasioiden esittelijdista ja yhdesta tarkastajasta oli selvityksen mukaan

jouduttu luopumaan maararahojen niukkuuden takia.

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytanndsséa on vakiintuneesti katsottu, etta viranomainen
ei voi patevasti vedota kiireelliseen tydtilanteeseen ja resursseihin asian kasittelyn viipyessa,
vaan sen on huolehdittava siita, etta silla on tehtavien asianmukaiseen hoitamiseen tarvittavat
resurssit ja ne on tehokkaasti kohdennettu kulloisessakin tilanteessa. Olen todennut muun mu-
assa 29.9.2022 antamassani niin ik&d&n kantelun kasittelyn viipymista Etela-Suomen aluehallin-
tovirastossa koskeneessa ratkaisussa dnro OKV/908/10/2021, ettd lahtdkohtaisesti asioiden

yleinen ruuhkautuminen ei ole hyvaksyttava peruste kasittelyn viipymiselle. Viranomaisen tulee
tehokkaalla tydnjohdolla, tyénteon organisoinnilla ja toimintatapojen kehittamisella sek& muilla
kaytettavissaan olevilla tydonkulkua parantavilla keinoilla vaikuttaa k&sittelyaikojen pitdmiseen
kohtuullisena ja siihen, etta asiat tulevat kasitellyksi lain mukaisesti ilman aiheetonta viivytysta.

Joissakin ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisuissa on kuitenkin todettu, etta viranomaisen omat
toimet eivat aina valttamatta riita, jolloin kyse saattaa olla viranomaiselle asetettujen vaatimus-
ten ja sen kayttoon osoitettujen resurssien epasuhdasta. Viranomaisen vastuulla on tallaisessa
tilanteessa todettu olevan ryhtya paattavaisesti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja muun
muassa kiinnittda resursoinnista vastaavien huomiota asiaintilaan (ks. apulaisoikeuskanslerin
paatds 7.2.2023 dnro OKV/1812/10/2021 ja siina viitatut ratkaisut).

Aluehallintovirasto on ryhtynyt selvityksestaan ilmenevin tavoin toimiin kanteluasioiden kasitte-
lyruuhkan purkamiseksi. Kantelujen kasittelya oli organisoitu uudelleen ja asioiden kasittelyta-
paan tehty merkittdvia muutoksia. Resurssitarpeesta oli oltu yhteydessa valtiovarainministeri-
00n ja lisresursseja niin viime kuin tdndkin vuonna myds saatu. Liséksi valtakunnallinen kan-
teluasioiden ruuhkanpurku oli ollut aluehallintoviraston kaytettavissa ja siina oli kevaan ja kesén
2023 aikana pyritty priorisoimaan Etelda-Suomen aluehallintoviraston kanteluiden kasittelya.
Muilta aluehallintovirastoilta oli myds pyydetty ja saatu virka-apua sote-kanteluiden kasittelyyn.
Aluehallintoviraston tassa kanteluasiassa antamasta selvityksestéa ja minulle edelld selostetuin
tavoin 17.6.2024 aiemman kanteluasian jatkoseurantana antamasta selvityksesta ilmenee, etta
tehdyilla toimenpiteilld kantelujen kertyminen on saatu pyséhtymé&an ja vireilla olevien kantelu-

jen maara kaannetyksi laskuun.


https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/107303577/ratkaisu_kantelun_kasittelyn_viipyminen_OKV_908_10_2021.pdf/f7ba7571-b790-9cb8-b4af-083e3bb732b0/ratkaisu_kantelun_kasittelyn_viipyminen_OKV_908_10_2021.pdf?t=1664770712324
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954/145162814/julkaistu_ratkaisu_kantelun_kasittelyaika_valvirassa_OKV_1812_10_2021.pdf/1eecf8aa-a654-0b13-72e2-2cea0bd71052/julkaistu_ratkaisu_kantelun_kasittelyaika_valvirassa_OKV_1812_10_2021.pdf?t=1676355177613
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Perustuslain 21 8:ssa ja hallintolain 23 §:ss& saadetty asian viivytyksettoman kasittelyn vaati-
mus koskee myo6s hallintokanteluita. Kantelijan asian kasittely aluehallintovirastossa on aiheet-
tomasti viivastynyt ja kasittelyn kokonaiskestoaika ollut kantelijan kannalta kohtuuton. Minulla
ei kuitenkaan ole aluehallintoviraston lausunnossaan esittamaan nahden perustetta kohdistaa

laillisuusvalvonnallisia toimenpiteita sen yksittaisiin virkamiehiin.

Toimenpiteet

Vaikka terveydenhuollon kanteluiden kasittelyaikoihin ovat aluehallintoviraston esiin tuomalla
tavalla vaikuttaneet myds sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat seikat ja virasto on
ryhtynyt toimenpiteisiin kanteluasioiden ruuhkan purkamiseksi, pidan asian tarkeyden vuoksi
tarpeellisena edelleen kiinnittdé Etela-Suomen aluehallintoviraston huomiota terveydenhuollon
kanteluiden viivytyksettomaan kasittelyyn.

Lahetan taman paatokseni tiedoksi valtiovarainministeridlle ja sosiaali- ja terveysministeritlle.

Kantelu ja aluehallintoviraston minulle 17.6.2024 antama selvitys eivat anna aihetta muihin toi-
menpiteisiini.
Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Esittelijaneuvos Irma Tolmunen
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