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Sosiaali- ja terveysministerio

Viite:
Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyyntt 26.10.2023, VN/33155/2021

Asia:
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027

Sosiaali- ja terveysministerio6 on pyytdnyt antamaan edellda mainitun lausunnon
lausuntopalvelun kautta ottamalla kantaa suositusluonnoksesta esitettyihin kysymyksiin. Esitéan
seuraavia huomioita erdisiin lausuntopyynn@ssa esitettyihin kohtiin. Kohtien numerointi vastaa

lausuntopyynndssa olevaa numerointia.

4. Mita teknologia lisaa hyvinvointia -osion sisaltotekstiin tulisi lis&ta tai mité siita pitaisi poistaa?

Laatusuosituksen alakohdassa 5.3 (Kotona asumista tukeva teknologia) on todettu, ettd
etateknologiaa tulee hyddyntaé iakkaiden kotona asuvien hoidossa nykyistd enemman (s. 46).
Liséksi laatusuosituksen alakohdassa 5.4 (Teknologia tyontekijoiden tukena) on kuvattu
kotihoidon kaynteja, joita voidaan toteuttaa etahoitokéynteinad kaksisuuntaisesti videoyhteydella
(s. 48). Alakohdassa 7.3 (Kotiin annettavat palvelut ja kotona asumisen turvallisuus) on kuvattu

my0s turva-auttamispalvelun sisaltba (s. 64).

Perustuslakivaliokunta on kiinnittanyt huomiota saantelyyn yksityiselaman suojaa koskevan

perustuslain 10 8:n kannalta, kun hallituksen esityksella (HE 231/2021 vp) tavoiteltin muun

ohella teknologisten ratkaisujen kayttoonottoa idkkaiden henkildiden kotiin annettavissa
palveluissa. Perustuslakivaliokunta piti tuolloin ongelmallisena, mikali myds hyvin syvalle
kayva puuttuminen yksityiselaman suojaan olisi sdantelyn mukaan mahdollista. Liséksi se

lausui turva-auttamispalveluun liittyvan saantelyn tasmentamistarpeista (PeVL 24/2022).
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Teknologian kayttd kotihoidossa seka turva-auttamispalvelussa jai tuolloin lain tasolla
saatamatta. Samalla teknologian hyodyntdminen kaytdnnon tydssd ja uusien tyOtapojen

kehittaminen jaivat voimassa olevan muun lainsaadannén varaan.

Edella esitetyn perusteella totean, ettd etdteknologian hyddyntamista liséttdessa seka
teknologian ja digitalisaation mukanaan tuomia mahdollisuuksia kaytté6n otettaessa tulee
kiinnittaa erityista huomiota iakkaiden kotona asuvien perusoikeuksien kokonaisuuteen ottaen

huomioon perustuslakivaliokunnan sitd koskevat kannanotot (PeVL 24/2022 vp, s. 3-4), ja

myds taman tulisi ilmeta laatusuosituksesta.

6. Mitd palvelut toteutetaan kestavalla tavalla -osion sisaltotekstiin tulisi lisata tai mita siita tulisi

poistaa?

Laatusuosituksessa kasitellaan lakisaateistd omavalvontaa kohdassa 7 (Palvelut toteutetaan
kestavalla tavalla) ja erityisesti sen alakohdassa 7.5 (Tiedolla johtaminen ja laatu).
Laatusuosituksessa on todettu, ettd omavalvonnalla seurataan ja kehitetdan palvelujen laatua

seka turvataan iakk&an ihmisen itsemaaraamisoikeus ja oikeusturva (s. 58).

Olen aiemmin vuosille 2020-2023 annetusta laatusuosituksesta hyvan ikdantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi antamassani lausunnossa OKV/1027/21/2020

todennut omavalvontasuunnitelmien laadun ja omavalvonnan tarkoituksen sisdistdmisen

olevan ratkaisevaa valvonnan toimivuudelle ja painotan tata edelleen.

Omavalvonnasta sdadetaan vuoden 2024 alusta lahtien laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (valvontalaki, 731/2023). Kyseisella lailla on yhdenmukaistettu julkisten ja
yksityisten palveluntuottajien toimintaedellytykset ja rekisterdinti seka tdsmennetty
palvelunjarjestdjien ja palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalakiin sisaltyy myos
henkildstbn maarééan, kelpoisuusvaatimuksiin seka taydennyskoulutukseen samoin kuin

palvelun laadullisiin edellytyksiin ja vastuuseen liittyvia sdannoksia.

Palveluntuottajan omavalvontaa koskevan valvontalain 27 8:n mukaan
omavalvontasuunnitelmaa tulee toteuttaa paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa ja
sen valvontaa ja kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilékunta. Nakemykseni mukaan
asiakkaiden tai potilaiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen edellyttddkin, etta

omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seuranta on jatkuvaa.

Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumista tukee osaltaan my0ds valvontalain 29 §:ssé
saadetty palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus. limoituksen tehneeseen

henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/PeVL_24+2022.pdf
https://oikeuskansleri.fi/-/laatusuositukset-hyvan-ikaantymisen-turvaamiseksi-ja-palvelujen-parantamiseksi

3 (3)

Omavalvonnasta on kuitenkin syytd erottaa oikeusturva, joka tarkoittaa perusoikeustasolla
yksilon oikeutta saada itsedan koskeva asia lain mukaan toimivaltaisen tuomioistuimen tai
muun viranomaisen ratkaistavaksi. Omavalvonnallisesti on asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien
toteutumisen kannalta ratkaisevaa, ettd ilmoitusvelvollisuus palvelunjarjestajan ja
valvontaviranomaisen valilla toteutetaan valvontalain 34 8:n mukaisesti. Oikeusturvan kannalta
on puolestaan tarkeaa, ettd muistutukset ja kantelut kasitellddn asianmukaisesti ja
kohtuullisessa ajassa. Koska laatusuositus on tarkoitettu tiivistelmansa mukaan myos iakkaiden
itsensa ja heidan laheistensa hyddynnettavaksi, voisi laatusuosituksessa olla syytéa tarkentaa
sitd, minkalaisiin oikeusturvakeinoihin iakkaat ja heidan laheisensa voivat tukeutua tilanteessa,

jossa he eivat katso oikeuksiensa toteutuvan.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel



