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APULAISOIKEUSKANSLERI

Asiakirjapyynnon kasittely ja siihen vastaaminen kunnassa

KANTELU

Kantelija on arvostellut oikeuskanslerille 24.4.2022 osoittamassaan kantelussa Askolan kunnan

menettelya asiakirjapyyntdonséa vastaamista koskevassa asiassa.

Kantelija oli 24.3.2022 lahettanyt Askolan kunnalle ja rakennuslautakunnan esityslistalla sa-
mana paivana olleen poikkeamisasian esittelijana toimineelle kunnan tekniselle johtajalle séh-
kopostitse pyynndn toimittaa kyseiseen asiaan liittyvat asiakirjat. Tekninen johtaja oli 31.3.2022

lahettanyt kantelijalle séhkdpostitse asian asiakirjoja.
Kantelija oli l&hettanyt tekniselle johtajalle vastausviestin, jossa han oli todennut toimitettujen
asiakirjojen olleen julkisesti verkosta saatavilla, ja hdnen kaivanneen sielta puuttuneita asiakir-

joja. Tekninen johtaja oli vastannut pyytamalla tarkempaa yksildintia puuttuvista asiakirjoista.

Kantelija oli tekniselle johtajalle lahettaméassaan vastausviestissa tarkentanut pyyntonsa koske-
van asian alkuperaistd hakemusta ja hakemuksen liitteita. Kerrotun jalkeen héanelle ei ollut enaa

vastattu mitaan.

SELVITYS JA VASTINE

Askolan kunnan tekninen johtaja on toimittanut 19.10.2022 paivatyn selvityksen.

Kantelija on antanut selvityksen johdosta vastineensa.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi
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RATKAISU

Asiakirjapyynndn kasittelysta saatu selvitys

Askolan kunnan toimittamasta selvityksesté ilmenee, ettei kunnasta ollut enda vastattu kanteli-
jalle mitdan sen jalkeen, kun tdma oli vastannut teknisen johtajan sahkdpostitse 31.3.2022 klo
18.47 esittamaan asiakirjojen tarkennuspyyntoon. Kunnan tekninen johtaja ei mydskaéan ollut
toimittanut kantelijalle pyydettyja asiakirjoja tai huolehtinut siita, ettd joku muu toimittaisi ne ha-

nelle.

Selvityksessa todetaan, etta kantelija oli lahettdnyt mainitun asiakirjapyynténsa yksildinnin viela
samana iltana yksildintipyynnon saatuaan. Selvityksen mukaan kantelijan viestia ei ollut enaa
tuolloin illalla luettu. Selvityksessa on todettu edelleen seuraavaa: "Sahkoposti on hukkunut
muiden lukuisten saapuneiden sdhkodpostien joukkoon ja sen vuoksi tama saapunut sahkoposti
on jaanyt huomioimatta. Mikali kantelija ei ole saanut vastausta esittamaansa asiakirja pyyntoon
hanella on ollut oikeus myds lahettaa asiakirja pyyntd Askolan kunnan sahképostiin ja mahdol-

lisesti varmistaa etta viesti on tullut perille.”

Yksiloidyn pyynnon osalta selvityksessa on todettu: ”--- olennaiset asiat mitd alkuperéisessa
hakemuksessa on esitetty, on tuotu esille lautakunnan valmistelutekstissd seka paatosteks-
tissa. Hakemukseen ja paatokseen liittyvat olennaiset liitteet on ollut esityksen liitteené jotka on
kantelijalle l&hetetty.”

Asiakirjapyynt6 on liittynyt Askolan kunnan rakennus- ja ymparistdlautakunnan poikkeamista
koskeneen asian (24.3.2022 § 24) kasittelyyn, johon liittyvéat olennaiset asiakirjat on selvityksen
mukaan esitetty kantelijalle l[&hetetyissa asiakirjoissa sekd asian paatostekstissa. Asiaan liitty-
vat muut asiakirjat ovat naapurien kuulemiskirje, kiinteistén karttaote, kiinteistorekisteriote, lain-
huudatustodistus ja luvan hakijan vastaavan tydnjohtajan ammatti- ja koulutodistukset. Selvi-
tyksen mukaan kantelijaa on nimenomaan pyydetty yksildimaan asiakirjapyynndsta puuttuvat
asiakirjat, "’koska kaikkia asiakirjoja ei voida suoraan luovuttaa ennen kuin niiden luovutus voi-

daan tarkastaa mm. henkilGtietolain nojalla”.

Arviointi

Viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut tallenteet ovat perustuslain 12 8:n 2 momentin
nojalla julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttAmattdmien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu.

Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 9 8:n 1 momentin

mukaan jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen.
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Lain 13 8:n 1 momentin mukaan pyyntd saada tieto viranomaisen asiakirjan sisallosta on yksi-

[6itava riittavasti siten, ettd viranomainen voi selvittdd, mita asiakirjaa pyynto koskee.

Lain 14 §:ss& sdadetaan asiakirjan antamisesta paattamisesta. Pykalan 4 momentin mukaan
kyseisessa pykalassa tarkoitettu asia on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta
on annettava mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita, kun vi-
ranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja on pal-
jon tai niihin siséltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen,
ettd asian kasittely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman
tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan kuukauden

kuluessa siitda, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Saman pykéalan 2 momentissa saadetaan, etta jos virkamies tai muu momentissa tarkoitettu
henkilo kieltdytyy antamasta pyydettya tietoa, hénen on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajélle kieltdytymisen syy;

2) annettava tieto siita, etté asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta, haluaako han asian siir-
rettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Hallintolain (434/2003) 7 8:ssé& sdadetddn palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuu-
desta. Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pykalan 1 momentin mukaan pyrittava jar-
jestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomai-

nen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiak-
kailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia

koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

Sahkdoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 7 8:n 1 momentin mu-
kaan viranomaisen tulee sopivalla tavalla ilmoittaa sahkoéisessa asioinnissa kaytettavat yhteys-
tietonsa. Sahkoinen viesti toimitetaan lain 8 §:n mukaan viranomaiselle lahettgjan omalla vas-

tuulla.

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 17 §:n 1 momentin mukaan
viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta
noudattaen asianomaisia sdannoksia ja maarayksia seka tyénantajan tyonjohto- ja valvonta-

maarayksia.
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Totean yleisesti, ettéd viranomaiselle osoitettavat viestit ja muut yhteydenotot tulisi toimittaa en-
sisijaisesti viranomaisen ilmoittamaan viralliseen osoitteeseen, esimerkiksi kirjaamoon, silla yk-
sittaisen viranhaltijan tydsédhkopostiosoitteeseen toimitettu yhteydenotto saattaa esimerkiksi
poissaolojen vuoksi jaada huomioimatta asianmukaisesti. Arvioitavana olevassa tapauksessa
pidan kuitenkin sindnsa luontevana ja ymmarrettavana kantelijan menettelya lahettda vastaus
asiakirjapyynnon yksildintipyyntéon samaan sahkopostiosoitteeseen, josta se oli hanelle lahe-

tetty.

Edella esitetyistd sdannoksista johtuu, etta asiakirjapyynnén vastaanottaneella viranhaltijalla on
lahtokohtaisesti velvollisuus huolehtia siita, etta pyyntd kasitelladn asianmukaisesti. Otettuaan
asian kasiteltavakseen tulee hanen huolehtia sen kasittelysté loppuun asti. Tarvittaessa hanen
on siirrettdva vastaanottamansa asiakirjapyynto toiselle viranhaltijalle ja siten omalta osaltaan

pyrkia varmistamaan, ettd pyytajan asia tulee kasiteltya.

Julkisuuslain 13 §:n perustelujen (HE 30/1998 vp, s. 70) mukaan asiakirjan yksilgintivelvollisuus

ei olisi yksin tietoja pyytavalla, vaan viranomaisen olisi diaarin ja muiden hakemistojen avulla
avustettava tiedon pyytajaa yksildimaan ne asiakirjat, joiden siséallosta han haluaa tiedon. Asia-
kirjapyynnon vastaanottaja voi siten tarvittaessa pyytaa yksildimaan pyyntda tarkemmin, kuten
tassé tapauksessa onkin aluksi tehty. Asian hoitaminen on kuitenkin jaanyt kesken, kun kante-
lija on yksildinyt asiakirjapyynt6dan, jota ei kuitenkaan ole enda yksildintipyynnén jalkeen kasi-
telty. Menettely ei siten ole ollut télta osin asianmukaista.

Kantelijalta olisi tdssa tapauksessa ollut perusteltua pyytaa viela tarkennusta siihen, haluaako
han kaikki hakemuksen liitteet kuten selvityksessa mainitut ammatti- ja koulutodistukset. Téallai-
nen menettely olisi my6s vastannut hallintolain 7 ja 8 8§:n vaatimuksia palvelun asianmukaisuu-

desta ja viranomaisen neuvontavelvollisuudesta.

Julkisuuslain saannokset asettavat viranomaiselle velvollisuuden kéasitella asiakirjapyynté me-
nettelya koskevien pykélien mukaisesti. Viranomaiselle ei ole jatetty harkinnanvaraa sen suh-
teen, ovatko pyydetyt asiakirjat sen oman arvion mukaan tarpeen esimerkiksi oikaisuvaatimuk-

sen tai valituksen tekemiseksi. Julkiset asiakirjat on annettava niita pyytavélle.

Mikali viranhaltija arvioi, ettei han voi luovuttaa joitakin pyydettyja tietoja, hdnen on meneteltava
edella mainitun julkisuuslain 14 8:n 2 momentin mukaisesti eli muun ohella ilmoitettava tiedon
pyytajalle kieltaytymisen ja tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta,
haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi. Saadun selvityksen mukaan néin

ei ole menetelty.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_30+1998.pdf
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Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kantelijan asiakirjapyyntoa kasitelleen ja sita koskeneen tdsmennyksen vastaanottaneen Asko-
lan kunnan teknisen johtajan olisi tullut huolehtia joko kantelijan asiakirjapyynnén kasittelemi-
sesta itse tai pyynnon siirtamisesta jollekin toiselle viranhaltijalle, jotta se olisi tullut asianmukai-

sesti kasiteltya loppuun asti. Asiassa ei ole menetelty julkisuuslain 14 §:ssa saadetyin tavoin.

Kiinnitdn kerrotun vuoksi kunnan teknisen johtajan huomiota edella mainittuihin asiakirjapyyn-

non kasittelya koskeviin sdannoksiin.

Tama asiakirja on allekirjoitettu séahkoisesti.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Petri Martikainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Anu Raty



	Asiakirjapyynnön käsittely ja siihen vastaaminen kunnassa
	KANTELU
	SELVITYS jA VASTINE
	RATKAISU
	Asiakirjapyynnön käsittelystä saatu selvitys
	Arviointi
	Johtopäätökset ja toimenpiteet


