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Ehdotus valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Valtioneuvoston kanslia on pyytanyt valtionhallinnon viestintasuositusta koskevasta tyéryhman

ehdotuksesta lausuntoa oikeuskanslerinvirastolta. Totean lausuntonani seuraavan.

Julkisen vallan ja julkishallinnon viestinnélla on olennainen merkitys demokratian ja
oikeusvaltion toteutumisessa. Valtioneuvoston kanslian tydoryhméa on valmistellut ehdotuksen
uudeksi valtionhallinnon viestintasuositukseksi. Tyéryhman mukaan ehdotuksessa on kyse
edellisen viestintdsuosituksen (2016) paivitetystd versiosta, jota on tarkoitus mydhemmin
laajentaa, kun uusi, parhaillaan valmisteltavana oleva julkisuuslaki on tullut voimaan ja siitd on

saatu soveltamiskokemusta viestinndn nakokulmasta.

Pidan perusteltuna ehdotuksen lahtdkohtaa siitd, ettd viestinta on osa kaikkien valtionhallinnon
palveluksessa toimivien ty6td, ei siis vain viestinnan asiantuntijoiden ty6ta. Ehdotuksessa
korostetaan valtionhallinnon tyontekijdiden velvollisuutta tuntea julkisuuslain periaatteet ja
vaatimukset sek& asiakohtaisen julkisuusharkinnan vaatimukset (s. 9). Ehdotus sisltad myos

ohjausta julkisuuslain mukaisten tietopyyntojen kasittelyyn (s. 11).
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Laillisuusvalvonnan ratkaisutoiminnassa heijastuu varsin vahvasti viranomaistoiminnan
kaytannon ongelmat tietopyyntdjen kasittelyssd. Seka valtioneuvoston oikeuskansleri ettd
eduskunnan oikeusasiamies saavat runsaasti kanteluja tietopyynttjen kasittelyssa tapahtuvista
menettelyvirheista ja laiminlydnneista (mm. julkisuuslaissa asetettujen
kasittelyaikavelvoitteiden laiminlydnti, tietopyyntéjen jattdaminen vastaamatta,
viranomaispaatoksen antamista koskevan tiedustelun tekematta jattaminen, tietopyyntda

koskevan paattksen tekematta jattdminen).

Taman vuoksi pidan tarkeana, ettd valtionhallinnon viestintdsuosituksessa Kiinnitetaéan
nimenomaisesti huomiota tietopyyntdjen kasittelyda koskevan, julkisuuslaissa saadetyn
menettelyn noudattamiseen sekad henkildstén asiantuntemuksen vahvistamiseen ja yllapitoon
lainmukaisen menettelyn noudattamisessa. On my®ds perusteltua korostaa sita, ettd
viranomaisten johdolla on vastuu henkildston osaamisesta ja tiedonhallinnan asianmukaisesta

jarjestamisesta julkisuuden toteuttamiseksi.

Ehdotus sisaltdéa suosituksia kriisiviestinnésta ja tehostetun viestinnan mallista. Valtioneuvoston
kanslia julkaisi vuoden 2019 lopulla tehostetusta viestinnasta erillisen ohjeen (Valtionhallinnon
tehostetun viestinn&n ohje: Viestintd normaalioloissa ja hdiridtilanteissa VNK:n julkaisu

2019:23), jossa todettiin, ettd tarkoituksena on laatia erilliset ohjeet poikkeusolojen viestintdén
vuoden 2020 aikana. Koronapandemia tavoitti Suomen helmikuussa 2020, joten ohjeiden
valmistelu siirtyi, kun ryhdyttiin k&ytanndssa toteuttamaan viestintdd poikkeusoloissa. Saadun

tiedon mukaan néiden ohjeiden laatiminen on tarkoitus kaynnistaa valtioneuvoston kansliassa.

Koronaepidemiasta saadun kokemuksen perusteella pidan tarkeana korostaa nyt kasilla
olevassa suosituksessa sita, ettd selkedlla ja tasmalliselld julkisen vallan viestinnalla on
olennainen merkitys erityisesti poikkeuksellisissa kriisitilanteissa. Viranomaisilla on
kriisitilanteissa erityinen velvollisuus huolehtia kansalaisten tiedonsaannista. Tahan
velvollisuuteen sisaltyy myos kriisitilanteissa tehtyjen paatésten perusteiden ja niitd koskevan
tiedon julkisuus. Velvoitteen toteutumiseen epidemian aikaisissa toimenpiteissa ja siina
havaittuja puutteita arvioitiin laillisuusvalvonnan ratkaisutoiminnassa (esim.

Koronavirusepidemian hoitoa koskevan paatoksenteon avoimuus OKV/461/70/2020,

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen menettely koronaohjeistuksen valmistelussa ja

tietopyyntdon vastaamisessa OKV/66/10/2022).

Viestinnassa on tarkeda noudattaa annettavan tiedon oikeudellista tadsmallisyytta, vaikka
viestinnan sisalldissa ja muodoissa joudutaankin vaistamatta tekemaan yksinkertaistuksia. Tata
on tarpeen korostaa niin normaaliaikojen kuin kriisitilanteiden viestinnassa. On esimerkiksi
olennaista kertoa, onko tehdyissé paatoksissa kyse ohjeista tai suosituksista vai kansalaisia ja
yhteis6ja oikeudellisesti velvoittavista paatdksista. Viranomaisviestinndn selkeyteen ja

oikeudelliseen tasmallisyyteen jouduttiin Kiinnittdmaan epidemiaa koskevissa


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161972
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161972
https://oikeuskansleri.fi/-/koronavirusepidemian-hoitoa-koskevan-paatoksenteon-avoimuus
https://oikeuskansleri.fi/-/terveyden-ja-hyvinvoinnin-laitoksen-menettely-koronaohjeistuksen-valmistelussa-ja-tietopyyntoon-vastaamisessa
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laillisuusvalvontaratkaisuissa laajasti huomiota (esim. Oikeuskansleri arvioi valtioneuvoston
rajavalvontaa koskevia paatoksia OKV/61/10/2020, Kelan antama toimintaohje ja siita

tiedottaminen OKV/283/10/2020, Opetuksen viestinnan asianmukaisuus OKV/279/10/2020,

Toimenpiteet lentoasemilla koronaviruksen torjunnassa kevaalla 2020 OKV/433/70/2020).

Viranomaisviestinnan velvoitteet on otettava huomioon myos kriisitilanteita koskevan

varautumisen suunnittelussa ja toimenpiteissa.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Oikeuskansleri Tuomas Poysti

Kansliapaallikko Tuula Majuri
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