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180/2023

Statsridets forordning

om tillginglighetskrav for tjinster inom elektronisk kommunikation och tjanster
som ger Atkomst till audiovisuella innehallstjéinster

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 194 b § 6 mom. och 194 h §
2 mom. i lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation (917/2014), sddana de lyder
ilag 105/2023:

1§
Information om tjdnsters funktion

En tjdnsteleverantor som tillhandahéller tjadnster inom elektronisk kommunikation eller
tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska tillhandahalla information
om tjanstens funktion och de produkter som anvinds nér tjénsten tillhandahélls, enligt fol-
jande:

1) informationen ska tillhandahallas sa att den kan uppfattas med fler &n ett sinne,

2) informationen ska presenteras pa ett begripligt sitt,

3) informationen ska presenteras for anvdndarna pa sétt som de kan uppfatta,

4) informationsinnehéllet ska goras tillgéngligt i textformat som kan anvéndas for att
skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pa olika sétt och uppfattas med fler
an ett sinne,

5) informationen ska presenteras i ett typsnitt med 1dmplig storlek och form, med be-
aktande av forutsebara anvindningsforhallanden, och med tillriacklig ljushetskontrast
samt justerbart avstand mellan bokstéver, rader och stycken,

6) informationen ska i friga om innehéll som inte bestér av text kompletteras med en
alternativ presentation av detta innehall,

7) den elektroniska information som krévs vid tillhandahéllandet av tjansten ska ges pa
ett enhetligt och dndamalsenligt sitt genom att géra den uppfattningsbar, hanterbar, be-
griplig och robust.

Denna paragraf tillimpas inte till den del tjansterna ar digitala tjanster som avses 12 §
3 punkten i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019).

28
Krav pd funktionsprestanda

Om det i stéllet for tillgdnglighetskrav tillimpas krav pa funktionsprestanda, ska f6ljan-
de iakttas nér det géller kommunikationstjénster och tjanster som ger atkomst till audiovi-
suella innehallstjénster:

1) om tjansten har visuella driftligen, ska den ha minst ett driftldge som inte kréver syn,

2) om tjénsten har visuella driftlagen, ska den ha minst ett driftlige som innebér att an-
vandare med begransad syn kan anvénda tjansten,
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3) om tjénsten har visuella driftldgen, ska den ha minst ett driftlige som inte kréver att
anvéndaren kan uppfatta farger,

4) om tjénsten har auditiva driftligen, ska den ha minst ett driftlige som inte krdver
hérsel,

5) om tjénsten har auditiva driftligen, ska den ha minst ett driftlige med tillgéng till
forstarkt ljud, som innebér att anvéndare med begriansad horsel kan anvinda tjdnsten,

6) om tjansten har driftligen baserade pa talkommandon, ska den ha minst ett driftldge
som inte kridver talkommandon,

7) om tjansten kraver manuella &tgérder, ska den ha minst ett alternativt driftlige som
inte krdver finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka och inte heller kréver att
fler 4n en styrfunktion anvénds samtidigt,

8) om tjdnsten har manuella driftlégen, ska den ha minst ett driftldge som gor det moj-
ligt for personer med begrénsad rickvidd och styrka att anvénda den,

9) tjansten ska ha minst ett driftldige som omfattar funktioner som gor den enkel och
l4tt att anvéinda,

10) om tjénsten innehéller funktioner som tillhandahélls for tillgdnglighet, ska den ha
minst ett driftlige som skyddar anvéndarens privatliv vid anvindning av de funktioner
som tillhandahaller tillgdnglighet.

38
Tkrafttridande

Denna forordning triader i kraft den 20 februari 2023. Den tillimpas dock forst frén och
med den 28 juni 2025.

Avtal om tjénster som hor till tillimpningsomradet for denna forordning och ingatts
fore den 28 juni 2025 kan forbli i kraft oforédndrade tills deras giltighetstid upphdr, men
dock inte for ldngre tid &n fem ar fran den dagen.

Helsingfors den 16 februari 2023

Kommunikationsminister Timo Harakka

Overinspektor Roosa Patrakka
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