FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 14 juni 2013

411/2013

Skatteforvaltningens arbetsordning

Given i Helsingfors den 24 maj 2013

Med stoéd av 6 § 1 mom., 8 § 4 mom., 10 § 3 mom., 33 § 1 mom. och 35 § 5, 6 och 7 mom.
i lagen om Skatteforvaltningen den 11 juni 2010 (503/2010) ges Skatteforvaltningen foljande

arbetsordning:

ALLMANT

1§
Tilldmpning

Om Skatteforvaltningens organisation, en-
heter, uppgifter och om organiseringen av
dem och om huvudkontoren giller, utover
vad i Ovrigt har stadgats eller bestamts, be-
stimmelserna i denna arbetsordning.

I Skatteforvaltningens ekonomistadgar och
reglemente for intern revision stadgas utover
vad som 1 Ovrigt har stadgats om ekonomifor-
valtningens organisation och uppgifter, forfa-
randen och ansvar pa Skatteforvaltningen och
om intern revision.

LEDNING OCH ORGANISATION
28
Ledning

Skatteforvaltningen leds av generaldirekto-
ren.

Enheterna inom Skatteforvaltningen leds
av enhetens chef.

Enheten kan ha sddana uppgifter som hén-
for sig till ledningen, styrningen eller utveck-
lingen av processer som anknyter till andra
enheters uppgifter pa sitt som bestims i
denna arbetsordning.

38

Skatteforvaltningens ledningsgrupp och
beskattningens ledningsgrupp

Skatteforvaltningens ledning stods av en
ledningsgrupp som bitrdder generaldirektoren
och cheferna for Skatteforvaltningens enheter
vid beslutsfattandet for drenden som géller
Skatteforvaltningens allmédnna verksamhets-
linjer och andra vittgdende och principiellt
viktiga drenden for Skatteforvaltningen. Led-
ningsgruppen bestar av generaldirektoren, av
generaldirektoren utsedda chefer for Skatte-
forvaltningens enheter, Valmis-projektets
projektdirektor, andra tjénstemdn som gene-
raldirektéren utsett och en personalrepresen-
tant som utsetts av personalen.

Beskattningens ledningsgrupp stoder le-
dandet av Skatteforvaltningens beskattnings-
funktioner. Till gruppen hor generaldirekto-
ren, Overdirektorerna vid Personbeskattnings-
enheten, Foretagsbeskattningsenheten, Skat-
teuppbordsenheten och Skatterevisionsenhe-
ten, Stabs- och rittsenhetens direktor och an-
dra tjdnstemin som generaldirektoren utsett.

43§
ICT-gruppen

ICT-gruppen stdder planeringen och be-
slutsfattandet som géller Skatteforvaltningens
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datateknik. Gruppen behandlar drenden som
hénfor sig till hanteringen av data- och kom-
munikationstekniska projekt. Till ICT-grup-
pen hor de tjanstemin som generaldirektoren
utsett fran Skatteforvaltningens enheter och
Valmis-projektet och dgaren till processen for
utveckling av verksamheten.

5§
Processernas samarbetsgrupp

Processernas samarbetsgrupp stoder styr-
ningen av Skatteforvaltningens processer.
Gruppen samordnar utvecklingsbehoven for
Skatteforvaltningens processer och ldgger
fram forslag pa deras prioritetsordning for att
uppna de strategiska tyngdpunkterna. Proces-
sernas samarbetsgrupp styr verksamheten i
Skatteforvaltningens processnétverk. I samar-
betsgruppen ingar dgaren till processen for
utveckling av verksamheten, kdrnprocesser-
nas dgare, dgaren till processen for strategisk
styrning, dgaren till processen for hantering
av skatterisker, dgarna till &ndringsbeskatt-
ningens delprocesser och Valmis-projektets
representant.

6§
Resultatstyrning

For att uppné de resultatmal som har stéllts
pa Skatteforvaltningen faststiller generaldi-
rektoren resultatmal for Skatteforvaltningens
enheter. Enheterna rapporterar om uppnadda
resultatmal till generaldirektdren vid de tid-
punkter som generaldirektdren har bestimt.

For att uppna de resultatmal som har stéllts
pa enheten faststéiller enhetens chef mal for
enhetens processer och verksamhetsenheter.
Processernas dgare och verksamhetsenheter-
nas chefer rapporterar om uppnadda resultat-
mal till enhetens chef vid de tidpunkter som
chefen har bestidmt.

7§
Processtyrning

Skatteforvaltningens processtyrning:
1) stoder beslutsfattandet for Skatteforvalt-

ningens ledning vid identifiering, prioritering
och inriktande av processernas utvecklings-
behov och

2) leder utforandet av uppgifterna i Skatte-
forvaltningens enheter enligt enhetliga tillva-
gagangssitt,

83§
Processernas styrsystem

Skatteforvaltningens processtyrning skots
av processernas samarbetsgrupp, vars uppgif-
ter och sammanséttning har beskrivits i 5 §.

For stymingen av Skatteforvaltningens
karn- och stodprocesser har varje process en
styrgrupp, som leds av dgaren till processen.
Dess uppgift ar att:

1) utreda processkedjans kapacitet och
identifiera avvikelser fran de krav strategin
staller,

2) ldgga fram forslag for utvecklandet av
processkedjan och

3) sorja for genomforandet av utvecklings-
atgérderna.

Processernas styrgrupper verkar i Skatte-
forvaltningens enheter och de leds av enhe-
tens processdgare. Styrgruppernas uppgift ar
att:

1) styra processens verksamhet inom enhe-
ten i enlighet med de mal som enhetens led-
ning har satt upp,

2) identifiera processens kapacitet i enhe-
ten och svara for utvecklandet av den och

3) framfora utvecklingsforslag vars verk-
ningar dven péaverkar andra enheter for be-
slutsfattande i1 processens ledningsgrupp.

De processansvariga vid Skatteforvaltning-
ens verksamhetsenheter ansvarar for att pro-
cessernas forfaranden forverkligas enhetligt
inom verksamhetsenheten i samarbete med
enhetens processdgare och verksamhetsenhe-
tens ledning.

9§
Samarbete och arbetarskydd

Samtliga tjdnstemdn som verkar i chefs-
uppgifter vid Skatteforvaltningen ska sorja
for arbetarskyddet och for att personalen kan
inverka pa sitt arbete och sin arbetsmiljo pa
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satt som forutsatts 1 foreskrifter och avtal om
samverkan och arbetarskydd.

10 §
Skatteforvaltningens forvaltningsstruktur

Enligt lagen om Skatteforvaltningen
(503/2010) finns det inom Skatteforvalt-
ningen enheter som kan ha lokala enheter,
stddenheter och andra verksamhetsenheter.

Om Skatteforvaltningens enheter bestdms
genom statsradets forordning. For Skattefor-
valtningens enhet bestims resultatmal och
faststélls en arbetsordning.

Om verksamhetsenheterna bestdms i denna
arbetsordning. Det sidtts upp mal och fast-
stélls en arbetsordning for varje verksamhets-
enhet.

Vid Skatteforvaltningens enheter eller
verksamhetsenheter kan det dessutom finnas
sektioner, kontor, grupper eller andra organi-
sationsdelar som bestdms i arbetsordningen.

11§
Skatteforvaltningens enheter

Vid Skatteforvaltningen finns foljande en-
heter (huvudkontoret inom parentes):

1) Foretagsbeskattningsenheten (Helsing-
fors),

2) Personbeskattningsenheten (Helsing-
fors),

3) Skatterevisionsenheten (Helsingfors),

4) Skatteuppbordsenheten (Helsingfors),

5) Enheten for bevakning av skattetagarnas
ritt (Helsingfors),

6) Informationsforvaltningsenheten (Hel-
singfors),

7) Stabs- och rittsenheten (Helsingfors),

8) Enheten for gemensamma tjanster (Hel-
singfors),

9) Kommunikationsenheten (Helsingfors),

10) Forvaltningsenheten (Helsingfors),

11) Enheten for intern revision (Helsing-
fors) och

12) Enheten for utredning av grd ekonomi
(Helsingfors).

12 §
Valmis-projektet

Valmis-projektet vid Skatteforvaltningen
ansvarar for erséttandet av beskattningens
operativa datasystem med fardigprogram. I
samarbete med vederborande Gvriga enheter
planerar Valmis-projektet nya verksamhets-
modeller och -processer och sorjer for ibruk-
tagandet av dessa inom hela Skatteforvalt-
ningen, styr beredningen av lagdndringar som
behovs for att malen ska nas, svarar for sam-
arbetet med leverantdrer och planerar och
genomfor de uppgifter inom fordndringsle-
darskap som projektet kridver. Valmis-projek-
tet koordinerar samarbetet mellan enheterna
inom sitt uppgiftsomrade.

13 §

Ledning och beslutsfattande inom
Valmis-projektet

Valmis-projektet leds av en projektdirektor
som forordnas av generaldirektdren. General-
direktoren forordnar en stillforetridare for
projektdirektoren pé projektdirektdrens for-
slag.

Projektdirektdren rapporterar om hur pro-
jektet framskrider till generaldirektéren och
till den styrgrupp for projektet som generaldi-
rektdren tillsdtter.

Projektdirektoren eller den som projektdi-
rektoren forordnar fattar beslut om anstéllan-
det av personer for projektet till tjénst som ar
huvudsyssla och om deras loner.

I Valmis-projektets verksamhetsregler ges
mer ingdende bestdimmelser om projektets in-
terna organisation och om dess uppgifter och
hur dessa organiseras.

14 §

Skatteforvaltningens delegation och samar-
betsgruppen for rdttsbevakning

Skatteforvaltningens  delegation  stoder
Skatteforvaltningens strategiska planering.
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En samarbetsgrupp som stoder réittsbevak-
ningen finns vid Enheten for bevakning av
skattetagarnas rétt.

15§
Forvaltningsorgan

Vid Skatteforvaltningen finns en central-
skattendmnd for meddelande av forhandsav-
goranden och en skatterdttelsendmnd for be-
handling av begdran om omprévning som
géller beskattningen enligt lagen om Skatte-
forvaltningen.

16 §
Skatterdttelsendmndens sektioner

For behandling av begdran om omprov-
ning som géller beskattningen finns foljande
sektioner inom skatterdttelsendmnden (inom
parentes huvudsakliga uppgifter och place-
ringsorter):

Sektion 1 (begéran om omprovning for
skattskyldiga som beskattats vid Alands skat-
tebyrd, Mariechamn),

Sektion 2 (begidran om omprovning for
skattskyldiga som beskattats vid Koncern-
skattecentralen, Helsingfors),

Sektion 3 (begdran om omprovning for
foretagsbeskattningen, Helsingfors),

Sektion 4 (begéran om omprovning for
foretagsbeskattningen, Helsingfors),

Sektion 5 (begéran om omprdvning for
personbeskattningen, Vanda),

Sektion 6 (begéran om omprovning for
personbeskattningen, Vanda),

Sektion 7 (begédran om omprovning for
for personbeskattningen, Vanda),

Sektion 8 (begéran om omprovning for
foretagsbeskattningen, Abo),

Sektion 9 (begidran om omprévning for
personbeskattningen, Abo),

Sektion 10 (begiran om omprdévning for
foretagsbeskattningen, Tammerfors), Sektion
11 (begéran om omprévning for personbe-
skattningen, Tammerfors),

Sektion 12 (begdran om omprdvning for
foretags- och personbeskattningen, Kuopio),

Sektion 13 (begdran om omprdovning for
foretagsbeskattningen, Uleaborg), Sektion 14
(begiran om omprovning for personbeskatt-
ningen, Uleaborg),

Sektion 15 (begdran om omprévning pa
svenska, med undantag for om en begiran
om omprov-

ning behandlas i sektionerna 1 och 2,
Vasa),

Sektion 16 (begdran om omprévning for
personbeskattningen, Vasa),

Sektion 17 (begdran om omprovning for
personbeskattningen, Jyviskyld) och

Sektion 18 (begdran om omprévning for
personbeskattningen, Kouvola).

Med placeringsorten for skatterittelse-
ndmndens sektion avses den ort dér sektionen
huvudsakligen sammantrider.

17 §
Ordforandena for skatterdttelsendmnden

Skatterdttelsenamndens ledande ordfo-
rande organiserar réttelsenimndens verksam-
het pé sa sitt att det i nimndens avgoéranden
uppnds en enhetlig avgdérandepraxis.

Ordforandena for skatterattelsendmnden
verkar som ordforande i skatterdttelsendmn-
dens sektioner pa det sétt som skatteréttelse-
nadmndens ledande ordférande forordnar.
Ocksa den ledande ordforanden verkar som
ordforande for en av skatterdttelsendimndens
sektioner.

Skatterattelsendmndens sektioner har sjalv-
stindig beslutanderdtt vid fullgbrandet av
sina uppgifter. Den ledande ordféranden kan
delta 1 beslutsfattandet bara inom den sektion
som han eller hon ar ordférande for.

ENHETERNAS UPPGIFTER OCH
ORGANISATION

18 §

Bestidmmelser om organisering av uppgif-
terna och vedertagen arbetsfordelning

Om organiseringen av arbetsfordelningen
mellan Skatteforvaltningens enheter och
inom enheterna bestdms, utover det som be-
stdmts i statsradets forordning om Skattefor-
valtningens enheter, i denna arbetsordning, i
enheternas arbetsordningar, i verksamhetsen-
heternas arbetsordningar och i resultatmal-
handlingarna. Dessa kompletteras och preci-
seras av arbetsledningens bestimmelser, an-


RÄTTELSE
Rättelse till den märkta punkten. Texten lydde ursprungligen:

Sektion 3 (begäran om omprövning för
företagsbeskattningen, Helsingfors),
Sektion 3 (begäran om omprövning för
företagsbeskattningen, Helsingfors), Sektion
5 (begäran om omprövning för personbeskattningen,
Vanda), Sektion 5 (begäran om
omprövning för personbeskattningen,
Vanda), Sektion 5 (begäran om omprövning
för personbeskattningen, Vanda), Sektion 8
(begäran om omprövning för företagsbeskattningen,
Åbo),
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visningar om arbetsmetoder och definitioner
av regler som avser Skatteforvaltningens da-
tasystem.

Den i praktiken vedertagna arbetsfordel-
ningen kompletterar de i 1 mom. avsedda
bestimmelserna.

19 §
Enheternas uppgifter

Skatteforvaltningens enheter utfér nedan
foreskrivna och andra av generaldirektoren
forordnade uppgifter.

Skatteforvaltningens enheter:

1) organiserar sin verksamhet och verkar i
samarbete med de Ovriga enheterna sa, att
riktigheten och enhetligheten forverkligas i
Skatteforvaltningens avgoranden,

2) svarar for att Skatteforvaltningens ar-
betsgivar- och personalpolitiska linjedrag-
ningar genomfors enhetligt inom respektive
enhet,

3) utvecklar verksamheten inom sitt upp-
giftsomrade,

4) utvecklar i samarbete med Informations-
forvaltningsenheten och andra enheter data-
system som hor till enhetens uppgiftsomrade,

5) svarar inom enhetens uppgiftsomrade
for nationellt och internationellt samarbete
med myndigheter och intressegrupper, infor-
mationsutbyte, handrickning och andra upp-
gifter enligt internationella skatteavtal,

6) medverkar i forberedandet av bestim-
melser som hor till enhetens uppgiftsomréde,

7) medverkar i forberedandet av foreskrif-
ter som avses i 8§ § 3 mom. i lagen om
Skatteforvaltningen och i forberedandet av
andra bestimmelser och anvisningar som ge-
neraldirektoren faststéiller och som géller en-
hetens uppgiftsomridde, vid behov i samar-
bete med Stabs- och réttsenheten,

8) medverkar i Skatteforvaltningens ge-
mensamma hantering av skatterisker och i
planerandet och genomférandet av skatte-
granskning och annan skattekontroll till den
del som géller enhetens uppgiftsomrade och

9) ansvarar inom sitt verksamhetsomrade
for planeringen och verkstillandet av foregri-
pande handledning och radgivning.

20 §
Samarbete

Skatteforvaltningens enheter, processer
och tjanstemén ska samarbeta for att uppna
Skatteforvaltningens malséttningar.

21§
Samarbete som giller anvisningar

Den enhet inom Skatteforvaltningen, till
vars uppgift det i denna arbetsordning fast-
stélls att utférda tolkningsrekommendationer,
tillimpningsanvisningar och andra motsva-
rande anvisningar, forbereder anvisningarna i
samarbete med Ovriga enheter i den omfatt-
ning det anses vara dndamélsenligt.

22§

Samarbete i informationsforvaltnings-
uppgifter

Skatteforvaltningens enheter och process-
nitverk samarbetar for att utnyttja och ut-
veckla datateknik effektivt vid forberedandet,
verkstillandet och ibruktagandet av projekt.

23 §
Regionalt samarbete

Skatteforvaltningens enheter ska samarbeta
regionalt i uppgifter som géller:

1) verkstéllandet av beskattning, service-
produktion och skattekontroll,

2) sikerhet och lokaliteter,

3) utnyttjande av personalresurser och

4) samarbete med intressegrupper.

Enheten for gemensamma tjadnster, Stabs-
och réattsenheten och Forvaltningsenheten
styr, utvecklar och uppfoljer det regionala
samarbetet till den del som giller respektive
enhets uppgiftsomrade.

Personbeskattningsenhetens skattebyra ko-
ordinerar organiseringen av det regionala
samarbetet. Samarbetet ska ordnas pa ett 4n-
damalsenligt sdtt s& att Skatteforvaltningens
funktionella och ekonomiska maélsittningar
och de lokala omstidndigheterna beaktas.
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Foretagsbeskattningsenheten
24§
Foéretagsbeskattningsenhetens uppgifter

Foretagsbeskattningsenheten:

1) verkstéller beskattningen av samfund
och samfillda formaner och utdvar skatte-
kontroll om inte annat bestims nedan och

2) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer, til-
lampningsanvisningar och gemensamma ar-
betsmetodanvisningar som géller beskatt-
ningen av samfund, samfillda forméner och
alla foretagsformer och tillimpningsanvis-
ningar och gemensamma arbetsmetodanvis-
ningar géllande kundregistrering.

Foretagsbeskattningen har dven foljande
uppgifter:

1) utfér uppgifterna som héanfor sig till
ansokningsforfarandet i samband med aterba-
ringen av de mervirdesskatter som ingar i
anskaffningar som en ndringsidkare som ar
etablerad 1 en annan medlemsstat i Europe-
iska unionen eller utanfér Europeiska unio-
nen har gjort i Finland eller som en nérings-
idkare som ar etablerad i Finland har gjort i
en annan medlemsstat,

2) utfor uppgifterna som géller ansok-
ningsforfarandet i samband med é&terbaring
av mervardesskatt som ingér i diplomatiska
anskaffningar och i anskaffningar som Euro-
peiska gemenskapernas forvaltningsorgan har
gjort,

3) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjdnster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller,

4) handldgger drenden som giller skatt-
skyldiga som anvinder ett 1 mervardesskatte-
lagen avsett specialsystem for elektroniska
tjdnster och

5) uppritthaller registret over utldndska
egendomsforvaltare.

25§
Foretagsbeskattningsenhetens organisation
Vid Foretagsbeskattningsenheten finns {ol-

jande verksamhetsenheter (huvudkontoret
inom parentes):

1) Koncernskattecentralen (Helsingfors),
2) Nylands foretagsskattebyra (Helsing-

fors),
3) Savolax-Karelens foretagsskattebyra
(Kuopio),

4) Centrala Finlands foretagsskattebyra
(Tammerfors),

5) Sydvéstra Finlands foretagsskattebyra
(Abo),

6) Vistra Finlands
(Vasa),

7) Sydostra Finlands foretagsskattebyra
(Kouvola) och

8) Norra Finlands foretagsskattebyra (Ro-
vaniemi).

foretagsskattebyra

26§

Sdrskilda bestdmmelser om Foretagsbeskatt-
ningsenhetens uppgifter

Koncernskattecentralen verkstéller beskatt-
ningen av foljande samfund:

1) av Finansinspektionen dvervakade liv-,
skade- och arbetspensionsforsdkringsbolag,
samfund som verkar pa kreditmarknaden och
fasta driftstdllen och filialer i Finland for
motsvarande utldndska forsdkringsbolag och
kreditinstitut,

2) europabolag och europaandelslag,

3) bolag som avses i 1 § i aktiebolagslagen
och vars aktier dr foremél for offentlig han-
del,

4) moderbolag som ndmns i Foretagsbe-
skattningens separata beslut och vilkas om-
sattning eller 1 koncernbokslutet berdknade
omséttning dr minst 50 miljoner euro under
en rikenskapsperiod om 12 manader,

5) enskilda bolag och med en koncern
likstdllbara grupper som nimns i Foretagsbe-
skattningens separata beslut om omséttningen
for det enskilda bolaget eller for gruppen ar
minst 50 miljoner euro under en riakenskaps-
period om 12 ménader,

6) skattskyldiga som beskattas enligt ton-
nageskattelagen (476/2002) och

7) bolag som avses i lagen om skattelatt-
nad for vissa aktiebolag som hyr ut bostader.

Om ett i punkterna 1-5 ovan avsett sam-
fund hor till en i bokféringslagen avsedd
koncern, verkstiller Koncernskattecentralen
dven beskattningen av andra samfund som
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hor till koncernen med undantag for 6msesi-
diga fastighetsaktiebolag och bostadsaktiebo-
lag.

Om ett foretagsarrangemang som avses i
lagen om beskattning av inkomst av narings-
verksamhet sker i en ovan avsedd koncern
verkstiller Koncernskattecentralen beskatt-
ningen av de nya bolag som grundas i sam-
band med foretagsarrangemanget. Koncern-
skattecentralen verkstéller ocksd beskatt-
ningen av ett bolag som koper ett bolag som
avses i punkterna 5 eller 6 ovan.

Koncernskattecentralen utfor skattegransk-
ningen av de samfund for vilka beskattnings-
uppgifterna har forordnats till den.

Koncernskattecentralen ar kontaktmyndig-
het i samband med &vervakning av EU- ge-
menskapsintern handel.

27 §
Internprissdttningsprojektet

Inom Foretagsbeskattningsenheten finns
ett internprisséttningsprojekt, som ansvarar
for Skatteforvaltningens centraliserade in-
ternprisséttningsuppgifter.

Internprissattningsprojektet utfor centrali-
serat beskattningsuppgifter och skatterevisio-
ner i anknytning till internprisséttningen och
handlagger internprissittningsdrenden som
giller enskilda skattskyldiga och kraver sa-
dant 6msesidigt avtalsforfarande som avses i
internationella avtal.

Internprissittningsprojektet kan avtala med
en annan enhet inom Skatteforvaltningen om
att denna handldgger internprissittningsupp-
gifter.

Personbeskattningsenheten
28 §
Personbeskattningsenhetens uppgifter

Personbeskattningsenheten:

1) verkstéller beskattningen av andra skatt-
skyldiga &n samfund och samfillda forméner
och utfor skattekontroll,

2) verkstiller skattegranskning av primaér-
producenter,

3) verkstéller fastighetsbeskattningen av
samfund och samfillda formaner,

4) verkstiller arvs- och gavobeskattningen,

5) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjénster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller,

6) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter anvisningar gillande beskattningsforfa-
randet om inte Foretagsbeskattningsenheten
med stdd av 24 § ansvarar for ndmnda upp-
gift och

7) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer och
tillimpningsanvisningar for beskattningen
som giller Personbeskattningsenhetens upp-
giftsomrade.

Inkomstbeskattningen och forskottsupp-
borden for samfund och samfillda forméner
som har hemvist inom landskapet Aland
verkstills av Alands skattebyra.

29 §
Personbeskattningsenhetens organisation

Vid Personbeskattningsenheten finns fol-
jande verksamhetsenheter (huvudkontoret
inom parentes):

1) Alands skattebyrd (Mariechamn),

2) Sodra Karelens skattebyrd (Villman-
strand),

3) Sodra Savolax skattebyrd (S:t Michel),

4) Sodra Osterbottens skattebyra (Seini-
joki),

5) Floddalarnas skattebyra (Ylivieska),

6) Kajanalands skattebyra (Kajana),

7) Mellersta Osterbottens skattebyra (Kar-
leby),

8) Mellersta Finlands skattebyrd (Jyvé-
skyld),

9) Kymmenedalens skattebyrd (Kouvola),

10) Lapplands skattebyra (Rovaniemi),

11) Kustlapplands skattebyra (Kemi),

12) Norra Karelens skattebyra (Joensuu),

13) Norra Savolax skattebyra (Kuopio),

14) Osterbottens skattebyrd (Vasa),

15) Norra Osterbottens skattebyra (Ulea-
borg),

16) Péijanne-Tavastlands skattebyra (Lah-
tis),

17)  Huvudstadsregionens
(Vanda),

18) Satakunta skattebyra (Bjorneborg),

19) Centrala Finlands skattebyrd (Tammer-
fors),

skattebyra
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20) Nylands skattebyra (Traskdnda) och
21) Egentliga Finlands skattebyra (Abo).

Skatterevisionsenheten
30§
Skatterevisionsenhetens uppgifter

Skatterevisionsenheten:

1) utfor skattegranskningar,

2) Overvakar gemenskapsintern handel
inom EU och utndmner for detta 4andamal det
centrala kontaktkontoret och verksamhetsen-
heterna som fungerar som kontaktmyndighe-
ter,

3) utfor annan skattekontroll i samarbete
med Skatteforvaltningens ovriga enheter,

4) tillhandahaller informationstjédnster som
understoder skattekontrollen,

5) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter anvisningar om arbetsmetoder och andra
anvisningar som géller Skatterevisionsenhe-
tens uppgiftsomrade och

6) kan pa eget initiativ dverlata uppgifter
till andra myndigheter da drendet i fraga hin-
for sig till skatterevisionsenhetens uppgifter.

318
Skatterevisionsenhetens organisation

Vid Skatterevisionsenheten finns foljande
verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Nylands skatterevisionsenhet (Helsing-
fors),

2) Ostra Finlands skatterevisionsenhet
(Kouvola),

3) Centrala Finlands skatterevisionsenhet
(Tammerfors),

4) Vistra Finlands skatterevisionsenhet
(Abo) och

5) Norra Finlands
(Uleédborg).

skatterevisionsenhet

Skatteuppbordsenheten
323§
Skatteuppbérdsenhetens uppgifter

Skatteuppbordsenheten:

1) uppbar och aterbetalar skatter och avgif-
ter och bokfor skattemedel,

2) indriver skatter och avgifter och hand-
lagger drenden som hanfor sig till uppskov
och befrielse fran skatt,

3) anmiler drenden som géller skattebrott
eller annat brott som hénfor sig till beskatt-
ningen eller drenden som géller bokforings-
brott till forundersékningsmyndigheten och
for talan 1 brottmal och i drenden som géller
skadesténd till 6ljd av brott,

4) anvédnder Skatteforvaltningens rétt att
Overlata uppgifter pa eget initiativ till den del
inte nagot annat foljer av 30 § 6 punkten,

5) redovisar skatterna och avgifterna till
skattetagare och indriver beskattningskostna-
derna,

6) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjdnster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller,

7) svarar for skattekontoforfarandet, for
perioddvervakningen av skatterna som hanfor
sig till forfa-

randet och for uppgifter som hanfor sig till
arsovervakningen av arbetsgivarprestationer
och

8) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer och
tillimpningsanvisningar och anvisningar om
arbetsmetoder som giller skatteuppbord och
indrivning.

33§
Skatteuppbordsenhetens organisation

Vid Skatteuppbdrdsenheten finns foljande
verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Ostra Finlands skatteuppbdrds- och in-
drivningsenhet (Kuopio),

2) Vistra Finlands skatteuppbords- och in-
drivningsenhet (Abo),

3) Norra Finlands indrivningsenhet (Ulea-
borg),

4) Centrala Finlands skatteuppbords- och
indrivningsenhet (Tavastehus) och

5) Nylands indrivningsenhet (Vanda).

Centrala Finlands skatteuppbords- och in-
drivningsenhet handldgger drenden som héan-
for sig till redovisningen av skatter och betal-
ningar och indrivningen av beskattningskost-
nader.
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Enheten for bevakning av skattetagarnas rdtt
343§

Uppgifterna for Enheten for bevakning av
skattetagarnas rdtt

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt handlidgger de drenden med anknytning
till bevakningen av skattetagarnas ratt vars
avgorande har foreskrivits eller forordnats
som enhetens uppgift.

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt formedlar forvaltningsdomstolarnas be-
skattningsbeslut till de enheter som ansvarar
for styrfunktionerna inom Skatteforvalt-
ningen pd det sitt som enheterna kommer
overens om sinsemellan.

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt ldmnar ut uppgifterna for den bevakning
av skattetagarnas ritt som skattetagarna sjéalv
utfor.

35§

Organisation for Enheten for bevakning av
skattetagarnas rdtt

Enheten for bevakning av skattetagarnas
rétt har inga verksamhetsenheter.

Informationsforvaltningsenheten
36§
Informationsforvaltningsenhetens uppgifter

Informationsforvaltningsenheten:

1) svarar for Skatteforvaltningens datatek-
niska riktlinjer och arkitektur,

2) svarar for Skatteforvaltningens datatek-
niska infrastruktur och fér upphandlingen av
anordningar, system och tjanster som hor till
den,

3) svarar for Skatteforvaltningens informa-
tionsplanering,

4) svarar for de metoder som tillampas
inom Skatteforvaltningens systemarbete och
for de stodsystem och gemensamma tjénster
som beskattningssystemen och den elektro-
niska kommunikationen behover,

5) svarar for aktualiteten och utvecklingen
av Skatteforvaltningens informationsséker-

hetslosningar och Overvakar iakttagandet av
informationssdkerheten 1 samarbete med
Skatteforvaltningens sékerhetsorganisation,

6) ger frén beskattningens datasystem 1i
elektronisk eller skriftlig form de uppgifter
som ldmnas i form av masslamnanden,

7) svarar for den elektroniska identifie-
ringstjdnsten som avses i 2 a § i lagen om
Skatteforvaltningen,

8) svarar for Skatteforvaltningens automa-
tiserade produktion, blankettplanering, blan-
kettservice, tryckningsarbeten och posttjéns-
ter,

9) svarar for Skatteforvaltningens pro-
gramutvecklingsstod, det centraliserade sto-
det for produktionssystemen och for all-
minna uppgifter som hanfor sig till tillamp-
ningen av datateknik,

10) svarar for den styrning som hanfor sig
till dess uppgiftsomrade,

11) svarar for bestdllning, framstillning
och utveckling av datasystemen i samarbete
med de enheter som anvéinder datasystemen,

12) svarar for valet och anskaffningen av
Skatteforvaltningens datatekniktjénster, in-
klusive externa tjanster och

13) bereder stora och principiellt viktiga
upphandlingar av  databehandlingsanord-
ningar, datasystem och externa tjdnster for
generaldirektorens avgorande.

37§

Informationsforvaltningsenhetens
organisation

Vid informationsforvaltningsenheten finns
foljande verksamhetsenheter (huvudkontoret
inom parentes):

1) Produktionsenheten (Jyviskyld),

2) Enheten for anvédndarstod (Kuopio) och

3) Dataprogramenheten (Helsingfors).

Stabs- och rittsenheten
38§
Stabs- och rittsenhetens uppgifter
Stabs- och réttsenheten:
1) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-

ningens lednings-, styr- och planeringssystem
och processtyrningen,
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2) svarar for planering och uppféljning av
Skatteforvaltningens verksamhet och eko-
nomi, for utarbetande av handlingar som hor
till detta och for styrning av enheterna och
for beredning av Skatteforvaltningens stra-
tegl,

3) svarar for Skatteforvaltningens control-
lerfunktion,

4) bereder och foredrar drenden som géller
forvaltningsklagan for generaldirektorens av-
gorande,

5) bereder och foredrar for generaldirekto-
rens avgorande de fOreskrifter som avses i
8 § 3 mom. i lagen om Skatteférvaltningen,
harmoniseringsanvisningar som generaldirek-
toren faststéller och andra utldtanden och ut-
redningar som kraver juridiskt specialkun-
nande,

6) koordinerar Skatteforvaltningens for-
fattningsforberedningsuppgifter och deltar i
forfattningsforberedningen och hjilper Skat-
teforvaltningens enheter i drenden som an-
knyter till verkstillande av lagstiftningen,

7) bereder och foredrar for generaldirekto-
rens avgorande Skatteforvaltningens gemen-
samma anvisningar som hanfor sig till offent-
lighets- och datasekretesslagstiftningen, del-
tar i beredningen av anvisningar som hor till
andra enheters uppgiftsomrade och svarar for
expertuppgifter inom informationsrittens
omrade,

8) utfor Skatteforvaltningens andra gemen-
samma uppgifter som kréaver juridiskt speci-
alkunnande,

9) svarar for styrning och uppfoljning som
hénfor sig till Skatteforvaltningens Overgri-
pande sidkerhet och

10) utfor andra stabsuppgifter och uppdrag
och utredningar som generaldirektdren be-
stimmer.

39 §
Stabs- och rttsenhetens organisation

Stabs- och rittsenheten har inga verksam-
hetsenheter.

Den grupp inom Stabs- och réttsenheten
som svarar for de uppgifter som avses i 38 §
4-8 punkterna ovan bendmns Skatteforvalt-
ningens réttsenhet.

Enheten for gemensamma tjdnster
40 §

Uppgifterna for Enheten for gemensamma
tjdnster

Enheten for gemensamma tjinster:

1) leder och genomfor for sin del hante-
ringen av skatterisker,

2) leder den elektroniska kontaktcentral-
funktionen och wutfor Skatteforvaltningens
samtalsformedlingsuppgifter,

3) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
ningens tjadnster och webbkommunikation
och bereder samtjénstavtal med andra myn-
digheter for generaldirektorens avgdrande,

4) leder och utvecklar hanteringen av be-
skattningens datafléden och forfaranden som
hénfor sig till detta i samband med andra
enheter,

5) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
ningens internationella samarbete med myn-
digheter och intressegrupper,

6) svarar for det elektroniska utlimnandet
av beskattningsuppgifter,

7) behandlar ansokningar enligt 28 § i
lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (1999/621),

8) svarar for genererandet av gemensam
statistik som beskriver beskattningen och
Skatteforvaltningens verksamhet och

9) svarar for underhéllet av Personbeskatt-
ningens planeringsmodell (HVS-modellen).

41§

Organisation for Enheten for gemensamma
tjanster

Enheten for gemensamma tjénster har inga
verksamhetsenheter.

Kommunikationsenheten
42 §
Kommunikationsenhetens uppgifter

Kommunikationsenheten:

1) svarar for Skatteforvaltningens kommu-
nikationsstrategi, den allmédnna styrningen av
marknadsforing, mediakommunikation och
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annan kommunikation, innehallet 1 det visu-
ella utseendet och andra gemensamma kom-
munikationsuppgifter och

2) bistar Skatteforvaltningens ledning och
enheter med planering och genomfdrande av
kommunikation som géller hela Skattefor-
valtningen och med uppfdljningen av kom-
munikationens effektivitet.

43§
Kommunikationsenhetens organisation

Kommunikationsenheten har inga verk-
samhetsenheter.

Férvaltningsenheten
44 §
Féorvaltningsenhetens uppgifter

Forvaltningsenheten:

1) bereder for generaldirektdrens avgo-
rande Skatteforvaltningens arbetsordning och
forslag till foreskrifter om Skatteforvaltning-
ens organisation och forvaltning,

2) svarar for Skatteforvaltningens arbetsgi-
varuppgifter och beredningen av de personal-
politiska riktlinjerna,

3) svarar for produktionen av tjanster for
Skatteforvaltningens personal,

4) svarar for den gemensamma utveck-
lingen av Skatteforvaltningens personal,

5) svarar for produktionen av Skattefor-
valtningens dokumenthantering, materialfor-
valtning, reseforvaltning, lokalitetsforvalt-
ning och interna tjénster och for hyrandet av
lokaliteter och andra utrymmen och for loka-
litetssdkerheten,

6) stoder det regionala samarbetet mellan
Skatteforvaltningens enheter,

7) bereder for generaldirektdrens avgo-
rande drenden som giller inrdttande och in-
dragning av tjanster som chef for en enhet
eller verksamhetsenhet och dverférandet och
placerandet av dessa frdn en enhet till en
annan,

8) handldgger drenden som giller inrét-
tande och indragning av tjinster och overfo-
ring och placering av tjénster frdn en av
Skatteforvaltningens enheter till en annan el-
ler mellan Skatteforvaltningen och ett annat

statligt &dmbetsverk, fransett tjdnster som
ndmns i1 7 punkten ovan och generaldirektors-
tjénsten;

9) avgodr pa foredragning av enheten dren-
den som giller faststdllandet av personligt
tilldggsarvode &t en tjédnsteman, anstillandet
av en arbetstagare enligt arbetsavtal och avtal
om anstéllningsforhéllandevillkor i enlighet
med statstjanstemannalagen fransett de tjéns-
ter som ndmns ovan i 7 punkten och tjansten
som generaldirektdr,

10) avgor pa forslag av en enhet drenden
som géller hojning av kravnivan for en tjans-
temans uppgift med mer &n tva kravnivéer da
tjanstemannen viljs till uppgiften genom in-
terna tjdnsteoch uppgiftsarrangemang inom
Skatteforvaltningen (intern rekrytering),

11) svarar for beredningen av drenden som
giller bildandet av skatterittelsenimnder for
generaldirektorens avgorande,

12) bereder for generaldirektérens avgo-
rande anstéllandet av arbetsgivartjanstemén
och édrenden som giller grunderna for arvo-
den och resekostnadserséttningar till med-
lemmar och experter i centralskattendmnden,
skatterittelsendmnden, Skatteforvaltningens
delegation och i samarbetsgruppen vid Enhe-
ten for bevakning av skattetagarnas ratt,

13) svarar for de uppgifter som géller sta-
tens bokforingsenhet som héanfor sig till Skat-
teforvaltningen,

14) svarar for Skatteforvaltningens ekono-
miforvaltningstjédnster sdsom budgetering,
bokforing, kostnadsberdkning och rapporte-
ring,

15) ger Skatteforvaltningens samtliga en-
heter anvisningar som hor till Forvaltnings-
enhetens uppgiftsomradde och

16) handlagger drenden som inte hor till
nagon annan enhet inom Skatteférvaltningen
och om vilka generaldirektoren inte har for-
ordnat annat.

45 §
Férvaltningsenhetens organisation

Vid Forvaltningsenheten finns foljande
verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Enheten for personaltjénster (Helsing-
fors),
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2) Enheten for ekonomiska tjanster (Hel-
singfors) och

3) Enheten for lokalitetstjanster (Helsing-
fors).

I Forvaltningsenheten finns arbetsgivar-
tjénster, vilkas innehavare har som sin hu-
vudsakliga uppgift att handlédgga statens per-
sonalforvaltningsirenden.

Enheten for intern revision
46 §
Uppgifterna for Enheten for intern revision

Enheten for intern revision svarar for Skat-
teforvaltningens interna revision.

47 §
Organisation for Enheten for intern revision

Enheten for intern revision har inga verk-
samhetsenheter.

Enheten for utredning av gra ekonomi
48 §

Uppgifterna for Enheten for utredning av grd
ekonomi

Enheten for utredning av grd ekonomi
handlagger drenden som forordnats som dess

uppgift och drenden som separat dlagts enhe-
ten.

49 §
Enheten for utredning av gra ekonomi

Enheten for utredning av grd ekonomi har
inga verksamhetsenheter.

GENERALDIREKTORENS
BESLUTANDERATT

50 §
Arenden som avgors av generaldirektoren

Utover vad lagen om Skatteforvaltningen
och forordningen om Skatteforvaltningen fo-

reskriver om drenden som avgdrs av general-
direktdren avgor generaldirektdren &drenden
som géller:

1) Skatteforvaltningens utldtanden till
statsradets justitiekansler, riksdagens justitie-
ombudsman, Statens revisionsverk, dataom-
budsmannen eller i lagstiftnings- och andra
vittgadende drenden till statsradet eller ett mi-
nisterium, ett centralt dmbetsverk eller en
annan motsvarande myndighet,

2) Skatteforvaltningens strategi for place-
ring av kontor och samserviceavtal med an-
dra myndigheter,

3) ingdende av tjanste- och arbetskollektiv-
avtal,

4) kollektiv uppségning, kollektiv dverfo-
ring till deltid och permittering av tjanste-
man,

5) utndmning av den chef vid Forvalt-
ningsenheten som svarar for personalédrenden
och utndmning av de tjinstemén som bereder
rattsnormer som ska utfirdas av Skattefor-
valtningen,

6) uppsdgning av, avstdngning fran tjanste-
utévning av och utfardande av varning till de
tjdnstemédn som har stadgats eller bestdmts att
utndmnas av generaldirektoren,

7) forordnande av medlemmar i skatterat-
telsendmnden,

8) bildande av skatterittelsendamnder,

9) inrdttande och indragning av tjanster
som chef for en enhet eller verksamhetsenhet
och overforande och placering av dessa fran
en enhet till en annan,

10) arbetsgivartjinsteménnens anstillning,

11) anvisningar som géller uppgiftsomra-
det for flera av Skatteforvaltningens enheter
om inte generaldirektdren forordnat att anvis-
ningarna ska utfirdas av nagon av Skattefor-
valtningens enheter och

12) stora och principiellt viktiga upphand-
lingar av databehandlingsanordningar, data-
system och externa tjanster.

Generaldirektoren avgor pd foredragning
de drenden som avses i lagen om Skattefor-
valtningen och forordningen om Skattefor-
valtningen och de drenden som avses ovan i
punkterna 1-10. De drenden som géller Skat-
teforvaltningens resultatmal avgor generaldi-
rektoren dock pa forslag av den tjdnsteman
som har berett drendet.

De drenden som avses ovan i punkt 12
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avgor generaldirektoren pa foredragning eller
genom att pa forslag av den tjansteman som
har berett drendet underteckna det upphand-
lingsavtal eller den bestéllningshandling som
ror drendet.

OVRIGA BESTAMMELSER
51§

Placering av tjdnster, tidnstledighet och vissa
andra beslut som gdller tjdnsterna

Skatteforvaltningens enheter fattar de be-
slut  som enligt statstjinstemannalagen
(750/1994),  statstjanstemannaforordningen
(971/1994) och lagen om statens tjanstekol-
lektivavtal (664/1970) fattas av @mbetsverket
i frdga och som ovan inte har bestdmts att
avgoras av generaldirektoren eller handlig-
gas av Forvaltningsenheten.

52§
Avgorande av forvaltningsklagan

En klagan som har riktats till en enhet
inom Skatteforvaltningen p.g.a. enhetens el-
ler dess tjdnstemans verksamhet avgors av
enhetens chef om inte annat foranleds av 33 §
2 mom. i lagen om Skatteforvaltningen.

533§
Informering till generaldirektoren

Skatteforvaltningens enheter ska halla ge-
neraldirektoren informerad om de principiellt
eller pd annat sitt viktiga drenden som hor till
enhetens uppgiftsomrade.

54 §
Utlimnande av beskattningsuppgifter

Personbeskattningsenheten,  Foretagsbe-
skattningsenheten, Skattegranskningsenheten
och Skatteuppbordsenheten utdvar inom sitt
uppgiftsomrade ritten att pa begéran limna
ut uppgifter pa det sétt som sarskilt foreskrivs
om detta.

55§

Uppgifter for en registeransvarig och utldm-
nande av registerutdrag och intyg

Skatteforvaltningens samtliga enheter sko-
ter for sitt uppgiftsomrades del de uppgifter
som ankommer pa datasystemets registeran-
svariga.

Personbeskattningsenheten,  Foretagsbe-
skattningsenheten, Skattegranskningsenheten
och Skatteuppbordsenheten ldmnar ut en-
skilda utdrag och intyg fran Skatteforvalt-
ningens beskattningsdatasystem pa det sitt
som sérskilt foreskrivs om detta.

56 §
Annan forande av talan

Vid talan hos domstol, andra myndigheter,
vid skiljeforfarande och i avtal i enlighet med
29 § i lagen om Skatteforvaltningen fors ta-
lan av den enhet inom Skatteforvaltningen till
vars uppgiftsomrdde drendet hor eller som
det sdrskilt alaggs.

57§
Uppgifisfordelning i vissa fall

Ett drende som tillhor tva eller flera enhe-
ters uppgiftsomrade handldggs av den enhet
till vars uppgiftsomrade drendet huvudsakli-
gen hor. Om det inte pd dessa grunder kan
avgoras vilken den ritta enheten &r eller om
det annars ar oklart till vilken enhets upp-
giftsomrdde drendet hor bestimmer general-
direktoren vilken enhet som ska handlidgga
drendet.

Enheterna kan i ett enskilt drende eller en
enskild grupp av drenden komma overens om
en arbetsfordelning som avviker frdn denna
arbetsordning om detta &r &ndamalsenligt
med tanke pa handldggningen av drendet.

Om ett drende som ska handliaggas av en
enhet dven ror en annan enhets verksamhet
ska man vid beredningen av drendet for-
handla med de behoriga tjdnstemidnnen vid
enheten i fraga.

Om en enhet inom Skatteforvaltningen
med stod av denna arbetsordning kan utfarda
en tillimpningsanvisning eller tolkningsre-
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lande. Diaremot kan endast en person i tjans-

kommendation 1 ett drende kan denna enhet
teforhallande fungera som foredragande.

avgora ett drende som annars skulle hora till
nagon annan enhet inom Skatteforvaltningen. B
IKRAFTTRADANDE

58 §
59 §

Tilldmpning pad personal i

arbetsavtalsforhallande Ikrafitriadandestadgande

Vad som ovan sagts om tjanstemén tillim- Denna arbetsordning trader i kraft den 1
pas dven pa personal i arbetsavtalsforhal-  juni 2013.

Helsingfors den 24 maj 2013

Generaldirektor Pekka Ruuhonen

Ledande forvaltningsjurist Markku Lehtonen
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