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Lag

om Andring av forvaltningslagen

Utfédrdad i1 Helsingfors den 9 maj 2014

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 forvaltningslagen (434/2003) 4 § 3 mom.,

dndras 7 § samt

fogas till lagen en ny 23 a § och ett nytt 8 a kap. som foljer:

7§
Serviceprincipen och adekvat service

Mgjligheterna att utrdtta drenden och be-
handlingen av drenden hos en myndighet ska
om mojligt ordnas sé att den som vander sig
till forvaltningen far behdrig service och att
myndigheten kan skota sin uppgift med gott
resultat.

Bestammelser om skyldighet for myndig-
heter att informera om sin verksamhet, sina
tjdnster och de rittigheter och skyldigheter
som enskilda ménniskor och sammanslut-
ningar har i drenden som anknyter till myn-
dighetens verksamhetsomrade finns i 20 § 2
mom. i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet (621/1999).

11 AVDELNINGEN
HUR ETT FORVALTNINGARENDE

INLEDS OCH BEHANDLAS HOS
EN MYNDIGHET

23 a§
Angivande av handldggningstid

En myndighet ska for de centrala drende-

FvUB 6/2014
RSv 24/2014

grupperna inom sitt verksamhetsomrade ange
forvantad handlaggningstid for sadana aren-
den som myndigheten avgor genom forvalt-
ningsbeslut och som kan inledas endast pa
initiativ av en part. Detta géller inte drenden
for vars del det foreskrivs om en tidsfrist for
handldggningen.

8 a kap.

Forvaltningsklagan

53a§
Anforande av forvaltningsklagan

Var och en far anfora forvaltningsklagan
over att en myndighet, den som &r anstélld
hos en myndighet eller ndgon annan som
skoter en offentlig forvaltningsuppgift har
forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra
sin skyldighet. Forvaltningsklagan anfors hos
den myndighet som &vervakar verksamheten.

Forvaltningsklagan ska anforas skriftligt.
Med samtycke av den Overvakande myndig-
heten far klagan anféras muntligt. Den som
anfor klagan ska uppge pd vilka grunder
denne anser att forfarandet varit felaktigt och
sa langt mojligt 1dmna uppgift om tidpunkten
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for det forfarande eller den underlatenhet
som kritiken géller.

53b§
Behandling av forvaltningsklagan

Den o6vervakande myndigheten ska vidta

de atgirder som den med anledning av for-
valtningsklagan anser vara befogade. Om det
inte dr befogat att vidta atgdrder med anled-
ning av klagan, ska den som anfort klagan
utan drojsmal underrittas om detta.
Nar forvaltningsklagan behandlas ska grun-
derna for god forvaltning iakttas och rattighe-
terna for dem som omedelbart berdrs av sa-
ken tryggas.

En forvaltningsklagan som géller en om-
standighet som ligger mer dn tva ar tillbaka i
tiden ska inte provas, om det inte finns sér-
skilda skal.

P& avgoéranden i drenden som giller klagan
och pa delgivningen av avgdrandena tillim-
pas denna lag.

53¢§

Administrativ styrning med anledning av
forvaltningsklagan

Den overvakande myndigheten kan i sitt
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avgorande i ett drende som giller forvalt-
ningsklagan gora den &vervakade uppmdirk-
sam pa kraven pa god forvaltning eller under-
ritta den dvervakade om sin uppfattning om
ett lagenligt forfarande. Anses detta inte vara
tillrackligt med beaktande av de omstindig-
heter som inverkar pa helhetsbedomningen
av saken, kan den 6vervakade ges en anmérk-
ning, om inte den girning som klagan géller
ar av sadan art eller sé allvarlig att det finns
orsak att vidta atgérder for att inleda ett for-
farande enligt ndgon annan lag. I det sist-
ndmnda fallet forfaller behandlingen av kla-
gan.

53d§
Besvdrsforbud
Ett avgorande i ett drende som géller for-
valtningsklagan far inte Overklagas genom

besvir.

Denna lag trdder i kraft den 1 september
2014.
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