FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 5 februari 2015

68/2015

Skatteforvaltningens arbetsordning

Given i Helsingfors den 19 december 2014

Med stod av 6 § 1 mom., 8 § 4 mom., 10 § 3 mom., 33 § 1 mom. och 35§ 5 och 7 mom. i
lagen om Skatteforvaltningen den 11 juni 2010 (503/2010) ges Skatteforvaltningen foljande

arbetsordning:

ALLMANT

1§
Tilldmpning

Gillande bestdmmelser om Skatteforvalt-
ningens organisation, enheter, uppgifter och
om organiseringen av dem och om huvud-
kontoren anges i denna arbetsordning, utover
Ovriga bestimmelser eller foreskrifter.

I Skatteforvaltningens ekonomistadgar och
reglemente for intern revision bestdms utdver
vad som i Ovrigt har bestimts om ekonomi-
forvaltningens organisation och uppgifter,
forfaranden och ansvar pa Skatteforvalt-
ningen och om intern revision.

LEDNING OCH ORGANISATION
28
Ledning

Skatteforvaltningen leds av generaldirekto-
ren.

Enheterna inom Skatteforvaltningen leds
av enhetens chef.

Enheten kan ha séddana uppgifter som hén-

for sig till ledningen, styrningen eller utveck-
lingen av processer som anknyter till andra
enheters uppgifter pa sitt som bestims i
denna arbetsordning.

38
Skatteforvaltningens ledningsgrupp

Skatteforvaltningens ledning stdds av en
ledningsgrupp som bitrdder generaldirektoren
och cheferna for Skatteforvaltningens enheter
vid beslutsfattandet i drenden som géller
Skatteforvaltningens allmidnna verksamhets-
linjer och andra vittgdende och principiellt
viktiga drenden for Skatteforvaltningen.

Ledningsgruppen bestar av generaldirekto-
ren, chefer for Skatteférvaltningens enheter,
Valmis-projektets  projektdirektdr, andra
tjdnsteman som generaldirektéren utsett och
en representant som utsetts av personalen.

Skatteforvaltningens ledningsgrupp:

1) behandlar strategiska riktlinjer som gal-
ler Skatteforvaltningen;

2) planerar och foljer upp verkstillandet av
strategin;

3) gor upp Skatteforvaltningens periodiska
planer och budget;
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4) behandlar drenden som géller Skattefor-
valtningens organisation och arbetsordning;
och

5) behandlar 6vriga drenden och drar upp
riktlinjer som géller hela Skatteforvaltningen
och forutsitter gemensam planering.

4§
Beskattningens ledningsgrupp

Beskattningens ledningsgrupp stoder le-
dandet av Skatteforvaltningens beskattnings-
funktioner. Till gruppen hor generaldirekto-
ren samt direktorerna vid Personbeskatt-
ningsenheten, Foretagsbeskattningsenheten,
Skatteuppbordsenheten, Informationsforvalt-
ningsenheten och Stabs- och rittsenheten.

Till beskattningens ledningsgrupps utveck-
lingsmdten deltar ocksd Valmis-projektets
projektdirektdr och Skatteforvaltningens kva-
litetschef.

Beskattningens ledningsgrupp behandlar:

1) Skatteforvaltningens gemensamma ope-
rativa drenden;

2) drenden som har ett samband med den
operativa verksamhetens tyngdpunkter och
resurser;

3) uppfoljning av processer och reagering
pa avvikelser;

4) beredning av riktlinjer som Skattefor-
valtningens ledningsgrupp ska behandla; och

5) drenden som ICT-gruppen behandlat
och som har ett samband med omfattande
och principiellt viktiga datatekniska och in-
formationstekniska projekt.

Utvecklingsmétet for beskattningens led-
ningsgrupp behandlar drendena i punkt 5).

5§
ICT-gruppen

ICT-gruppen stoder planeringen och be-
slutsfattandet som géller Skatteforvaltningens
datateknik. Gruppen behandlar drenden som
hanfor sig till hanteringen av data- och kom-
munikationstekniska projekt. Till ICT-grup-
pen hor de tjanstemin som generaldirektoren
utsett fran Skatteforvaltningens enheter och
Valmis-projektet samt Skatteforvaltningens
kvalitetschef.

68§
Resultatstyrning

For att uppna de resultatmal som har stéllts
pa Skatteforvaltningen faststiller generaldi-
rektoren resultatmal for Skatteforvaltningens
enheter. Enheterna rapporterar om uppnadda
resultatmal till generaldirektoren vid de tid-
punkter som generaldirektoren har bestamt.

For att uppna de resultatmal som har stéllts
pa enheten faststiller enhetens chef mal for
enhetens processer och verksamhetsenheter.
Processernas dgare och verksamhetsenheter-
nas chefer rapporterar om uppnéadda resultat-
maél till enhetens chef vid de tidpunkter som
chefen har bestimt.

7§
Processtyrning

Skatteforvaltningens processtyrning:

1) stoder beslutsfattandet for Skatteforvalt-
ningens ledning vid identifiering, prioritering
och inriktande av processernas utvecklings-
behov och

2) leder utforandet av uppgifterna i Skatte-
forvaltningens enheter enligt enhetliga forfa-
randen.

8§
Kdrnprocesser och stodprocesser

Skatteforvaltningen har kdrn- och stodpro-
cesser som lyder under respektive enhets led-
ning. Enheterna utser processdgare for kérn-
och stddprocesserna och deras eventuella del-
processer. Processdgaren ska samarbeta med
Skatteforvaltningens processnitverk och med
andra parter som &r viktiga for processen i
frdga over enhetsgranserna.

98§
Processernas samarbetsgrupp

Inom Skatteforvaltningen finns en av ge-
neraldirektoren tillsatt samarbetsgrupp som
stodjer samarbetet mellan Skatteforvaltning-
ens kdrn- och stodprocesser.



68/2015 3

Processernas samarbetsgrupp:

1) behandlar och avtalar om harmonise-
ringsbehov som Valmis-projektet stéller for
processernas innehall och forfaranden och

2) identifierar hur omfattade och hurdana
verkningar de utvecklingsprocesser har som
ar 1 forberedelsefasen, anpassar processernas
utvecklingsbehov till varandra och gor for-
slag till Skatteforvaltningens ledningsgrupp
och Skatteforvaltningens enheter om hur de
olika utvecklingsbehoven ska prioriteras.

10§
Processernas utvecklingsgrupper

Skatteforvaltningens alla kdrn- och stod-
processer har en utvecklingsgrupp som har i
uppgift att:

1) utreda Gver enhetsgrianser processked-
jans prestationsforméaga och kénna igen alla
avvikelser fran de méal som stillts upp for
processen;

2) gora forslag till enheterna for att ut-
veckla processkedjan och att prioritera pro-
cessernas utvecklingsétgarder;

3) folja upp hur de utvecklingsprocesser
man beslutat om har genomforts och malen
natts; och

4) forbereda utvecklingsétgarder for pro-
cesserna pa uppdrag av Skatteforvaltningens
ledningsgrupp eller beskattningens lednings-
grupp. . .

Generaldirektdren utser utvecklingsgrup-
per for processerna Skattekontroll och Fore-
gripande handledning och radgivning. For de
Ovriga processerna faststills sammansatt-
ningen av utvecklingsgrupperna av den som
ar chef for den ansvariga enheten for proces-
sen i fraga tillsammans med processidgaren i
den ansvariga enheten.

113§
Processernas ledningsgrupper

Personbeskattningsenheten,  Foretagsbe-
skattningsenheten och Skatteuppbordsenhe-
ten har for sina kdrnprocessers delprocesser
ledningsgrupper som:

1) styr processens grundliggande verksam-
het inom enheten i enlighet med de mal som
enhetens ledning har satt upp;

2) identifierar processens kapacitet i enhe-
ten och svarar for utvecklandet av den och

3) samarbetar med processernas utveck-
lingsgrupper och processernas samarbets-
grupper i drenden som har verkningar utanfor
den egna processen.

Till ledningsgruppen for en process hor en
processdgare som tillsatts av enheten samt
andra personer som processdgaren och en-
hetschefen utsett tillsammans.

12§
Samverkan och arbetarskydd

Samtliga tjdnstemidn som verkar i chefs-
uppgifter vid Skatteforvaltningen ska sorja
for arbetarskyddet och for att personalen kan
inverka pa sitt arbete och sin arbetsmiljo pa
sétt som forutsitts i foreskrifter och avtal om
samverkan och arbetarskydd.

13§
Skatteforvaltningens forvaltningsstruktur

Enligt lagen om Skatteforvaltningen
(503/2010) finns det inom Skatteforvalt-
ningen enheter som kan ha lokala enheter,
stodenheter och andra verksamhetsenheter.

Om Skatteforvaltningens enheter bestims
genom statsradets forordning. For Skattefor-
valtningens enhet bestdms resultatmal och
faststills en arbetsordning.

Om verksamhetsenheterna bestims i denna
arbetsordning. For wvarje verksamhetsenhet
sétts upp mal och faststills en arbetsordning.

Varje enhet inom Skatteforvaltningen, med
undantag av Enheten for intern revision och
Kommunikationsenheten, har en lednings-
grupp vars medlemmar utses av enhetens
chef. Varje ledningsgrupp har ocksé en repre-
sentant som personalen utsett inom sig.

Vid Skatteférvaltningens enheter eller
verksamhetsenheter kan det dessutom finnas
sektioner, kontor, grupper eller andra organi-
sationsdelar som bestdms i arbetsordningen.
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14§
Skatteforvaltningens enheter

Vid Skatteforvaltningen finns foljande en-
heter (huvudkontoret inom parentes):

1) Foretagsbeskattningsenheten (Helsing-
fors),

2) Personbeskattningsenheten
fors),

3) Skatteuppbordsenheten (Helsingfors),

4) Enheten for bevakning av skattetagarnas
rétt (Helsingfors),

5) Informationsforvaltningsenheten  (Hel-
singfors),

6) Stabs- och rittsenheten (Helsingfors),

7) Kommunikationsenheten (Helsingfors),

8) Forvaltningsenheten (Helsingfors),

9) Enheten for intern revision (Helsing-
fors) och

10) Enheten for utredning av gra ekonomi
(Helsingfors).

(Helsing-

15§
Valmis-projektet

Valmis-projektet vid Skatteforvaltningen
ansvarar for ersittandet av beskattningens
operativa datasystem med fardigprogram. I
samarbete med vederborande Skatteforvalt-
ningens enheter planerar Valmis-projektet
nya verksamhetsmodeller och -processer och
sorjer for ibruktagandet av dessa inom hela
Skatteforvaltningen, styr beredningen av lag-
andringar som behovs for att mélen ska nas,
svarar for samarbetet med leverantdrer och
planerar och genomfor de uppgifter inom for-
andringsledarskap som projektet krdver. Val-
mis-projektet koordinerar samarbetet mellan
enheterna inom sitt uppgiftsomrade.

16 §

Ledning och beslutsfattande inom
Valmis-projektet

Valmis-projektet leds av en projektdirektor
som forordnas av generaldirektdren. General-
direktoren forordnar en stéllforetrddare for
projektdirektdren pa projektdirektorens for-
slag.

Projektdirektdren rapporterar om hur pro-

jektet framskrider till generaldirektéren och
till den styrgrupp for projektet som generaldi-
rektoren tillsatt.

Projektdirektoren eller den som projektdi-
rektoren forordnat fattar beslut om anstéllan-
det av personer for projektet till tjdnst som ar
huvudsyssla och om deras 16ner.

I Valmis-projektets verksamhetsregler ges
mer ingaende bestimmelser om projektets in-
terna organisation och om dess uppgifter och
hur dessa organiseras.

17 §

Skatteforvaltningens delegation och samar-
betsgruppen for rdttsbevakning

Skatteforvaltningens  delegation  stoder
Skatteforvaltningens strategiska planering.

En samarbetsgrupp som stoder réttsbevak-
ningen finns vid Enheten for bevakning av
skattetagarnas rétt.

18 §
Férvaltningsorgan

Vid Skatteforvaltningen finns en central-
skattendmnd som meddelar férhandsavgoran-
den och en skatterittelsendmnd som behand-
lar begdranden om omprovning som géller
beskattningen sdsom det bestims i lagen om
Skatteforvaltningen.

19 §
Skatterdttelsendmndens sektioner

For behandling av begiranden om om-
provning som géller beskattningen finns fol-
jande sektioner inom skatterdttelsendmnden
(inom parentes huvudsakliga uppgifter och
placeringsorter):

Sektion 1 (begdranden om omprévning for
skattskyldiga som beskattats vid Alands skat-
tebyrd, Mariehamn),

Sektion 2 (begdranden om omprévning for
skattskyldiga som beskattats vid Koncern-
skattecentralen, Helsingfors),

Sektion 3 (begdranden om omprovning
inom foretagsbeskattningen, Helsingfors),

Sektion 4 (begiranden om omprovning
inom foretagsbeskattningen, Helsingfors),
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Sektion 5 (begidranden om omprovning
inom personbeskattningen, Vanda),

Sektion 6 (begéranden om omprévning
inom personbeskattningen, Vanda),

Sektion 7 (begdranden om omprovning
inom personbeskattningen, Vanda),

Sektion 8 (begiranden om omprévning
inom foretagsbeskattningen, Abo),

Sektion 9 (begiranden om omprovning
inom personbeskattningen, Abo),

Sektion 10 (begiranden om omprovning
inom foretagsbeskattningen, Tammerfors),

Sektion 11 (begdranden om omprovning
inom personbeskattningen, Tammerfors),

Sektion 12 (begdranden om omprdvning
inom fOretags- och personbeskattningen,
Kuopio),

Sektion 13 (begéranden om omprévning
inom foretagsbeskattningen, Uledborg),

Sektion 14 (begiranden om omprovning
inom personbeskattningen, Uleéborg),

Sektion 15 (begéranden om omprévning
pa svenska, med undantag for de begiranden
om omprdvning som ska behandlas i sektio-
nerna 1 och 2; Vasa),

Sektion 16 (begiranden om omprovning
inom personbeskattningen, Vasa),

Sektion 17 (begdranden om omprovning
inom personbeskattningen, Jyvaskyld) och

Sektion 18 (begdranden om omprdvning
inom personbeskattningen, Kouvola).

Med placeringsorten for skatterdttelse-
ndmndens sektion avses den ort dér sektionen
huvudsakligen sammantrader.

20§
Ordforandena for skatterdttelsendmnden

Skatterdttelsendmndens ledande ordfG-
rande organiserar rittelsendmndens verksam-
het pé sa sitt att det i nimndens avgdranden
uppnas en enhetlig avgdérandepraxis.

Ordforandena for skatterdttelsendmnden
verkar som ordforande i skatterattelsenamn-
dens sektioner pa det sétt som skatteréttelse-
ndmndens ledande ordforande forordnar.
Ocksa den ledande ordforanden verkar som
ordforande for en av skatterittelsendamndens
sektioner.

Skatterdttelsendmndens sektioner har sjélv-
stindig beslutanderitt vid fullgérandet av

sina uppgifter. Den ledande ordféranden kan
delta i beslutsfattandet bara inom den sektion
som han eller hon ar ordférande for.

ENHETERNAS UPPGIFTER OCH
ORGANISATION

21§

Bestdmmelser om organisering av uppgif-
terna och vedertagen arbetsfordelning

Bestimmelser om organiseringen av ar-
betsfordelningen mellan Skatteférvaltningens
enheter och inom enheterna finns, utdver det
som anges i statsrddets forordning om Skatte-
forvaltningens enheter, i denna arbetsord-
ning, i enheternas arbetsordningar, i verk-
samhetsenheternas arbetsordningar och i re-
sultatmélhandlingarna. ~ Arbetsordningarna
kompletteras och preciseras av arbetsledning-
ens bestimmelser, arbetsmetodanvisningar
och definitioner av regler for Skatteforvalt-
ningens datasystem.

Den i praktiken vedertagna arbetsfordel-
ningen kompletterar de i 1 mom. avsedda
bestimmelserna.

22§
Enheternas uppgifter

Skatteforvaltningens enheter utfér nedan
foreskrivna och andra av generaldirektoren
forordnade uppgifter.

Skatteforvaltningens enheter:

1) organiserar sin verksamhet och verkar i
samarbete med de Ovriga enheterna sa, att
Skatteforvaltningens avgdranden é&r riktiga
och enhetliga,

2) svarar for att Skatteforvaltningens ar-
betsgivar- och personalpolitiska linjedrag-
ningar genomfOrs enhetligt inom respektive
enhet,

3) utvecklar verksamheten inom sitt upp-
giftsomrade,

4) utvecklar i samarbete med Informations-
forvaltningsenheten och andra enheter data-
system som hor till enhetens uppgiftsomrade,

5) svarar inom enhetens uppgiftsomrade
for nationellt och internationellt samarbete
med myndigheter och intressegrupper, infor-
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mationsutbyte, handrickning och andra upp-
gifter enligt internationella skatteavtal,

6) medverkar 1 forberedandet av bestim-
melser som hor till enhetens uppgiftsomrade,

7) medverkar i forberedandet av foreskrif-
ter som avses i 8 § 3 mom. i lagen om
Skatteforvaltningen och i forberedandet av
andra bestimmelser och anvisningar som ge-
neraldirektdren faststéller och som géller en-
hetens uppgiftsomrade, vid behov i samar-
bete med Stabs- och réttsenheten,

8) medverkar i Skatteforvaltningens ge-
mensamma hantering av skatterisker och i
planeringen och genomftrandet av skattere-
visioner och annan skattekontroll till den del
som géller enhetens uppgiftsomrade och

9) ansvarar inom sitt verksamhetsomrade
for planeringen och verkstillandet av foregri-
pande handledning och radgivning.

238§
Samarbete

Skatteforvaltningens enheter, processnit-
verk och tjdnstemidn ska samarbeta for att
uppna Skatteforvaltningens malséttningar.

24§
Samarbete i styrningsuppgifter

Den enhet inom Skatteférvaltningen, till
vars uppgift det i denna arbetsordning fast-
stdlls att utfarda tolkningsrekommendationer,
tillimpningsanvisningar och andra motsva-
rande anvisningar, forbereder anvisningarna i
samarbete med Ovriga enheter i den omfatt-
ning det anses vara dndamalsenligt.

25§

Samarbete i informationsforvaltnings-
uppgifter

Skatteforvaltningens enheter och process-
nitverk samarbetar for att utnyttja och ut-
veckla datateknik effektivt vid forberedandet,
verkstéllandet och ibruktagandet av projekt.

Foéretagsbeskattningsenheten
26§
Foretagsbeskattningsenhetens uppgifter

Foretagsbeskattningsenheten:

1) verkstiller beskattningen av samfund
och samfillda forméner,

2) forréttar skatterevisioner for alla fore-
tagsformer,

3) utfor annan skattekontroll i samarbete
med Skatteforvaltningens ovriga enheter,

4) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer, til-
lampningsanvisningar och gemensamma ar-
betsmetodanvisningar som giller beskatt-
ningen av samfund, samfallda féormaner och
alla foretagsformer, skatterevisioner och an-
nan skattekontroll och tillimpningsanvis-
ningar och gemensamma arbetsmetodanvis-
ningar gillande kundregistrering och

5) leder och utvecklar hanteringen av be-
skattningens datafloden och forfaranden som
hénfor sig till detta i samband med andra
enheter.

Foretagsbeskattningen har dven fo6ljande
uppgifter:

1) att overvaka gemenskapsintern handel
inom EU och utndmna for detta &ndamal det
centrala kontaktkontoret och verksamhetsen-
heterna som fungerar som kontaktmyndighe-
ter,

2) utfor uppgifterna som hanfor sig till an-
sOkningsforfarandet 1 samband med éterba-
ringen av de mervirdesskatter som ingar i
anskaffningar som en ndringsidkare som ir
etablerad 1 en annan medlemsstat i Europe-
iska unionen eller utanfor Europeiska unio-
nen har gjort i Finland eller som en nérings-
idkare som dr etablerad i Finland har gjort i
en annan medlemsstat,

3) tillhandahaller datatjanster som stddjer
skattekontroll, utfor uppgifterna som giller
ansOkningsforfarandet i samband med éterba-
ring av mervirdesskatt som ingér i diploma-
tiska anskaffningar och i anskaffningar som
Europeiska gemenskapernas forvaltningsor-
gan har gjort,

4) handldgger &renden som géller skatt-
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skyldiga som anvénder ett i mervardesskatte-
lagen avsett sérskild ordning for elektroniska
tjénster,

5) faststéller forsummelseavgifter enligt la-
gen om skyldighet att erbjuda kvitto vid kon-
tantforsiljning och avgor begiranden om om-
provning for beslut om féorsummelseavgift,

6) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjdnster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller,

7) uppratthéller registret &ver utlandska
egendomsforvaltare och

8) utnyttjar Skatteforvaltningens ratt att pa
eget initiativ ldmna ut uppgifter.

27§
Foretagsbeskattningsenhetens organisation

Vid Foretagsbeskattningsenheten finns {ol-
jande verksamhetsenheter som verkstéller be-
skattningen for samfund och samfillda for-
maner (huvudkontoret inom parentes):

1) Koncernskattecentralen (Helsingfors),

2) Nylands foretagsskattebyrd (Helsing-
fors),

3) Savolax-Karelens foretagsskattebyra
(Kuopio),

4) Centrala Finlands foretagsskattebyra
(Tammerfors),

5) Sydvéstra Finlands foretagsskattebyra
(Abo),

6) Vastra  Finlands  foretagsskattebyra
(Vasa),

7)Norra  Finlands  fOretagsskattebyra
(Uleéborg).

Dessutom finns foljande verksamhetsenhe-
ter som forrdttar skatterevisioner (huvudkon-
toret inom parentes):

1) Nylands skatterevisionsenhet (Vanda),

2) Ostra  Finlands skatterevisionsenhet
(Kouvola),

3) Centrala Finlands skatterevisionsenhet
(Tammerfors),

4) Viastra Finlands skatterevisionsenhet
(Abo) och

5) Norra Finlands skatterevisionsenhet
(Uleaborg).

Koncernskattecentralen forréttar skattere-
visionen for de samfund vilkas beskattnings-
uppgifter har forordnats till den.

28 §

Sdrskilda bestimmelser om Foretagsbeskatt-
ningsenhetens uppgifter

Koncernskattecentralen verkstéller beskatt-
ningen och fOrréttar skatterevisionen for fol-
jande samfund:

1) av Finansinspektionen Overvakade liv-,
skade- och arbetspensionsforsdkringsbolag,
samfund som verkar pé kreditmarknaden och
fasta driftstillen och filialer i Finland for
motsvarande utléndska forsédkringsbolag och
kreditinstitut,

2) europabolag och europaandelslag,

3) bolag som avses i 1 § i aktiebolagslagen
(624/2006) och vilkas aktier dr foremal for
offentlig handel,

4) moderbolag som ndmns i Foretagsbe-
skattningens separata beslut och vilkas om-
sittning eller i koncernbokslutet berdknade
omsittning dr minst 50 miljoner euro under
en rikenskapsperiod om 12 manader,

5) enskilda bolag och med en koncern lik-
stdllbara grupper som ndamns i Foretagsbe-
skattningens separata beslut om omséttningen
for det enskilda bolaget eller for gruppen ar
minst 50 miljoner euro under en rakenskaps-
period om 12 manader,

6) skattskyldiga som beskattas enligt ton-
nageskattelagen (476/2002) och

7) bolag som avses i lagen om skattelatt-
nad for vissa aktiebolag som hyr ut bostiader
(299/2009).

Om ett i punkterna 1-5 avsett samfund hor
till en i bokféringslagen avsedd koncern,
verkstiller Koncernskattecentralen dven be-
skattningen av andra samfund som hor till
koncernen med undantag for dmsesidiga fast-
ighetsaktiebolag och bostadsaktiebolag.

Om ett fOretagsarrangemang som avses i
lagen om beskattning av inkomst av nérings-
verksamhet sker i en ovan avsedd koncern
verkstiller Koncernskattecentralen beskatt-
ningen av de nya bolag som grundas i sam-
band med foretagsarrangemanget. Koncern-
skattecentralen verkstéller ocksa beskatt-
ningen av ett bolag som koper ett bolag som
avses i punkterna 4 eller 5.

Koncernskattecentralen utfor centraliserat
styrnings- och beskattningsuppgifter och
skatterevisioner i anknytning till internpris-
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sittningen och handldgger internprissétt-
ningsdrenden som giller enskilda skattskyl-
diga och kriver sadant dmsesidigt avtalsfor-
farande som avses i internationella avtal.

Koncernskattecentralen ar kontaktmyndig-
heten inom &vervakning av EU-gemenskaps-
intern handel.

Personbeskattningsenheten
29§
Personbeskattningsenhetens uppgifter

Personbeskattningsenheten:

1) verkstéller beskattningen av andra skatt-
skyldiga &n samfund och samféllda forméner
och utovar skattekontroll,

2) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
ningens tjdnster i samarbete med andra enhe-
ter,

3) verkstéller skatterevisioner for primér-
producenter,

4) verkstiller fastighetsbeskattningen av
samfund och samféllda formaner,

5) verkstéller arvs- och gavobeskattningen,

6) utvecklar och koordinerar den elektro-
niska kontaktcentralfunktionen och tillhanda-
haller den elektroniska kontaktcentralens
tjdnster inom sitt ansvarsomrade samt utfor
Skatteforvaltningens samtalsformedlingsupp-
gifter,

7) ingar avtal om samservice med andra
myndigheter,

8) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter anvisningar géillande beskattningsforfa-
randet till den del uppgiften inte med stdd av
24 § hor till Foretagsbeskattningsenheten och

9) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer och
tillimpningsanvisningar {or beskattningen
som giller Personbeskattningsenhetens upp-
giftsomrade, och

10) svarar for underhéllet av Personbe-
skattningens planeringsmodell (HVS-model-
len).

Inkomstbeskattningen och forskottsupp-
borden for samfund och samfillda férméner
med hemvist inom landskapet Aland verk-
stills av Alands skattebyra.

308§
Personbeskattningsenhetens organisation

Vid Personbeskattningsenheten finns fol-
jande verksamhetsenheter (huvudkontoret
inom parentes):

1) Alands skattebyrd (Mariehamn),

2) Sédra Osterbottens skattebyra (Seini-
joki),

3) Alvdalarnas skattebyra (Ylivieska),

4) Sydostra Finlands skattebyra (Kouvola)

5) Kajanalands skattebyrd (Kajana),

6) Mellersta Osterbottens skattebyra (Kar-
leby),

7) Mellersta Finlands skattebyrd (Jyvas-
kyld),

8) Lapplands skattebyra (Rovaniemi),

9) Kustlapplands skattebyra (Kemi),

10) Norra Karelens skattebyra (Joensuu),

11) Norra Savolax skattebyra (Kuopio),

12) Osterbottens skattebyrd (Vasa),

13) Norra Osterbottens skattebyra (Ulea-
borg),

14) Huvudstadsregionens
(Vanda),

15) Satakunta skattebyrd (Bjorneborg),

16) Centrala Finlands skattebyra (Tammer-
fors),

17) Nylands skattebyré (Tréskdnda) och

18) Egentliga Finlands skattebyra (Abo).

skattebyra

Skatteuppbordsenheten
318§
Skatteuppbordsenhetens uppgifter

Skatteuppbordsenheten:

1) uppbar och aterbetalar skatter och avgif-
ter och bokfor skattemedel,

2) indriver skatter och avgifter och hand-
lagger drenden som géller befrielse fran skatt,

3) anmiler drenden som giller skattebrott
eller annat brott som hénfor sig till beskatt-
ningen eller drenden som géller bokforings-
brott till forundersdkningsmyndigheten och
for talan 1 brottmal och i drenden som géller
skadesténd till 6ljd av brott,

4) utnyttjar Skatteforvaltningens ritt att pa
eget initiativ [dmna ut uppgifter,

5) redovisar skatterna och avgifterna till



68/2015 9

skattetagare och indriver beskattningskostna-
derna,

6) producerar inom sitt uppgiftsomrade
tjidnster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller,

7) svarar for skattekontoforfarandet och
periodovervakningen av skatterna som hanfor
sig till forfarandet och for uppgifter som han-
for sig till arsdvervakningen av arbetsgivar-
prestationer och

8) ger Skatteforvaltningens samtliga enhe-
ter juridiska tolkningsrekommendationer och
tillimpningsanvisningar och arbetsmetodan-
visningar som géller skatteuppbord och in-
drivning och

9) svarar for produktionen av gemensam
statistik som beskriver beskattningen och
Skatteforvaltningens verksambhet.

328§
Skatteuppbdordsenhetens organisation

Inom skatteuppbdrdsenheten finns foljande
verksamhetsenheter:

1) Soédra Finlands skatteuppbords- och in-
drivningsenhet,

2) Vistra Finlands skatteuppbords- och in-
drivningsenhet,

3) Ostra och Norra Finlands skatteupp-
bords- och indrivningsenhet och

4) Juridisk indrivningsenhet.

Sodra Finlands skatteuppbdrds- och indriv-
ningsenhet handlédgger drenden som héanfor
sig till redovisningen av skatter och betal-
ningar och indrivningen av beskattningskost-
nader.

Enheten for bevakning av skattetagarnas rdtt
33§

Uppgifterna for Enheten for bevakning av
skattetagarnas rdtt

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt handldgger de drenden med anknytning
till bevakningen av skattetagarnas ritt vars
avgorande genom lag eller forordnande alagts
enheten.

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt formedlar forvaltningsdomstolarnas be-
skattningsbeslut till de enheter som ansvarar

for styrfunktionerna inom Skatteforvalt-
ningen pa det sdtt som enheterna kommer
overens om sinsemellan.

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ratt lamnar ut uppgifterna for den bevakning
av skattetagarnas ritt som skattetagarna sjalv
utfor.

34 §

Organisation for Enheten for bevakning av
skattetagarnas rditt

Enheten for bevakning av skattetagarnas
ritt har inga verksamhetsenheter.

Informationsférvaltningsenheten
358§
Informationsférvaltningsenhetens uppgifter

Informationsforvaltningen:

1) svarar for Skatteforvaltningens datatek-
niska riktlinjer och arkitektur,

2) svarar for Skatteforvaltningens datatek-
niska infrastruktur och for upphandlingen av
anordningar, system och tjanster som hor till
den,

3) svarar for Skatteforvaltningens informa-
tionsplanering,

4) svarar for de metoder som tillimpas
inom Skatteforvaltningens systemarbete och
for de stodsystem och gemensamma tjdnster
som beskattningssystemen och den elektro-
niska kommunikationen behover,

5) svarar for aktualiteten och utvecklingen
av Skatteforvaltningens informationsséiker-
hetslosningar och Overvakar iakttagandet av
informationssdkerheten 1 samarbete med
Skatteforvaltningens sdkerhetsorganisation,

6) lamnar ut fran beskattningens datasys-
tem 1 elektronisk eller skriftlig form de upp-
gifter som ldmnas i form av massldmnanden,

7) svarar for den elektroniska identifie-
ringstjdnst som avses i 2 a§ i1 lagen om
Skatteforvaltningen,

8) svarar for Skatteforvaltningens automa-
tiserade produktion, blankettplanering, blan-
kettservice, tryckningsarbeten och posttjéns-
ter,

9) svarar for Skatteforvaltningens pro-
gramutvecklingsstod, det centraliserade sto-
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det for produktionssystemen och for all-
ménna uppgifter som hanfor sig till tillamp-
ningen av datateknik,

10) svarar for styrningen inom sitt upp-
giftsomrade,

11) svarar for bestdllning, framstillning
och utveckling av datasystemen i samarbete
med de enheter som anvander datasystemen,

12) svarar for valet och anskaffningen av
Skatteforvaltningens datatekniktjdnster, in-
klusive externa tjanster,

13) svarar for styrning och uppfdljning
som hénfor sig till Skattefoérvaltningens dver-
gripande sékerhet,

14) bereder stora och principiellt viktiga
upphandlingar av  databehandlingsanord-
ningar, datasystem och externa tjdnster for
generaldirektdrens avgorande.

36§

Informationsforvaltningsenhetens
organisation

Inom Informationsforvaltningsenheten
finns foljande verksamhetsenheter:

1) Serviceledningsenheten,

2) Enheten for utvecklings- och projekt-
tjénster,

3) Enheten for kontinuerliga tjdnster och

4) Enheten for teknologitjénster.

Stabs- och rdttsenheten
378§
Stabs- och rdttsenhetens uppgifter

Stabs- och réttsenheten:

1) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-
ningens lednings-, styr- och planeringssystem
och processtyrningen,

2) svarar for planering och uppfoljning av
Skatteforvaltningens verksamhet och eko-
nomi, for utarbetande av handlingar som hor
till detta och for styrning av enheterna och
for beredning av Skatteforvaltningens stra-
tegi,

3) svarar for Skatteforvaltningens control-
lerfunktion,

4) utvecklar, stodjer och for sin egen del
hanterar skatterisker,

5) utvecklar och koordinerar Skatteforvalt-

ningens internationella samarbete med myn-
digheter och intressentgrupper,

6) bereder och foredrar drenden som géller
forvaltningsklagan for generaldirektorens av-
gorande,

7) bereder och foredrar for generaldirekto-
rens avgorande de foreskrifter som avses i
8§ 3 mom. i lagen om Skatteforvaltningen,
harmoniseringsanvisningar som generaldirek-
toren faststéller och andra utldtanden och ut-
redningar som krdver juridiskt specialkun-
nande,

8) koordinerar de uppgifter inom Skatte-
forvaltningen som géller beredning av for-
fattningar, deltar i beredningen av forfatt-
ningarna och hjélper Skatteforvaltningens en-
heter med att verkstélla lagstiftningen,

9) bereder och foredrar for generaldirekto-
rens avgorande Skatteforvaltningens gemen-
samma anvisningar som hanfor sig till offent-
lighets- och datasekretesslagstiftningen, del-
tar 1 beredningen av anvisningar som hor till
andra enheters uppgiftsomrade och svarar for
expertuppgifter inom informationsréttens
omrade,

10) svarar for det elektroniska utlamnandet
av beskattningsuppgifter,

11) behandlar ansokningar enligt 28 § i la-
gen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (1999/621),

12) svarar enligt 15 § 6 mom. 1 statistikla-
gen (361/2013) for elektronisk dataférmed-
ling 1 systemet for betalningstjanst- och de-
klarationsservice for smaarbetsgivare,

13) utfor Skatteforvaltningens andra ge-
mensamma uppgifter som kriver juridiskt
specialkunnande och

14) utfor andra stabsuppgifter och uppdrag
samt utredningar som generaldirektdren be-
stimmer.

38§
Stabs- och rittsenhetens organisation

Stabs- och rittsenheten har inga verksam-
hetsenheter.

Den grupp inom Stabs- och rittsenheten
som svarar for de uppgifter som avses i 37 §
6-13 punkterna kallas for Skatteforvaltning-
ens rattsenhet.
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Kommunikationsenheten
398§
Kommunikationsenhetens uppgifter

Kommunikationsenheten:

1) svarar for Skatteforvaltningens kommu-
nikationsstrategi, den allminna styrningen av
marknadsforing, mediakommunikation och
annan kommunikation, innehallet i det visu-
ella utseendet och andra gemensamma kom-
munikationsuppgifter samt utvecklar Skatte-
forvaltningens nitkommunikation,

2) bistar Skatteforvaltningens ledning och
enheter med planering och genomforande av
kommunikation som géller hela Skattefor-
valtningen och med uppféljningen av kom-
munikationens effektivitet och

3) svarar for Skatteforvaltningens oversatt-
nings- och sprakvéardsuppgifter.

40 §
Kommunikationsenhetens organisation

Kommunikationsenheten har inga verk-
samhetsenheter.

Férvaltningsenheten
41§
Férvaltningsenhetens uppgifter

Forvaltningsenheten:

1) bereder for generaldirektorens avgo-
rande Skatteforvaltningens arbetsordning och
forslag till foreskrifter om Skatteforvaltning-
ens organisation och forvaltning,

2) svarar for Skatteforvaltningens arbetsgi-
varuppgifter och beredningen av de personal-
politiska riktlinjerna,

3) svarar for produktionen av tjénster for
Skatteforvaltningens personal,

4) svarar for den gemensamma utveck-
lingen av Skatteforvaltningens personal,

5) svarar for produktionen av Skattefor-
valtningens dokumenthantering, materialfor-
valtning, reseforvaltning, lokalitetsforvalt-

ning och interna tjanster och for hyrandet av
lokaliteter och andra utrymmen och for loka-
litetssdkerheten,

6) stoder det regionala samarbetet mellan
Skatteforvaltningens enheter,

7) bereder for generaldirektorens avgo-
rande drenden som géller inrdttande och in-
dragning av tjinster som chef for en enhet
eller verksamhetsenhet och 6verforandet och
placerandet av dessa fran en enhet till en
annan,

8) handlagger &drenden som giller inrét-
tande och indragning av tjénster och overfo-
ring och placering av tjdnster fran en av
Skatteforvaltningens enheter till en annan el-
ler mellan Skatteforvaltningen och ett annat
statligt &dmbetsverk, fransett tjadnster som
ndmns i 7 punkten ovan och generaldirektors-
tjénsten,

9) avgor pa foredragning av enheten &ren-
den som giller faststdllandet av personligt
tilldggsarvode at en tjdnsteman, anstillandet
av en arbetstagare enligt arbetsavtal och avtal
om anstéllningsforhéllandevillkor i enlighet
med statstjinstemannalagen, med undantag
av de tjanster som ndmns i 7 punkten och
tjdnsten som generaldirektor,

10) avgor pa forslag av en enhet drenden
som géller hojning av kravnivan for en tjans-
temans uppgift med mer &n tva kravnivéer da
tjdnstemannen viljs till uppgiften genom in-
terna tjanste- och uppgiftsarrangemang inom
Skatteforvaltningen (intern rekrytering),

11) svarar for beredningen av drenden som
giller bildandet av skatteréttelsendmnder for
generaldirektorens avgorande,

12) bereder for generaldirektorens avgo-
rande l6nen for arbetsgivartjinstemén och
drenden som giller grunderna for arvoden
och resekostnadsersittningar till medlemmar
och experter i centralskattendmnden, skatte-
rittelsendmnden, Skatteforvaltningens dele-
gation och i samarbetsgruppen vid Enheten
for bevakning av skattetagarnas ritt,

13) svarar for de uppgifter som géller sta-
tens bokforingsenhet som hanfor sig till Skat-
teforvaltningen,

14) svarar for Skatteférvaltningens ekono-
miforvaltningstjédnster sdsom budgetering,
bokforing, kostnadsberékning och rapporte-
ring,

15) ger Skatteforvaltningens samtliga en-
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heter anvisningar som hor till Forvaltnings-
enhetens uppgiftsomrade och

16) handldgger drenden som inte hor till
nagon annan enhet inom Skatteforvaltningen
och om vilka generaldirektoren inte har for-
ordnat annat.

42§
Férvaltningsenhetens organisation

Vid Forvaltningsenheten finns foljande
verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Enheten for personaltjinster (Helsing-
fors),

2) Enheten for ekonomiska tjanster (Hel-
singfors) och

3) Enheten for lokalitetstjdnster (Helsing-
fors).

I Forvaltningsenheten finns arbetsgivar-
tjdnster, vilkas innehavare har som sin hu-
vudsakliga uppgift att handldgga statens per-
sonalforvaltningsérenden.

Enheten for intern revision
43 §
Uppgifterna for Enheten for intern revision

Enheten for intern revision svarar for Skat-
teforvaltningens interna revision.

44§
Organisation for Enheten for intern revision

Enheten for intern revision har inga verk-
samhetsenheter.

Enheten for utredning av gra ekonomi
45§

Uppgifterna for Enheten for utredning av grd
ekonomi

Enheten for utredning av grd ekonomi
handlagger drenden som forordnats som dess
uppgift och drenden som separat dlagts enhe-
ten.

46 §
Enheten for utredning av grda ekonomi

Enheten for utredning av gra ekonomi har
inga verksamhetsenheter.

GENERALDIREKTORENS
BESLUTANDERATT

47 §
Arenden som avgors av generaldirektiren

Utover vad i lagen om Skatteforvaltningen
och 1 forordningen om Skatteforvaltningen
anges om &drenden som avgors av generaldi-
rektoren avgor generaldirektéren &renden
som giéller:

1) Skatteforvaltningens  utldtanden  till
statsradets justitiekansler, riksdagens justitie-
ombudsman, Statens revisionsverk, dataom-
budsmannen eller i lagstiftnings- och andra
vittgdende drenden till statsradet eller ett mi-
nisterium, ett centralt dmbetsverk eller en
annan motsvarande myndighet,

2) Skatteforvaltningens strategi for place-
ring av kontor,

3) ingéende av tjanste- och arbetskollektiv-
avtal,

4) kollektiv uppsdgning, kollektiv overfo-
ring till deltid och permittering av tjanste-
man,

5) utndmning av den chef vid Forvalt-
ningsenheten som svarar for personalédrenden
och utndmning av de tjdnstemén som bereder
rattsnormer som ska utfirdas av Skattefor-
valtningen,

6) uppsigning av, avstingning fran tjdnste-
utovning av och utfairdande av varning till de
tjdnstemén som enligt géllande bestimmelser
eller foreskrifter ska utndmnas av generaldi-
rektoren,

7) forordnande av medlemmar i skatterét-
telsendmnden,

8) bildande av en skatterdttelsendamnd,

9) inrdttande och indragning av tjdnster
som chef for en enhet eller verksamhetsenhet
och dverforing och placering av dessa fran en
enhet till en annan,

10) arbetsgivartjdnsteménnens 16n,

11) anvisningar som géller uppgiftsomra-
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det for flera av Skatteforvaltningens enheter
om inte generaldirektdren forordnat att anvis-
ningarna ska utfirdas av ndgon av Skattefor-
valtningens enheter och

12) stora och principiellt viktiga upphand-
lingar av databehandlingsanordningar, data-
system och externa tjdnster.

Generaldirektoren avgor pé foredragning
de drenden som avses i lagen om Skattefor-
valtningen och forordningen om Skattefor-
valtningen och de drenden som avses ovan i
punkterna 1-10. De drenden som géller Skat-
teforvaltningens resultatmal avgdr generaldi-
rektoren dock pa forslag av den tjédnsteman
som har berett drendet.

De édrenden som avses i punkt 12 avgor
generaldirektoren pa foredragning eller ge-
nom att pd forslag av den tjénsteman som har
berett drendet underteckna det upphandlings-
avtal eller den bestéllningshandling som ror
drendet.

OVRIGA BESTAMMELSER
48 §

Placering av tjdnster, tjidnstledighet och vissa
andra beslut som gdller tjdnsterna

Skatteforvaltningens enheter fattar de be-
slut som enligt statstjdnstemannalagen
(750/1994),  statstjanstemannaforordningen
(971/1994) och lagen om statens tjénstekol-
lektivavtal (664/1970) fattas av dmbetsverket
i frdga och som ovan inte har bestdmts att
avgoras av generaldirektoren eller handlig-
gas av Forvaltningsenheten.

49 §
Avgorande av forvaltningsklagan
En klagan som har riktats till en enhet
inom Skatteforvaltningen pa grund av enhe-
tens eller dess tjdnstemans verksamhet avgors
av enhetens chef om inte annat foljer av 33 §
2 mom. i lagen om Skatteforvaltningen.
50 §

Informering till generaldirektoren

Skatteforvaltningens enheter ska halla ge-

neraldirektoren informerad om de principiellt
eller pa annat sitt viktiga drenden som hor till
enhetens uppgiftsomréade.

518§
Utldmnande av beskattningsuppgifter

Personbeskattningsenheten,  Foretagsbe-
skattningsenheten och Skatteuppbordsenhe-
ten utdovar inom sitt uppgiftsomrade rétten att
pa begiran ldmna ut uppgifter pa det sitt som
sérskilt foreskrivs om detta.

52§

Uppgifter for en registeransvarig och utldm-
nande av registerutdrag och intyg

Skatteforvaltningens samtliga enheter sko-
ter for sitt uppgiftsomrades del de uppgifter
som ankommer pa datasystemets registeran-
svariga.

Personbeskattningsenheten,  Foretagsbe-
skattningsenheten och Skatteuppbordsenhe-
ten ldmnar ut enskilda utdrag och intyg frén
Skatteforvaltningens beskattningsdatasystem
pa det sétt som sarskilt foreskrivs om detta.

53§
Annan forande av talan

Vid talan hos domstol, andra myndigheter,
vid skiljeforfarande och i avtal i enlighet med
29 § i lagen om Skatteforvaltningen fors ta-
lan av den enhet inom Skatteforvaltningen till
vars uppgiftsomrade drendet hor eller som
det sérskilt alaggs.

54 §
Uppgifisfordelning i vissa fall

Ett drende som hor till tva eller flera enhe-
ters uppgiftsomrade handldggs av den enhet
till vars uppgiftsomrade drendet huvudsakli-
gen hor. Om det inte pd dessa grunder kan
avgoras till vilken enhets uppgiftsomrade
drendet hor eller om det annars ar oklart
bestammer generaldirektoren vilken enhet
som ska handldgga drendet.
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Enheterna kan i ett enskilt drende eller en
enskild grupp av drenden komma Gverens om
en arbetsfordelning som kompletterar eller
avviker fran denna arbetsordning om detta &r
andamalsenligt med tanke pa handlaggningen
av drendena.

Om ett drende som ska handldggas av en
enhet dven ror en annan enhets verksamhet
ska man vid beredningen av &drendet for-
handla med de behoriga tjanstemédnnen vid
enheten i fraga.

Om en enhet inom Skatteférvaltningen
med stdd av denna arbetsordning kan utfirda
en tillimpningsanvisning eller tolkningsre-
kommendation i ett drende kan denna enhet
avgora ett drende som annars skulle hora till
nagon annan enhet inom Skatteforvaltningen.

Helsingfors den 19 december 2014

55§

Tilldmpning pd personal i arbetsavtalsforhal-
lande

Vad som ovan sagts om tjanstemén tillim-
pas dven pa personal i arbetsavtalsforhal-
lande. Som foredragande kan fungera emel-
lertid endast en person i tjansteforhallande.

IKRAFTTRADANDE
56 §
Ikrafttradande

Denna arbetsordning trader i kraft den 1
januari 2015.

Generaldirektor Pekka Ruuhonen

Personaldirektér Mika Gylén
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