FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 10 mars 2017

144/2017

Skatteforvaltningens arbetsordning

Med stéd av 6 § 1 mom., 8 § 4 mom., 10 § 3 mom., 33 § 1 mom. och 35 § 5 och 7 mom.
i lagen om Skatteforvaltningen den 11 juni 2010 (503/2010) ges Skatteforvaltningen fol-
jande arbetsordning:

ALLMANT

1§
Tilldmpning

Gillande bestdimmelser om Skatteforvaltningens organisation, enheter, uppgifter och
om organiseringen av dem och om huvudkontoren anges i denna arbetsordning, utover 6v-
riga bestdmmelser eller foreskrifter.

I Skatteforvaltningens ekonomistadgar, reglemente for upphandling och reglemente for
intern revision bestdms utdver vad som i ovrigt har bestdmts om ekonomiforvaltningens
organisation och uppgifter, forfaranden och ansvar pa Skatteforvaltningen och om intern
revision.

LEDNING OCH ORGANISATION

28
Ledning

Skatteforvaltningen leds av generaldirektdren.

Enheterna inom Skatteforvaltningen leds av enhetens chef.

Enheten kan ha sddana uppgifter som hanfor sig till ledningen, styrningen eller utveck-
lingen av processer som anknyter till andra enheters uppgifter pa sitt som bestdms i denna
arbetsordning.

38§
Skatteforvaltningens ledningsgrupp

Skatteforvaltningens ledning stdds av en ledningsgrupp, som bitrédder generaldirektoren
och cheferna for Skatteforvaltningens enheter vid ledning av Skatteforvaltningen verk-
samhet och vid beslutsfattande som géller allménna riktlinjer.

Ledningsgruppen bestar av generaldirektdren, cheferna for Personbeskattningsenheten,
Foretagsbeskattningsenheten, Skatteuppbordsenheten, Informationsforvaltningsenheten,
Forvaltningsenheten, Stabs- och réttsenheten och Kommunikationsenheten, av generaldi-
rektoren utsedda andra tjinstemén samt av personalens representant.
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I utvecklingsmoétena for Skatteforvaltningens ledningsgrupp deltar ocksa Valmis-pro-
jektets projektdirektdr och Skatteforvaltningens kvalitetschef.

Skatteforvaltningens ledningsgrupp behandlar:

1) strategiska riktlinjer som géller Skatteforvaltningen samt planeringen av verkstil-
landet och uppfoljningen av genomférandet av strategin,

2) Skatteforvaltningens periodiska planer och budget,

3) drenden som géller Skatteforvaltningens organisation och arbetsordning,

4) Skatteforvaltningens gemensamma operativa drenden och drenden i anknytning till
den operativa verksamhetens tyngdpunkter och resurser,

5) uppfoljningen av processer och reageringen pa avvikelser,

6) riktlinjerna som géller Skatteférvaltningens internationella samarbete,

7) arenden som ICT-gruppen behandlat som anknyter till omfattande och principiellt
viktiga data- och informationstekniska projekt,

8) ovriga drenden och riktlinjer som géller hela Skatteférvaltningen och som forutsét-
ter gemensam behandling.

Pa utvecklingsmotet for Skatteforvaltningens ledningsgrupp behandlas drendena i
punkt 7 ovan.

43§
ICT-gruppen

ICT-gruppen stoder planeringen och beslutsfattandet som géller Skatteférvaltningens
datateknik, och till gruppen hor de tjinstemén som generaldirektdren utsett fran Skattefor-
valtningens enheter och Valmis-projektet.

ICT-gruppen behandlar drenden som hanfor sig till hanteringen av data- och kommuni-
kationstekniska projekt och bereder drenden som avses i3 § 4 mom. 7 punkten fér behand-
ling 1 Skatteforvaltningens ledningsgrupp.

58
Resultatstyrning

For att uppné de resultatmél som har stéllts pa Skatteforvaltningen faststéller general-
direktoren resultatmél for Skatteforvaltningens enheter. Enheterna rapporterar om upp-
nadda resultatmal till generaldirektdren vid de tidpunkter som generaldirektéren har be-
stamt.

For att uppna de resultatmal som har stillts pa enheten faststiller enhetens chef mal for
enhetens processer och verksamhetsenheter. Processernas dgare och verksamhetsenheter-
nas chefer rapporterar om uppnadda resultatmal till enhetens chef vid de tidpunkter som
chefen har bestamt.

6§
Processtyrning

Skatteforvaltningens processtyrning:
1) stoder beslutsfattandet for Skatteforvaltningens ledning vid identifiering, priorite-
ring och inriktande av processernas utvecklingsbehov,
2) leder utférandet av uppgifterna i Skatteforvaltningens enheter enligt enhetliga for-
faranden.
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78§
Kdrnprocesser och stodprocesser

Skatteforvaltningen har kérn- och stddprocesser som lyder under respektive enhets led-
ning. Enheterna utser procességare for kirn- och stddprocesserna och deras eventuella del-
processer. Procességaren ska samarbeta med Skatteforvaltningens processnitverk och
med andra parter som &r viktiga for processen i fraga dver enhetsgrianserna.

8§
Processernas samarbetsgrupp

Inom Skatteforvaltningen finns en av generaldirektdren tillsatt samarbetsgrupp som
stodjer samarbetet mellan Skatteforvaltningens kérn- och stodprocesser.

Processernas samarbetsgrupp:

1) behandlar och avtalar om harmoniseringsbehov som Valmis-projektet stiller for
processernas innehall och forfaranden,

2) identifierar hur omfattade och hurdana verkningar de utvecklingsprocesser har som
ar i forberedelsefasen, anpassar processernas utvecklingsbehov till varandra och gor for-
slag till Skatteforvaltningens ledningsgrupp och Skatteforvaltningens enheter om hur de
olika utvecklingsbehoven ska prioriteras.

93§
Processernas utvecklingsgrupper

Skatteforvaltningens alla kdrn- och stddprocesser har en utvecklingsgrupp som har i
uppgift att:

1) over enhetsgrianser folja upp processens prestationsforméga och hur den nar upp-
stallda mal,

2) gora forslag till enheterna for att utveckla processen och att prioritera atgarder for
utveckling av processen,

3) folja upp hur de utvecklingsétgirder man beslutat om har genomfoérts och malen
natts,

4) forbereda utvecklingsatgéirder for processen pa uppdrag av Skatteforvaltningens
ledningsgrupp eller beskattningens ledningsgrupp.

Generaldirektoren utser utvecklingsgrupper for processerna Skattekontroll och Foregri-
pande handledning och raddgivning. For de 6vriga processerna faststélls sammanséttningen
av utvecklingsgrupperna av den som &r chef for den ansvariga enheten for processen i fra-
ga tillsammans med processidgaren i den ansvariga enheten.

10 §
Processernas ledningsgrupper

Personbeskattningsenheten, Foretagsbeskattningsenheten och Skatteuppbordsenheten
har for sina kiarnprocessers delprocesser ledningsgrupper som:

1) styr processens grundldggande verksamhet inom enheten i enlighet med de mél som
enhetens ledning har satt upp,

2) identifierar processens kapacitet i enheten och svarar for utvecklandet av den,

3) samarbetar med processernas utvecklingsgrupper och processernas samarbetsgrupp
i drenden som har verkningar utanfér den egna processen.

Till ledningsgruppen for en process hor en processdgare som tillsatts av enheten samt
andra personer som processdgaren och enhetschefen utsett tillsammans.
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11§
Samverkan och arbetarskydd

Samtliga tjanstemén som verkar i chefsuppgifter vid Skatteforvaltningen ska sorja for
arbetarskyddet och for att personalen kan inverka pa sitt arbete och sin arbetsmiljo pé sétt
som forutsitts i foreskrifter och avtal om samverkan och arbetarskydd.

12§
Skatteforvaltningens forvaltningsstruktur

Enligt lagen om Skatteforvaltningen (503/2010) finns det inom Skattefoérvaltningen en-
heter som kan ha lokala enheter, stodenheter och andra verksamhetsenheter.

Om Skatteforvaltningens enheter bestdms genom statsradets férordning. For Skattefor-
valtningens enhet bestdms resultatmal och faststills en arbetsordning.

Om verksamhetsenheterna bestéims i denna arbetsordning. For varje verksamhetsenhet
sétts upp mal och faststélls en arbetsordning.

Varje enhet inom Skatteférvaltningen, med undantag av Enheten for intern revision,
Kommunikationsenheten och Enheten for bevakning av skattetagarnas rétt, har en led-
ningsgrupp vars medlemmar utses av enhetens chef. Varje ledningsgrupp har ocksé en re-
presentant som personalen utsett inom sig.

Vid Skatteforvaltningens enheter eller verksamhetsenheter kan det dessutom finnas
sektioner, kontor, grupper eller andra organisationsdelar som bestdms i arbetsordningen.

13§
Skatteforvaltningens enheter

Vid Skatteforvaltningen finns féljande enheter (huvudkontoret inom parentes):
1) Foretagsbeskattningsenheten (Helsingfors),

2) Personbeskattningsenheten (Helsingfors),

3) Skatteuppbdrdsenheten (Helsingfors),

4) Enheten for bevakning av skattetagarnas rétt (Vanda),
5) Informationsforvaltningsenheten (Helsingfors),

6) Stabs- och réttsenheten (Helsingfors),

7) Kommunikationsenheten (Helsingfors),

8) Forvaltningsenheten (Helsingfors),

9) Enheten for intern revision (Helsingfors),

10) Enheten for utredning av gra ekonomi (Helsingfors).

14§
Valmis-projektet

Valmis-projektet vid Skatteforvaltningen ansvarar for ersidttandet av beskattningens
operativa datasystem med fardigprogram. I samarbete med vederbdrande Skatteforvalt-
ningens enheter planerar Valmis-projektet nya verksamhetsmodeller och -processer och
sorjer for ibruktagandet av dessa inom hela Skatteférvaltningen, styr beredningen av lag-
andringar som behdvs for att malen ska nas, svarar for samarbetet med leverantorer och
planerar och genomfor de uppgifter inom férandringsledarskap som projektet kraver. Val-
mis-projektet koordinerar samarbetet mellan enheterna inom sitt uppgiftsomrade.
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15§
Ledning och beslutsfattande inom Valmis-projektet

Valmis-projektet leds av en projektdirektdr som forordnas av generaldirektoren. Gene-
raldirektdren forordnar en stillforetradare for projektdirektoren pa projektdirektorens for-
slag.

Projektdirektdren rapporterar om hur projektet framskrider till generaldirektéren och
till den styrgrupp for projektet som generaldirektoren tillsatt.

Projektdirektoren eller den som projektdirektoren forordnat fattar beslut om anstéllan-
det av personer for projektet till tjénst som &r huvudsyssla och om deras 16ner.

I Valmis-projektets verksamhetsregler ges mer ingdende bestimmelser om projektets
interna organisation och om dess uppgifter och hur dessa organiseras.

16 §
Skatteforvaltningens delegation

Skatteforvaltningens delegation stoder Skatteforvaltningens strategiska planering.

17§
Forvaltningsorgan

Vid Skatteforvaltningen finns en centralskattenimnd som meddelar forhandsavgoran-
den och en skatterittelsendmnd som behandlar begdranden om omprévning sdsom det be-
stdms i lagen om Skatteforvaltningen.

18 §
Skatterdttelsendmndens sektioner

For behandling av begdranden om omprovning finns féljande sektioner inom skatterét-
telsendmnden (inom parentes huvudsakliga uppgifter och placeringsorter):

Sektion 1 (begiranden om omprdvning for skattskyldiga som beskattats vid Alands
skattebyra, Mariehamn),

Sektion 2 (begidranden om omprévning for skattskyldiga som beskattats vid Koncern-
skattecentralen, Helsingfors),

Sektion 3 (begdranden om omprovning for foretagskunder, Helsingfors),

Sektion 4 (begdranden om omprovning for foretagskunder, Helsingfors),

Sektion 5 (begdranden om omprévning for personkunder, Vanda),

Sektion 6 (begdranden om omprévning for personkunder, Vanda),

Sektion 7 (begdranden om omprévning for personkunder, Vanda),

Sektion 8 (begdranden om omprdvning for foretagskunder, Abo),

Sektion 9 (begiranden om omprdvning for personkunder, Abo),

Sektion 10 (begidranden om omprovning for foretagskunder, Tammerfors),

Sektion 11 (begiranden om omprovning for personkunder, Tammerfors),

Sektion 12 (begiranden om omprovning for foretags- och personkunder, Kuopio),

Sektion 13 (begiranden om omprovning for foretagskunder, Uleaborg),

Sektion 14 (begiranden om omprovning for personkunder, Uledborg),

Sektion 15 (begidranden om omprévning pa svenska med undantag for de begidranden
om omprovning som ska behandlas i sektionerna 1, 2 och 8, Vasa),

Sektion 16 (begiranden om omprovning for personkunder, Vasa),

Sektion 17 (begiranden om omprovning for personkunder, Jyviskyld),

Sektion 18 (begidranden om omprovning for personkunder, Kouvola),
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Sektion 19 (begédranden om omprovning som géller mervardesbeskattningen, Helsing-
fors).

Med placeringsorten for skatterittelsendmndens sektion avses den ort dir sektionen hu-
vudsakligen sammantréder.

19 §
Ordférandena for skatterdttelsendmnden

Skatterdttelsendmndens ledande ordférande organiserar rittelsenimndens verksamhet
pa sé sitt att det i ndimndens avgdranden uppnés en enhetlig avgdrandepraxis.

Ordforandena for skatteréttelsenimnden verkar som ordférande i skatterdttelsendmn-
dens sektioner pa det sitt som skatterdttelsendmndens ledande ordforande forordnar. Ock-
s& den ledande ordforanden verkar som ordférande for en av skatteréttelsenimndens sek-
tioner.

Skatterdttelsendmndens sektioner har sjélvstindig beslutanderitt vid fullgérandet av
sina uppgifter. Den ledande ordféranden kan delta i beslutsfattandet bara inom den sektion
som han eller hon &r ordférande for.

ENHETERNAS UPPGIFTER OCH ORGANISATION

20§
Bestimmelser om organisering av uppgifterna och vedertagen arbetsfordelning

Bestdmmelser om organiseringen av arbetsfordelningen mellan Skatteforvaltningens
enheter och inom enheterna finns, utdver det som anges i statsradets forordning om Skat-
teforvaltningens enheter, i denna arbetsordning, i enheternas arbetsordningar, i verksam-
hetsenheternas arbetsordningar och i resultatmalhandlingarna. Arbetsordningarna kom-
pletteras och preciseras av arbetsledningens bestimmelser, arbetsmetodanvisningar och
definitioner av regler for Skatteforvaltningens datasystem.

Den i praktiken vedertagna arbetsfordelningen kompletterar de i 1 mom. avsedda be-
stimmelserna.

21§
Enheternas uppgifter

Skatteforvaltningens enheter utfér nedan foreskrivna och andra av generaldirektoren
forordnade uppgifter.

Skatteforvaltningens enheter:

1) organiserar sin verksamhet ekonomiskt, effektivt och med beaktande av skattebeta-
larnas behov for betjaning och handledning samt verkar i samarbete med de 6vriga enhe-
terna sd, att riktigheten och enhetligheten forverkligas i Skatteforvaltningens avgoérande-
praxis och forfaranden,

2) svarar for att Skatteforvaltningens arbetsgivar- och personalpolitiska riktlinjer ge-
nomfors enhetligt inom respektive enhet,

3) svarar for att arbetssidkerheten genomfors i enheten,

4) utvecklar verksamheten inom sitt uppgiftsomrade,

5) utvecklar i samarbete med Informationsférvaltningsenheten och andra enheter data-
system som hor till enhetens uppgiftsomrade,

6) svarar inom enhetens uppgiftsomrade for nationellt och internationellt samarbete
med myndigheter och intressegrupper, informationsutbyte, handrdckning och andra upp-
gifter enligt internationella skatteavtal,

7) medverkar i forberedandet av bestimmelser som hor till enhetens uppgiftsomrade,
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8) medverkar i forberedandet av foreskrifter som avses i 8 § 2 mom. i lagen om Skat-
teforvaltningen och i forberedandet av andra bestimmelser och anvisningar som general-
direktoren faststéller och som géller enhetens uppgiftsomrade, vid behov i samarbete med
Stabs- och rittsenheten,

9) medverkar i Skatteférvaltningens gemensamma hantering av skatterisker och i pla-
neringen och genomforandet av skatterevisioner och annan skattekontroll till den del som
géller enhetens uppgiftsomrade,

10) ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for planeringen och verkstillandet av fore-
gripande handledning och radgivning.

22§
Samarbete

Skatteforvaltningens enheter, processer och tjdnstemén ska samarbeta for att uppna
Skatteforvaltningens malsittningar.

23§
Samarbete i styrningsuppgifter

Den enhet inom Skatteforvaltningen, till vars uppgift det i denna arbetsordning fast-
stélls att utfarda tolkningsrekommendationer, tillimpningsanvisningar och andra motsva-
rande anvisningar, forbereder anvisningarna i samarbete med Ovriga enheter i den omfatt-
ning det anses vara andamaélsenligt.

24 §
Samarbete i informationsforvaltningsuppgifter

Skatteforvaltningens enheter och processnitverk samarbetar for att utnyttja och utveck-
la datateknik effektivt vid forberedandet, verkstillandet och ibruktagandet av projekt.

Foretagsbeskattningsenheten

25§
Foretagsbeskattningsenhetens uppgifter

Foretagsbeskattningsenheten:

1) verkstéller beskattningen av samfund och samfillda féormaner,

2) verkstiller bilbeskattningen och punktbeskattningen,

3) forrattar skatterevisioner,

4) utfor annan skattekontroll i samarbete med Skatteforvaltningens dvriga enheter,

5) ger Skatteforvaltningens samtliga enheter juridiska tolkningsrekommendationer, til-
lampningsanvisningar och gemensamma arbetsmetodanvisningar som géller beskattning-
en av samfund, samfillda formaner och alla foretagsformer, skatterevisioner och annan
skattekontroll och tillimpningsanvisningar och gemensamma arbetsmetodanvisningar
géllande kundregistrering och

6) leder och utvecklar hanteringen av datafléden, dokumenthanteringen, arkiveringen
och forfaranden som hénfor sig till dessa i samarbete med andra enheter.

Foretagsbeskattningen har dven foljande uppgifter:

1) skoter uppgifterna for ett centralt kontaktkontor och ansvarar for kontakten med
kommissionen enligt Europeiska unionens rads direktiv 2011/16/EU, radets forordning
904/2010 och radets forordning 389/2012 samt utndmner kontaktmyndigheter och beho-
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riga tjinsteméan inom sitt uppgiftsomrade enligt Europeiska unionens lagstiftning eller be-
skattningsavtal som Finland sluter med en frimmande stat,

2) utfor uppgifterna som hinfor sig till ansdkningsforfarandet i samband med éaterbé-
ringen av de mervérdesskatter som ingér i anskaffningar som en néringsidkare som ér eta-
blerad i en annan medlemsstat i Europeiska unionen eller utanfér Europeiska unionen har
gjort i Finland eller som en néringsidkare som &r etablerad i Finland har gjort i en annan
medlemsstat,

3) tillhandahéller datatjénster som stodjer skattekontroll,

4) utfor uppgifterna som géller ansdkningsforfarandet i samband med aterbiring av
mervérdesskatt som ingér i diplomatiska anskaffningar och i anskaffningar som Europe-
iska gemenskapernas forvaltningsorgan har gjort,

5) handlédgger drenden som giller skattskyldiga som anvénder en i mervirdesskattela-
gen avsedd sérskild ordning for elektroniska tjanster,

6) utfor Gvervakningen av skattefria flyttningar enligt lagstiftningen som géller punkt-
beskattningen,

7) utfor 6vervakningen av skyldigheten att tillhandahélla biodrivmedel,

8) faststiller individuella garantier for sporadiska aktorer vid punktbeskattningen,

9) faststiller forsummelseavgifter enligt lagen om skyldighet att erbjuda kvitto vid
kontantforséljning och avgdr begiranden om omprévning for beslut om férsummelseav-
gift,

10) producerar inom sitt uppgiftsomrade tjanster som den elektroniska kontaktcentra-
len tillhandahaller,

11) upprétthéller registret dver utlindska egendomsforvaltare,

12) utnyttjar Skatteférvaltningens rétt att pa eget initiativ lamna ut uppgifter,

13) deltar i skapandet av statistik som beskriver bilbeskattningen och punktbeskatt-
ningen i samarbete med Skatteuppboérdsenheten.

26§
Foretagsbeskattningsenhetens organisation

Vid Foretagsbeskattningsenheten finns foljande verksamhetsenheter som verkstéller
beskattningen for samfund och samfillda formaner (huvudkontoret inom parentes):

1) Koncernskattecentralen (Helsingfors),

2) Nylands foretagsskattebyra (Helsingfors),

3) Savolax-Karelens foretagsskattebyra (Kuopio),

4) Centrala Finlands foretagsskattebyra (Tammerfors),

5) Sydvistra Finlands foretagsskattebyra (Abo),

6) Vistra Finlands foretagsskattebyra (Vasa),

7) Norra Finlands foretagsskattebyra (Uledborg).

Dessutom finns foljande verksamhetsenheter som forréttar skatterevisioner (huvudkon-
toret inom parentes):

1) Nylands skatterevisionsenhet (Vanda),

2) Ostra Finlands skatterevisionsenhet (Kuopio),

3) Centrala Finlands skatterevisionsenhet (Tammerfors),

4) Vistra Finlands skatterevisionsenhet (Abo),

5) Norra Finlands skatterevisionsenhet (Uledborg).

Enheten for internationellt samarbete inom Foretagsbeskattningsenheten koordinerar,
styr och utvecklar Skatteforvaltningens internationella samarbete.

Koncernskattecentralen forréttar skatterevisionen for de samfund vilkas beskattnings-
uppgifter har férordnats till den. Koncernskattecentralen utfor ocksa skatterevisionsupp-
gifterna i anknytning till bilbeskattning och punktbeskattning fér ovan ndimnda samfund.
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27§
Sdrskilda bestdmmelser om Foretagsbeskattningsenhetens uppgifter

Koncernskattecentralen verkstéller beskattningen och forrittar skatterevisionen for fol-
jande samfund:

1) av Finansinspektionen 6vervakade liv-, skade- och arbetspensionsforsakringsbolag,
samfund som verkar pa kreditmarknaden och fasta driftstdllen och filialer i Finland for
motsvarande utlindska forsidkringsbolag och kreditinstitut,

2) europabolag och europaandelslag,

3) bolag som avsesi 1 § i aktiebolagslagen (624/2006) och vilkas aktier dr foremal for
offentlig handel,

4) moderbolag som nimns i Foretagsbeskattningens separata beslut och vilkas omsétt-
ning eller i koncernbokslutet berdknade omsittning dr minst 50 miljoner euro under en ré-
kenskapsperiod om 12 ménader,

5) enskilda bolag och med en koncern likstéllbara grupper som ndmns i Foretagsbe-
skattningens separata beslut om omséttningen for det enskilda bolaget eller for gruppen ar
minst 50 miljoner euro under en rikenskapsperiod om 12 méanader,

6) skattskyldiga som beskattas enligt tonnageskattelagen (476/2002),

7) bolag som avses i lagen om skattelédttnad for vissa aktiebolag som hyr ut bostdder
(299/2009).

Om ett i punkterna 1-5 avsett samfund hor till en i bokforingslagen avsedd koncern,
verkstéller Koncernskattecentralen dven beskattningen av andra samfund som hor till kon-
cernen med undantag for Omsesidiga fastighetsaktiebolag och bostadsaktiebolag.

Om ett foretagsarrangemang som avses i lagen om beskattning av inkomst av nérings-
verksamhet sker i en ovan avsedd koncern verkstéller Koncernskattecentralen beskatt-
ningen av de nya bolag som grundas i samband med foretagsarrangemanget. Koncernskat-
tecentralen verkstéller ocksé beskattningen av ett bolag som kdper ett bolag som avses i
punkterna 4 eller 5.

Koncernskattecentralen utfor centraliserat styrnings- och beskattningsuppgifter och
skatterevisioner i anknytning till internprisséttningen och handlégger internprissittningsa-
renden som géller enskilda skattskyldiga och kréver sadant dmsesidigt avtalsforfarande
som avses 1 internationella avtal.

Nylands foretagsskattebyra utfor beskattningsuppgifterna for bilbeskattningen och
punktbeskattningen samt behandlar drenden som géller befrielse fran skatt pé basis av per-
sonens invaliditet enligt 50 § i bilskattelagen (1482/1994).

Personbeskattningsenheten

28 §
Personbeskattningsenhetens uppgifter

Personbeskattningsenheten:

1) verkstiller beskattningen av andra skattskyldiga dn samfund och samfillda forma-
ner och utdvar skattekontroll,

2) utvecklar och koordinerar Skatteforvaltningens tjanster i samarbete med andra en-
heter,

3) verkstiller fastighetsbeskattningen av samfund och samféllda férmaner,

4) verkstiller arvs- och gavobeskattningen,

5) utvecklar och koordinerar den elektroniska kontaktcentralfunktionen och tillhanda-
haller den elektroniska kontaktcentralens tjidnster inom sitt ansvarsomrade samt utfor
Skatteforvaltningens samtalsformedlingsuppgifter,

6) ingar avtal om samservice med andra myndigheter,
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7) ger Skatteforvaltningens samtliga enheter anvisningar géllande beskattningsforfa-
randet till den del uppgiften inte med stéd av 25 § hor till Foretagsbeskattningsenheten och

8) ger Skatteforvaltningens samtliga enheter juridiska tolkningsrekommendationer och
tillimpningsanvisningar for beskattningen som géller Personbeskattningsenhetens upp-
giftsomréde,

9) svarar for underhéllet av Personbeskattningens planeringsmodell (HVS-modellen),

10) utfor uppgifterna i anknytning till grundandet av ett nationellt inkomstregister i
samarbete med Ovriga enheter.

Inkomstbeskattningen och forskottsuppborden for samfund och samféllda formaner
med hemvist inom landskapet Aland verkstills av Alands skattebyra.

29§
Personbeskattningsenhetens organisation

Vid Personbeskattningsenheten finns foljande verksamhetsenheter (huvudkontoret
inom parentes):

1) Alands skattebyrd (Mariehamn),

2) Ostra Finlands skattebyra (Kuopio),

3) Sydostra Finlands skattebyra (Kouvola)

4) Sydvistra Finlands skattebyra (Abo)

5) Vistra Finlands skattebyré (Vasa),

6) Huvudstadsregionens skattebyra (Vanda),

7) Norra Finlands skattebyra (Uledborg),

8) Centrala Finlands skattebyrd (Tammerfors),

9) Nylands skattebyré (Traskdnda).

Skatteuppbordsenheten

30§
Skatteuppbérdsenhetens uppgifter

Skatteuppbordsenheten:

1) uppbér och éterbetalar skatter och avgifter och bokfor skattemedel,

2) overvakar deklarationen och betalningen av skatter pé eget initiativ,

3) indriver skatter och avgifter och handlédgger de drenden som géller befrielse fran
skatt som inte enligt 27 § 5 mom. ska avgdras av Foretagsbeskattningsenheten,

4) faststéller de garantier som anvinds inom bilbeskattningen och punktbeskattningen
som inte enligt 25 § 2 mom. 8 punkten ska avgoras av Foretagsbeskattningsenheten,

5) anmaler drenden som géller skattebrott eller annat brott som hénfor sig till beskatt-
ningen eller drenden som géller bokforingsbrott till forundersokningsmyndigheten och for
talan i brottmal och i d&renden som géller skadestand till foljd av brott,

6) utnyttjar Skatteforvaltningens ritt att pd eget initiativ 1amna ut uppgifter,

7) redovisar skatterna och avgifterna till skattetagare och indriver beskattningskostna-
derna,

8) producerar inom sitt uppgiftsomrade tjdnster som den elektroniska kontaktcentralen
tillhandahaéller,

9) ger Skatteforvaltningens samtliga enheter juridiska rekommendationer, tillimp-
ningsanvisningar och arbetsmetodsanvisningar for skatteuppbdrd och indrivning,

10) svarar for produktionen av gemensam statistik som beskriver beskattningen och
Skatteforvaltningens verksamhet.
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318§
Skatteuppbordsenhetens organisation

Inom skatteuppbordsenheten finns foljande verksamhetsenheter:

1) Sodra Finlands skatteuppbdrds- och indrivningsenhet,

2) Vistra Finlands skatteuppbords- och indrivningsenhet,

3) Ostra och Norra Finlands skatteuppbdrds- och indrivningsenhet,
4) Juridiska indrivningsenheten.

Enheten for bevakning av skattetagarnas rdtt

32§
Uppgifterna for Enheten for bevakning av skattetagarnas rdtt

Enheten for bevakning av skattetagarnas rétt handlagger de drenden med anknytning till
bevakningen av skattetagarnas rétt vars avgorande genom lag eller forordnande élagts en-
heten.

Enheten for bevakning av skattetagarnas ritt formedlar férvaltningsdomstolarnas be-
skattningsbeslut till de enheter som ansvarar for styrfunktionerna inom Skatteforvaltning-
en pa det sdtt som enheterna kommer Gverens om sinsemellan.

Enheten for bevakning av skattetagarnas rétt lamnar ut uppgifterna for den bevakning
av skattetagarnas ritt som skattetagarna sjalv utfor.

33§
Organisation for Enheten for bevakning av skattetagarnas ritt

Enheten for bevakning av skattetagarnas ritt har inga verksamhetsenheter.

Informationsforvaltningsenheten

34§
Informationsforvaltningsenhetens uppgifter

Informationsforvaltningen:

1) svarar for Skatteforvaltningens datatekniska riktlinjer och arkitektur,

2) svarar for Skatteforvaltningens datatekniska infrastruktur och for upphandlingen av
anordningar, system och tjénster som hor till den,

3) svarar for Skatteforvaltningens informationsplanering,

4) svarar for de metoder som tillimpas inom Skatteférvaltningens systemarbete och for
de stddsystem och gemensamma tjénster som beskattningssystemen och den elektroniska
kommunikationen behover,

5) svarar for den gemensamma styrningen, utvecklingen och uppf6ljningen kring Skat-
teforvaltningens sidkerhet, hanteringen av sékerhetsrisker och -stérningar, lokalitetssiker-
heten och kommunikationen i sékerhetsfrdgor samt producerar sikerhetsrelaterade tjans-
ter for Skatteforvaltningens dvriga enheter,

6) lamnar ut fran beskattningens datasystem i elektronisk eller skriftlig form de upp-
gifter som ldmnas i form av massldmnanden,

7) svarar for Skatteforvaltningens automatiserade produktion, blankettplanering, blan-
kettservice, tryckningsarbeten och posttjénster,

8) svarar for Skatteforvaltningens programutvecklingsstdd, det centraliserade stddet
for produktionssystemen och for allmédnna uppgifter som hanfor sig till tillimpningen av
datateknik,
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9) svarar for styrningen inom sitt uppgiftsomrade,

10) svarar for bestillning, framstéllning och utveckling av datasystemen i samarbete
med de enheter som anvinder datasystemen,

11) svarar for valet och anskaffningen av Skatteforvaltningens datatekniktjénster, in-
klusive externa tjanster,

12) bereder upphandlingar av databehandlingsanordningar, datasystem och externa
ICT-tjanster som ska avgoras av generaldirektoren.

35§
Informationsforvaltningsenhetens organisation

Inom Informationsforvaltningsenheten finns féljande verksamhetsenheter:
1) Serviceledningsenheten,

2) Enheten for utvecklings- och projekttjanster,

3) Enheten for kontinuerliga tjénster,

4) Sékerhetsenheten.

Stabs- och rdttsenheten

36§
Stabs- och rdttsenhetens uppgifter

Stabs- och rittsenheten:

1) utvecklar och koordinerar Skatteforvaltningens lednings-, styr- och planeringssys-
tem och processtyrningen,

2) svarar for planering och uppf6ljning av Skatteforvaltningens verksamhet och eko-
nomi, for utarbetande av handlingar som hor till detta och for styrning av enheterna och
for beredning av Skatteforvaltningens strategi,

3) svarar for Skatteforvaltningens controllerfunktion,

4) producerar forskningsdata till stod for ledningen av Skattefoérvaltningen,

5) bereder och foredrar drenden som géller forvaltningsklagan for generaldirektorens
avgorande,

6) bereder och foredrar for generaldirektorens avgorande de foreskrifter som avses i
8 § 3 mom. i lagen om Skatteférvaltningen, harmoniseringsanvisningar som generaldirek-
toren faststéller och andra utlatanden och utredningar som kréver juridiskt specialkunnan-
de,

7) koordinerar de uppgifter inom Skatteférvaltningen som géller beredning av forfatt-
ningar, deltar i beredningen av forfattningarna och hjélper Skatteforvaltningens enheter
med att verkstilla lagstiftningen,

8) bereder och foredrar for generaldirektdrens avgdrande Skatteforvaltningens gemen-
samma anvisningar som hanfor sig till offentlighets- och datasekretesslagstiftningen, del-
tar i beredningen av anvisningar som hor till andra enheters uppgiftsomrade och svarar for
expertuppgifter inom informationsréttens omrade,

9) svarar for det elektroniska utlimnandet av beskattningsuppgifter,

10) behandlar ansokningar enligt 28 § i1 lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (1999/621),

11) svarar enligt 15 § 6 mom. i statistiklagen (361/2013) for elektronisk dataférmed-
ling i systemet for betalningstjanst- och deklarationsservice for sméarbetsgivare,

12) utfor Skatteforvaltningens andra gemensamma uppgifter som kréver juridiskt spe-
cialkunnande,

13) utfor andra stabsuppgifter och uppdrag samt utredningar som generaldirektdren be-
stimmer.
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37§
Stabs- och rittsenhetens organisation

Stabs- och rittsenheten har inga verksamhetsenheter.

Den grupp inom Stabs- och rittsenheten som svarar for de uppgifter som avses ovan i
36 § 5-12 punkterna kallas for Skatteforvaltningens rittsenhet.

Den dataskyddsansvariga vid Skatteforvaltningen verkar inom Skatteforvaltningens
rittsenhet.

Kommunikationsenheten

38§
Kommunikationsenhetens uppgifter

Kommunikationsenheten:

1) svarar for Skatteférvaltningens kommunikationsstrategi, den allminna styrningen
av marknadsforing, mediekommunikation och annan kommunikation, innehéllet i det vi-
suella utseendet och andra gemensamma kommunikationsuppgifter samt utvecklar Skat-
teforvaltningens natkommunikation,

2) bistar Skatteforvaltningens ledning och enheter med planering och genomférande av
kommunikation som géller hela Skatteforvaltningen och med uppfoljningen av kommuni-
kationens effektivitet,

3) svarar for Skatteforvaltningens dversattnings- och sprakvardsuppgifter.

39§
Kommunikationsenhetens organisation

Kommunikationsenheten har inga verksamhetsenheter.

Forvaltningsenheten

40 §
Férvaltningsenhetens uppgifter

Forvaltningsenheten:

1) bereder for generaldirektorens avgorande Skatteforvaltningens arbetsordning och
forslag till foreskrifter om Skatteforvaltningens organisation och forvaltning,

2) svarar for Skatteforvaltningens arbetsgivaruppgifter och beredningen av de perso-
nalpolitiska riktlinjerna,

3) svarar for produktionen av Skatteforvaltningens gemensamma tjanster som géller
personalforvaltning, arbetshilsa och arbetssikerhet,

4) svarar for den gemensamma utvecklingen av Skatteforvaltningens personal,

5) svarar for produktionen av gemensamma tjanster som géller Skatteforvaltningens
upphandlingsverksamhet och for koordineringen och styrningen av denna,

6) svarar for produktionen av Skatteforvaltningens dokumenthantering, materialfor-
valtning, reseforvaltning, lokalitetsforvaltning och interna tjénster och for hyrandet av lo-
kaliteter och andra utrymmen,

7) stoder det regionala samarbetet mellan Skatteférvaltningens enheter,

8) bereder for generaldirektorens avgorande drenden som géller inrédttande och indrag-
ning av tjénster som chef for en enhet eller verksamhetsenhet och 6verforandet och place-
randet av dessa fran en enhet till en annan,
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9) bereder for generaldirektorens avgorande upphandlingar fransett de drenden som
avses ovan i 34 § 12 punkten,

10) handldgger drenden som géller inrdttande och indragning av tjénster och dverfo-
ring och placering av tjanster fran en av Skatteforvaltningens enheter till en annan eller
mellan Skatteforvaltningen och ett annat statligt &mbetsverk, fransett tjénster som ndmns
1 8 punkten ovan och generaldirektorstjansten,

11) avgor pa foredragning av enheten drenden som géller faststéllandet av personligt
tilliggsarvode &t en tjansteman, 16ner for arbetstagare som baserar sig pé arbetavtal och
avtal om anstéllningsforhéllandevillkor i enlighet med statstjinstemannalagen, med un-
dantag av de tjénster som ndmns i 8 punkten och tjénsten som generaldirektor,

12) avgor pa forslag av en enhet drenden som géller hdjning av kravnivan for en tjéns-
temans uppgift med mer &n tva kravnivaer da tjanstemannen viljs till uppgiften genom in-
terna tjanste- och uppgiftsarrangemang inom Skatteforvaltningen (intern rekrytering),

13) svarar for beredningen av drenden som géller bildandet av skatteréttelsendmnden
for generaldirektorens avgdrande,

14) bereder for generaldirektorens avgdrande 16nerna for arbetsgivartjanstemén och
drenden som giller grunderna for arvoden och resekostnadserséttningar till medlemmar
och experter i centralskattendmnden, skatteréttelsenamnden, Skatteforvaltningens delega-
tion och 1 samarbetsgruppen vid Enheten for bevakning av skattetagarnas ritt,

15) svarar for de uppgifter som géller statens bokforingsenhet som hanfor sig till Skat-
teforvaltningen,

16) svarar for Skatteforvaltningens ekonomif6rvaltningstjanster sisom budgetering,
bokforing, kostnadsberdkning och rapportering,

17) bereder for generaldirektorens avgorande Skatteforvaltningens ekonomistadga och
reglemente for upphandling,

18) ger Skatteforvaltningens samtliga enheter anvisningar som hor till Férvaltningsen-
hetens uppgiftsomrade,

19) handldgger drenden som inte hor till ndgon annan enhet inom Skatteforvaltningen
och om vilka generaldirektoren inte har férordnat annat.

418§
Forvaltningsenhetens organisation

Vid Forvaltningsenheten finns foljande verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Enheten for personaltjanster (Helsingfors),

2) Enheten for ekonomiska tjénster (Helsingfors),

3) Enheten for lokalitetstjanster (Helsingfors).

I Forvaltningsenheten finns arbetsgivartjénster, vilkas innehavare som sin huvudsakli-
ga uppgift har att handldgga statens personalforvaltningsérenden.

Enheten for intern revision

42§
Uppgifterna for Enheten for intern revision
Enheten for intern revision svarar for Skatteforvaltningens interna revision.
43§
Organisation for Enheten for intern revision

Enheten for intern revision har inga verksamhetsenheter.
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Enheten for utredning av grd ekonomi

44§
Uppgifterna for Enheten for utredning av grd ekonomi

Enheten for utredning av gréd ekonomi handldgger drenden som forordnats som dess
uppgift och drenden som separat alagts enheten.

45§
Enheten for utredning av grd ekonomi

Enheten for utredning av gré ekonomi har inga verksamhetsenheter.

GENERALDIREKTORENS BESLUTANDERATT

46 §
Arenden som avgors av generaldirektéren

Utover vad i lagen om Skatteforvaltningen och i forordningen om Skatteférvaltningen
anges om drenden som avgors av generaldirektoren avgor generaldirektdren drenden som
géller:

1) Skatteforvaltningens utlatanden till statsrddets justitiekansler, riksdagens justitie-
ombudsman, Statens revisionsverk, dataombudsmannen eller i lagstiftnings- och andra
vittgdende drenden till statsradet eller ett ministerium, ett centralt ambetsverk eller en an-
nan motsvarande myndighet,

2) Skatteforvaltningens strategi for placering av kontor,

3) ingdende av tjanste- och arbetskollektivavtal,

4) kollektiv uppsédgning, kollektiv dverforing till deltid och permittering av tjdnstemén,

5) utndmning av de tjdnstemin som bereder rattsnormer som ska utfardas av Skattefor-
valtningen,

6) uppsédgning av, avstingning fran tjinsteutévning av och utfirdande av varning till
de tjanstemén som enligt géllande bestimmelser eller foreskrifter ska utndmnas av gene-
raldirektGren,

7) forordnande av medlemmar i skatteréttelsenimnden,

8) bildande av en skatteréttelsendmnd,

9) inridttande och indragning av tjanster som chef for en enhet eller verksamhetsenhet
och overforing och placering av dessa fran en enhet till en annan,

10) arbetsgivartjdnsteménnens loner,

11) anvisningar som géller uppgiftsomradet for flera av Skatteforvaltningens enheter
om inte generaldirektoren forordnat att anvisningarna ska utfirdas av ndgon av Skattefor-
valtningens enheter,

12) utfirdande av Skatteforvaltningens ekonomistadga, reglemente for upphandling
och reglemente for intern revision.

Generaldirektoren avgor pa foredragning de drenden som avses i lagen om Skattefor-
valtningen och forordningen om Skatteforvaltningen och de drenden som avses ovan i
punkterna 1-10 och 12. De drenden som giller Skatteforvaltningens resultatmal avgor ge-
neraldirektoren dock pa forslag av den tjansteman som har berett drendet.
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OVRIGA BESTAMMELSER

47 §
Placering av tjdnster, tjidnstledighet och vissa andra beslut som gidller tjinsterna

Skatteforvaltningens enheter fattar de beslut som enligt statstjinstemannalagen
(750/1994), statstjinstemannaforordningen (971/1994) och lagen om statens tjanstekol-
lektivavtal (664/1970) fattas av &mbetsverket i friga och som ovan inte har bestdmts att
avgoras av generaldirektoren eller handldggas av Forvaltningsenheten.

48 §
Avgorande av forvaltningsklagan

En klagan som har riktats till en enhet inom Skatteforvaltningen pa grund av enhetens
eller dess tjdnstemans verksamhet avgors av enhetens chef om inte annat foljer av 33 § 2
mom. i lagen om Skatteforvaltningen.

49§
Informering till generaldirektoren

Skatteforvaltningens enheter ska hélla generaldirektéren informerad om de principiellt
eller pa annat sétt viktiga drenden som hor till enhetens uppgiftsomrade.

508§
Utlimnande av beskattningsuppgifter

Personbeskattningsenheten, Foretagsbeskattningsenheten och Skatteuppbdrdsenheten
utovar inom sitt uppgiftsomrade ritten att pa begdran 1dmna ut uppgifter pa det sétt som
sdrskilt foreskrivs om detta.

518§
Uppgifter for en registeransvarig och utlimnande av registerutdrag och intyg

Skatteforvaltningens samtliga enheter skoter for sitt uppgiftsomrades del de uppgifter
som ankommer pa datasystemets registeransvariga.

Personbeskattningsenheten, Foretagsbeskattningsenheten och Skatteuppboérdsenheten
lamnar ut enskilda utdrag och intyg fran Skatteforvaltningens beskattningsdatasystem pa
det sétt som sarskilt foreskrivs om detta.

52§
Annan forande av talan

Vid talan hos domstol, andra myndigheter, vid skiljeforfarande och i avtal i enlighet
med 29 § i lagen om Skatteforvaltningen fors talan av den enhet inom Skatteforvaltningen
till vars uppgiftsomrade drendet hor eller som det sdrskilt ldaggs.

53§
Uppgifisfordelning i vissa fall

Ett drende som hor till tva eller flera enheters uppgiftsomrade handldggs av den enhet
till vars uppgiftsomrade drendet huvudsakligen hor. Om det inte pa dessa grunder kan av-
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goras till vilken enhets uppgiftsomrade drendet hor eller om det annars &r oklart bestdm-
mer generaldirektdren vilken enhet som ska handldgga drendet.

Enheterna kan i ett enskilt &rende eller en enskild grupp av drenden komma &verens om
en arbetsfordelning som kompletterar eller avviker frén denna arbetsordning om detta &r
andamalsenligt med tanke pa handlaggningen av drendena.

Om ett drende som ska handlédggas av en enhet &ven ror en annan enhets verksamhet ska
man vid beredningen av drendet forhandla med de behdriga tjénsteménnen vid enheten i
fraga.

Om en enhet inom Skatteforvaltningen med stdd av denna arbetsordning kan utférda en
tillimpningsanvisning eller tolkningsrekommendation i ett &rende kan denna enhet avgdra
ett &rende som annars skulle hora till ndgon annan enhet inom Skattefoérvaltningen.

54§

Hantering av sdkerhet

Generaldirektoren bestimmer om verksamhetsprinciperna och stéller upp mélen for si-
kerheten och beredskapen. Styrgruppen for Skatteforvaltningens sdkerhets- och bered-
skapsverksamhet koordinerar sikerhets- och beredskapsfragor samt behandlar risker och
fattar beslut om riskhanteringsatgirder i anknytning till dem. Styrgruppen stdds av Séker-
hetsenheten som bereder, styr och utvecklar drenden som anknyter till sdkerheten.

Sékerhetsenheten rapporterar om sékerhets- och beredskapsfragor till generaldirekto-
ren vid tidpunkter som denne bestimmer. Sakerhetsenheten har ocksa som uppgift att utan
drojsmal meddela drenden som kréaver omedelbara atgarder till generaldirektoren och den
berérda enheten.

Skatteforvaltningens enheter svarar i samarbete for uppfoljningen, rapporteringen och
utvecklingen av sikerhetsrelaterade drenden och for hanteringen av sikerhetsrisker och -
storningar. Enheterna rapporterar sdkerhetsrelaterade brister, risker och utvecklingsbehov
som de observerat till Sdkerhetsenheten.

55§
Tilldmpning pd personal i arbetsavtalsforhallande

Vad som ovan sagts om tjansteméin tillimpas &dven pa personal i arbetsavtalsforhéllan-
de. Som foredragande kan fungera emellertid endast en person i tjansteférhéllande.

IKRAFTTRADANDE

56 §
Tkrafttrdidande

Denna arbetsordning tréder i kraft den 1 januari 2017.

Utfardad i Helsingfors den 21 december 2016

Generaldirektor Pekka Ruuhonen

Forvaltningsdirektor Tommi Kédmpe

UTGIVARE: JUSTITIEMINISTERIET ISSN 1456-9663

17



