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Tullens arbetsordning

Med stod av 4 § 3 mom., 5 § 1 mom. och 6 § 2 mom. i lagen om Tullens organisation
(960/2012) utfardas foljande arbetsordning for Tullen:

Allmdnt

1§
Tilldmpning

Utover vad som foreskrivs eller bestdims ndgon annanstans betridffande Tullens organi-
sation, enheter, uppgifter och organiseringen av dessa, géller de bestimmelser som finns
i denna arbetsordning.

Vid brottsbekdmpning, organisationssikerhet, ekonomiforvaltning, materialforvalt-
ning, upphandling och intern revision tillimpas dven de reglementen som faststills av ge-
neraldirektoren.

Organisation och ledning

28§

Tullens enheter och tullkontor

Tullens avdelningar ar utrikeshandels- och beskattningsavdelningen, bevakningsavdel-
ningen, forvaltningsavdelningen och tullkontorsavdelningen.

Ovriga enheter vid Tullen ir tullaboratoriet, staben, statens intresse- och rittsbevakning
samt den interna revisionen.

Tullkontor som inte befinner sig vid riksgranserna &r tullkontoren i Kotka, Mariehamn,
Eckerd och Langnis samt Flygtullen.

Vid avdelningarna eller andra enheter kan det finnas stod- och andra verksamhetsenhe-
ter i enlighet med vad som foreskrivs i arbetsordningen for respektive avdelning eller an-
nan enhet.

38
Ledning

Tullen leds av generaldirektoren.

Enheterna vid Tullen leds av enhetschefer. Stéllforetrddarna for Tullens enhetschefer
forordnas av generaldirektoren.

Som stdd for Tullens ledning finns en ledningsgrupp som bistér generaldirektdren och
avdelningscheferna i ledningen av Tullens verksamhet och i beslutsfattandet som géller
allménna verksambhetslinjer.
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Ledningsgruppen bestar av generaldirektdren som ordférande, Tullens avdelningsche-
fer, ekonomidirektor och kommunikationsdirektor. Pa kallelse av generaldirektdren kan
dven andra personer vid behov delta i ledningsgruppens méten.

I Tullens ledningsgrupp behandlas:

1) strategiska riktlinjer for Tullen samt planering och uppf6ljning av implementeringen
av strategin,

2) Tullens tidsbestdmda planer och budget,

3) drenden som géller Tullens organisation och arbetsordning,

4) &drenden som géller Tullens internationella samarbete,

5) personalpolitiska riktlinjer,

6) Ovriga drenden och riktlinjer som géller hela Tullen och kriver gemensam behand-
ling.

43§
Resultatstyrning

For att de resultatmal som har uppstéllts for Tullen ska nas faststiller generaldirektéren
Tullens strategi och dess genomforandeplan samt stéiller upp ledarskapsmal for Tullens
avdelningschefer.

Enheternas uppgifter

58
Allmdnna uppgifter

Enheterna svarar inom sitt eget uppgiftsomrade for f6ljande uppgifter:

1) verkstéllande av Tullens strategi,

2) uppnaende av Tullens resultatmal,

3) utvecklande och styrning av verksamheten,

4) utvecklande av personalens kompetens,

5) utvecklande av informationssystem,

6) uppgifter som hor till den registeransvarige,

7) nationellt och internationellt samarbete,

8) forberedelse och beredskap i hdndelse av stérningar och undantagsforhallanden med
beaktande av vad beredskapschefen har att siga om samordningsbehov.

Enheterna organiserar sin verksamhet och samarbetar sa att Tullens avgorandepraxis
och forfaranden sker korrekt och enhetligt. Enheterna och tjdnsteménnen ska samarbeta
for att nd Tullens mal.

Utrikeshandels- och beskattningsavdelningen, bevakningsavdelningen, forvaltningsav-
delningen och tullaboratoriet behandlar begéranden om omprovning som berdr deras egna
beslut. Bestimmelser om behandlingen av begéranden om omprdvning av tullkontorsav-
delningens beslut finns i 6 och 7 §.

Beslut om felavgifter fattas vid Tullen av utrikeshandels- och beskattningsavdelningen,
bevakningsavdelningen och tullkontorsavdelningen. Utrikeshandels- och beskattningsav-
delningen, bevakningsavdelningen och tullaboratoriet foreldgger viten inom sitt uppgifts-
omréde.

6§
Utrikeshandels- och beskattningsavdelningen

Avdelningen svarar for:
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1) tullklarering och tullbeskattning, punktbeskattning, mervardesbeskattning av im-
port, skattegrinsbeskattning pa Aland, farledsbeskattning, Tullens uppgifter i anslutning
till klarering av fartyg och farledsavgifter och for skatteuppbord,

2) korrekt tillimpning av tulltariffen, tullférménsavtal och -arrangemang och ur-
sprungsregler, dvervakning och forvaltning av importkvoter, kvottillstind och krav pa
overvakning i forvédg, antidumpnings- och utjdmningstulldrenden samt tullbefrielser och
tullkvoter,

3) den uppgift som behorig myndighet som avses i Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 2023/956 om inréttande av en mekanism for koldioxidjustering vid grinsen
ochi2 § I mom. ilagen om Tullens organisation,

4) myndighetsfunktioner for statistikforing av utrikeshandel i enlighet med 2 § 1 statis-
tiklagen (280/2004) och 2 § 2 mom. i lagen om Tullens organisation,

5) anordnande av kundradgivning och kundtjinster samt styrning av Tullens Gvriga
kundserviceuppgift,

6) tillstand och registreringar inom sitt uppgiftsomrade,

7) utldmning av uppgifter som samlats for statistikforing av utrikeshandeln for forsk-
ning i Finland,

8) faststdllande och publicering av valutakurser som behdvs vid faststillande av tull-
virde.

Avdelningen meddelar forhandsavgéranden i frdga om sédan beskattning som faller un-
der Tullens behorighet samt ger beslut om betalningslittnader och anstind som géller
skatter, avgifter och drojsmalspafoljder.

Avdelningen sammanstiller och publicerar offentlig statistik dver utrikeshandeln med
varor samt svarar for utvecklandet av statistikinnehallet och datasystemen for statistiken.

Avdelningen behandlar begdranden om omprovning av foljande beslut av tullkontors-
avdelningen:

1) fortullnings- och beskattningsbeslut samt beslut om hdjning av tullar och skatter och
beslut om felavgifter,

2) beslut om omhéndertagande som fattats med st6d av punktskattelagen (182/2010) i
drenden som omfattas av Tullens beskattningsbehorighet,

3) beslut om omhéindertagande som fattats med stod av tullagen (304/2016) for att sé-
kerstilla betalning av tullskuld.

Avdelningen ger utlatanden till férvaltningsdomstolen med anledning av besvir som
géller beslut som fattats med anledning av ovanndmnda begidranden om omprévning.

78§
Bevakningsavdelningen

Avdelningen svarar for:

1) tullbrottsbekdmpning,

2) Tullens kontrollverksamhet,

3) riskhantering med anknytning till Tullens uppgifter enligt 2 § i lagen om Tullens or-
ganisation,

4) tullbevakning och annan bevakning,

5) beredning av internationella avtal om tullsamarbete for Tullens del,

6) samarbete med Ovriga sidkerhetsmyndigheter i friga om datasystem inom sitt upp-
giftsomréde,

7) enligt statsradets forordning om Tullens maktmedelsredskap och om tullméns ratt
att bara maktmedelsredskap (602/2017), for godkdnnande av Tullens maktmedelsredskap
och for de uppgifter som med stdd av finansministeriets férordning om Tullens maktmedel
och om stoppande av fortskaffningsmedel (610/2017) ankommer pa Tullen och som géller
Tullens maktmedelsredskap samt anvéndning av dem och Tullens maktmedel. Avdelning-
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en svarar ocksé for att tullmidnnen inom tullbrottsbekdmpning och tullbevakning har sédan
skyddsutrustning som deras uppgifter forutsétter och som avses i 24 § 2 mom. i tullagen,

8) uppgifter som personuppgiftsansvarig enligt 5, 7 a och 10 § i lagen om ett Gvervak-
ningssystem for bank- och betalkonton (571/2019),

9) organisering av hundskolans verksamhet.

Avdelningen bestimmer om anvéndning av administrativa tvdngsmedel enligt konsu-
mentsidkerhetslagen (920/2011), livsmedelslagen (297/2021), lagen om inforselkontroll
av djur och vissa varor (1277/2019), lagen om kosmetiska produkter 492/2013) och lagen
om tillsyn 6ver ekologisk produktion (1330/2021), om de av tillsynsmyndigheten utfarda-
de forbud och begrinsningar som avses i kemikalielagen (599/2013) samt om tillfdlliga
atgdrder som berdr kemikalier.

Avdelningen pafor ordningsavgifter.

Avdelningen styr, utvecklar och samordnar de grianskontroller som Tullen alagts att ut-
fora.

Avdelningen behandlar begdranden om omprovning av foljande beslut av tullkontors-
avdelningen:

1) beslut om omhéndertagande fattade pa grund av en restriktion for import av en vara,

2) beslut om omhéndertagande fattade med stdd av punktskattelagen i drenden som
omfattas av Skatteforvaltningens beskattningsbehdrighet,

3) beslut om att vigra frigéra varor fran tullbevakning pa grund av en importrestrik-
tion,

4) beslut om forstéring av varor,

5) beslut genom vilka en avgift for trafikforseelse paforts.

Avdelningen ger utlatanden till forvaltningsdomstolen med anledning av besvir som
géller beslut fattade med anledning av ovannamnda begédranden om omprévning.

Dataskyddsombudet enligt Europeiska unionens dataskyddsdirektiv (EU) 2016/680
verkar vid bevakningsavdelningen.

8§
Tullkontorsavdelningen

Avdelningen skéter tullklarerings- och beskattningsuppgifter samt Tullens bevaknings-
och kontrolluppgifter vid tullkontoren och annanstans inom tullomradet. Utrikeshandels-
och beskattningsavdelningen, bevakningsavdelningen, forvaltningsavdelningen och tulla-
boratoriet styr tullkontorsavdelningens verksamhet, var och en inom sitt uppgiftsomrade.

Avdelningen fattar for sin del sidana beslut som avses i lagen om en marknadsordning
for jordbruksprodukter (999/2012) och lagen om skydd for véxters sundhet (1110/2019)
samt beslut om anvéndning av administrativa tvangsmedel.

Avdelningens verksamhetsenheter utdvar de befogenheter som avses i kapitel 3 i tulla-
gen.

Avdelningen och dess verksamhetsenheter har som mal att organisera verksamheten
enligt behovet av service och bevakning, sé att den lagliga utrikeshandeln och utrikestra-
fiken kan fungera utan stérningar.

938
Forvaltningsavdelningen

Avdelningen svarar for:

1) organisering av verksamheten inom Tullens personalforvaltning, ekonomiforvalt-
ning, materialférvaltning, upphandling, ICT-tjdnster, juridiska tjénster, utbildning, kom-
munikation och stodtjénster,

2) arbetsgivaruppgifter och beredning av personalpolitiska riktlinjer,
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3) Tullens externa och interna redovisning,

4) administration av Europeiska unionens traditionella egna medel, samordning av rap-
porteringen och kommunikationen, styrning av bokforingen och redovisningen av egna
medel samt for Gvervakning av bokforingen,

5) avskrivning av de skatter och avgifter som Tullen uppburit samt for prestationsav-
gifter,

6) beredning av informationsmodellen som avses i lagen om informationshantering
inom den offentliga forvaltningen (906/2019) samt stdd for enheterna i verkstéllandet av
lagen i fraga,

7) Tullens verksamhetslokaler,

8) Tullens lagring av beslagtaget gods,

9) Tullmuseets verksamhet,

10) organisering av Tullens avtalshantering samt beredning av avtalsédrenden och av-
talstvistedrenden for att beslutas av den som svarar for beslutsfattandet.

Avdelningen stdder andra avdelningar och enheter vid planering av beredskapsérenden,
har hand om koordinering av beredskapsérenden och om beaktande av dessa drenden i
upphandlingsavtal.

Avdelningen ger utlatanden till férvaltningsdomstolen med anledning av besvir som
géller beslut om utndmning till en tjanst eller ett tjansteforhallande samt med anledning av
besvir som giller beslut pa begidranden om omprdvning enligt 52 § 1 statstjanstemannala-
gen (750/1994).

Avdelningen avgor drenden gillande negativa beslut om utlimnande av handlingar som
avsesi 14 § ilagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) samt drenden
som géller begdranden om omprovning av prestationsavgifter.

Dataskyddsombudet enligt Europeiska unionens dataskyddsforordning (EU) 2016/679
verkar vid forvaltningsavdelningen.

10§
Tullaboratoriet

Tullaboratoriet svarar for:

1) laboratorieundersdkningar och utlatanden som baserar sig pa undersokningsresulta-
ten,

2) expertuppgifter som hanfor sig till laboratorieundersdkningar och utvecklande av la-
boratorieverksamheten,

3) underhall av ett ackrediterat verksamhetssystem och for att ackrediteringskraven
uppfylls samt for att sdkerstilla verksamhetsforutsittningarna for ett nationellt referensla-
boratorium,

4) den provtagning och styrning av provtagning som kontrollundersdkningar av livs-
medel och konsumtionsvaror kriver,

5) kontroller och granskningar som héanfor sig till handelsnormerna enligt 58 a § i la-
gen om en marknadsordning for jordbruksprodukter,

6) fytosanitira granskontroller vid kommersiell import av farska frukter, gronsaker och
bér.

Tullaboratoriet fattar for sin del de beslut som avses i lagen om en marknadsordning for
jordbruksprodukter och i lagen om skydd for vixters sundhet samt besluten om anvénd-
ning av administrativa tvangsmedel.
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11§
Staben

Staben har hand om krévande juridiska specialuppdrag, foredrar foreskrifter som ska
utfirdas av generaldirektdren och samordnar internationella drenden.

12§
Statens intresse- och rdttsbevakning

Enheten kédrar och svarar pa statens vidgnar samt bevakar statens intresse och ratt vid
domstolar, vid skiljeférfarande, hos 6vriga myndigheter och vid forrittningar i alla dren-
den som géller Tullen.

Enheten behandlar de skadestandsyrkanden som géller Tullens verksamhet.

Inom ramen for ekonomistadgan bestimmer enheten om forlikning i tvistemal och om
de belopp av penningersittningar som da eventuellt ska betalas motparten.

Tjanstemannen som hor till enheten &r tullombud.

13§
Intern revision

Enheten svarar for den interna revisionen av Tullens forvaltning och ekonomi samt del-
tar i utvecklandet av Tullens verksambhet.

Ovriga bestimmelser

14 §
Bestimmanderditt

Chefen for en enhet avgor de drenden som hor till enhetens ansvarsomrade, om inte che-
fen har delegerat bestimmanderétten till en verksamhetsenhet eller till en tjansteman som
hor till enheten.

15§
Férordnande till uppgift

Generaldirektoren forordnar en tjdnsteman i ordinarie tjanst vid Tullen till uppgiften
som avdelningschef for hdgst fem ar. Generaldirektéren kan ocksa ge andra férordnanden
till uppgift.

En enhetschef forordnar en tjansteman i ordinarie tjanst vid Tullen till uppgiften som
chef for en verksamhetsenhet for hogst fem ar och ger forordnandet till en tjansteman som
hor till enheten. Forordnandet gors nir den férordnade personen blivit vald till en perma-
nent tjanst vid Tullen som ledigforklarats med anknytning till uppgiften i fraga.

16 §
Semestrar och tidpunkter for semestrar

Generaldirektoren eller den person som denna férordnat godkénner enhetschefernas se-
mestrar och tidpunkterna for dessa.

Enhetschefen eller av hen forordnade personer faststéller de dvriga tjinstemannens se-
mestrar och tidpunkter for semestrarna.
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17 §
Behandlingsordning for vissa drenden

Ett drende som giller tva eller flera enheters eller verksamhetsenheters ansvarsomrade
ska behandlas av den enhet eller verksamhetsenhet till vars ansvarsomrade drendet huvud-
sakligen hor. Om det dr oklart vilken enhet det 4r som ska avgora drendet, avgdrs behand-
lingsordningen av generaldirektoren.

18 §
Avgérande av drenden pad foredragning

I drenden som avgors pa foredragning undertecknas expeditionerna av den som fattat
beslutet i drendet och kontrasigneras av foredraganden.

I drenden dér en expedition gors upp undertecknas arkivexemplaret av foredraganden i
fréga.

Remisser, meddelanden och dirmed jimforbara brev undertecknas av foredraganden av
drendet.

Om foredragandens asikt skiljer sig fran beslutet har hen rétt att 14ta anteckna sin &sikt
i arkivexemplaret av den handling som gors upp pa basis av beslutet. Féredraganden ska
underteckna den avvikande asikten, och den som avgor drendet ska i denna handling an-
teckna att en avvikande &sikt framstillts.

Endast en person i tjansteforhallande kan vara féredragande.

19§
Automatisk beslutsfattande

Fortullningsbesluten fattas genom automatiskt beslutsfattande baserat pa uppgifterna i
tulldeklarationen enligt de regler som programmerats in i Tullens datasystem och som hér-
ror fran bestdmmelserna i lagstiftningen. Om Tullen inte godkdnner de uppgifter som an-
getts i tulldeklarationen gors inget fortullningsbeslut genom automatiskt beslutsfattande.

20§
Samverkan och arbetarskydd

De som har chefsuppgifter inom Tullen ska sorja for arbetarskyddet och for att perso-
nalen har moéjlighet att paverka sitt arbete och sin arbetsmiljo pé det sitt som forutsatts i
forfattningarna och avtalen om samverkan och arbetarskydd.

21§
Skyddsorganisation och skyddsverksamhet

Generaldirektoren forordnar Tullens beredskapschef samt sidkerhetsdirektor och bitra-
dande sikerhetsdirektor.

Beredskapschefen har i uppgift

1) att pa grundval av den tillgdngliga informationen f6lja upp hanteringen av omfattan-
de och allvarliga storningar, beredskapen for undantagsforhallanden och annan bered-
skapsplanering vid Tullens enheter,

2) att regelbundet rapportera om beredskapslaget till generaldirektéren samt till chefen
for enheten i fraga,

3) att inom ramen for avdelningars och enheters behdrighet samordna Tullens bered-
skap for storningar och undantagshallanden i enlighet med generaldirektérens beslut och
anvisningar.
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Om 6vrig skyddsorganisation och skyddsverksamhet bestdms i en rdddningsplan som
faststills av generaldirektoren.

22§
Forvaltningsklagan

En forvaltningsklagan som har anforts hos en enhet vid Tullen 6ver enhetens eller dess
tjdinstemins verksamhet avgors pé foredragning av en tjansteman vid forvaltningsavdel-
ningen av chefen for enheten, om inte annat foljer av 9 § i lagen om Tullens organisation
(960/2021).

Om forvaltningsklagan anforts hos riksdagens justiticombudsman, statsradets justitie-
kansler eller hos finansministeriet, avges ett utlatande till den berérda myndigheten av en
tjdinsteman vid forvaltningsavdelningen.

Ikrafttrddande

23§
Tkrafttridande
Denna arbetsordning tréder i kraft den 1 april 2024.

Helsingfors den 8 februari 2024

Generaldirektor Hannu Mékinen

Chefen for juridiska drenden Laura Ala-Hannula
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