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Utgiven i Helsingfors den 27 november 2017

770/2017

Statsridets forordning
om delegationen for samservice

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 10 a § 3 mom. i lagen om sam-
service inom den offentliga forvaltningen (223/2007), sddant momentet lyder i lag
247/2017:

1§
Delegationens sammansdttning och mandattid

Delegationen for samservice har en ordfoérande, en vice ordférande och hogst 20 andra
medlemmar. Statsraddet utser ordféranden och vice ordféranden i samband med att statsré-
det tillsédtter delegationen. Delegationen tillsétts pa foredragning fran finansministeriet for
hogst tre ér i taget.

Delegationen kan kalla permanenta sakkunniga.

Om ordforanden, vice ordforanden eller ndgon annan medlem avgér under mandatti-
den, utser finansministeriet en ny person i den avgéendes stille for den aterstdende man-
dattiden.

2§
Delegationens uppgifter

Utover vad som foreskrivs i 10 a § 3 mom. i lagen om samservice inom den offentliga
forvaltningen ska delegationen

1) stddja den allménna planeringen, styrningen, organiseringen och utvecklingen av
samserviceverksamheten,

2) frimja digitaliseringen och anvidndningen av webbtjdnster i samserviceverksam-
heten,

3) lagga fram forslag till utveckling av serviceutbudet, kunderviceprocesserna och ord-
nandet av kundservicen inom samservicen,

4) folja utvecklingen av nétverket av samservicepunkter och lagga fram forslag till ut-
veckling av ndtverket si att det svarar mot kundernas behov och tryggar tillgéngen till
tjénster,

5) stddja utvecklingen av kunnandet hos samservicepunkternas personal s att det sva-
rar mot kundernas behov,

6) framja samarbetet med centrala aktorer, kunder och andra intressentgrupper med an-
knytning till samserviceverksamheten samt ordna samarbetsevenemang for intressent-
grupperna, och

7) utfora sédana andra till delegationens verksamhetsomrade horande uppgifter som fi-
nansministeriet lagt delegationen att utfora.
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Organisering av delegationens verksamhet

Delegationen kan inom sig tillsétta sektioner for att genomfora uppgifterna. Delegatio-
nen kan dessutom léta utfora sddana separata utredningar som stodjer mélséttningarna for
delegationens verksambhet.

4§
Tkrafttridande
Denna forordning trider i kraft den 1 december 2017.

Helsingfors den 23 november 2017

Kommun- och reformminister Anu Vehvildinen

Lagstiftningsrad Sami Kouki
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