FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 12 september 2017

614/2017

Lag

om indring av postlagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1postlagen (415/2011) 15 § 1 mom. 1 punkten, 17-19 §, 26 § 1 mom., 27 § 1 och
3 mom., 37 § 3 mom., 38 § 3, 4 mom. och 6 mom., rubriken for 40 §, 40 § 1 och 2 mom.,
40 a§ 1 mom., 41 § 3 mom., 43 § 1 och 3 mom., 47 §, 56 § 4 mom. och 79 § 1 mom.,

av dem 40 § 1 mom. och 40 a § 1 mom. sé&dana de lyder i lag 408/2016, samt

fogas till lagen en ny 67 a § som foljer:

15§
Postforsdndelser som ingadr i de samhdllsomfattande tjdinsterna

Till de samhillsomfattande tjansterna hor ett permanent utbud av posttjanster som avser
foljande postforsiandelser:

1) brevforsindelser som viager hogst tva kilogram, som betalas genom allmént anvénda
kontantbetalningssitt och som anvéndaren har mojlighet att [dmna till ett insamlingsstille
for att transporteras av ett postforetag; i fraga om inrikes brevforsidndelser ska atminstone
sddana brevprodukter tillhandahallas som 4r avsedda att delas ut den fjarde vardagen fran
inldimningsdagen och som kvalitetsnormen enligt 19 § for samhillsomfattande tjanster til-
lampas pa,

17§
Insamling och utdelning

Brevforsiandelser som ingér i de samhéllsomfattande tjansterna ska samlas in och delas
ut fem vardagar i veckan, med undantag av sdckenhelger, med iakttagande av kvali-
tetsnormen enligt 19 § for samhéllsomfattande tjanster.

P4 de av Kommunikationsverket faststillda omraden dir det inte pa kommersiella vill-
kor har ingatts avtal om utdelning av prenumererade tidningar som utkommer minst fem
ganger i veckan (ndt for morgondistribution av tidningar), ska tillhandahéllaren av sam-
hillsomfattande tjanster ordna utdelning fem dagar i veckan genom ett upphandlingsfor-
farande. Bestimmelser om ordnande av upphandling finns i lagen om upphandling och
koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (1398/2016).
Kommunikationsverket ska arligen granska néten for morgondistribution till de delar som
andringar gjorts i dem samt vid behov faststélla de ovan avsedda omradena pa nytt.

Undantag frén den insamlings- och utdelningsskyldighet som foreskrivs i 1 mom. far
goras, om insamling eller utdelning av post forhindras av orsaker som beror pa adressaten,
lag, trafikavbrott eller andra motsvarande ooverstigliga hinder som inte har kunnat beaktas
vid postutdelningen.
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Avsindare ska ha mojlighet att pa ett insamlingsstélle som ligger pé ett rimligt avstdnd
frén bostaden ldémna in de brevforsédndelser som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna
for att transporteras av postforetaget.

Postpaket ska delas ut inom skélig tid med iakttagande av kvalitetsnormen enligt 19 §.
Vid utdelning av forsdndelser som ska kvitteras och vid utdelning av postpaket kan an-
komstavi anvéndas.

18 §
Undantag frdan insamlings- och utdelningsfrekvensen

Den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjdnster har rétt att géra undantag fran den
insamlings- och utdelningsfrekvens som foreskrivs i 17 § om det ar fraga om hushall i
svartillgéngliga skirgéards- eller 6demarksomréden. Insamling och utdelning enligt 17 §
ska for dessa hushall ske atminstone en gang i veckan. Undantaget far omfatta hogst 1 000
hushall i hela landet.

Den som tillhandahéaller samhéllsomfattande tjénster ska arligen l&mna Kommunika-
tionsverket uppgift om antalet hushall som avses i 1 mom. och var de dr beldgna. Kom-
munikationsverket ska vid behov avgora vilka hushall som far omfattas av det undantag
som gjorts fran insamlings- och utdelningsfrekvensen.

Den som tillhandahaller samhillsomfattande tjénster ska utan drdjsmaél underrétta den
adressat som omfattas av undantaget nér postpaket eller forséndelser fran en myndighet
ankommer. Adressaten ska underrittas senast den tredje dagen frén forsédndelsens an-
komst, om adressaten ar antridffbar per telefon, e-post eller pa nagot annat sétt.

19§
Kvalitetsnorm for samhdllsomfattande tjdinster

Inrikes brevforsédndelser som ingér i de samhillsomfattande tjdnsterna och som har lam-
nats in for formedling av den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjanster och for vil-
ka gillande avgift har betalats ska delas ut sé att minst 50 procent av forsdndelserna ar
framme senast den fjarde vardagen och minst 97 procent senast den femte vardagen fran
inlimningsdagen.

Grénsoverskridande post inom Europeiska unionen ska delas ut s att minst 50 procent
av forsdndelserna dr framme den tredje dagen och 97 procent av forsdndelserna dr framme
den femte dagen fran inlimningsdagen.

26 §
Prissdttning

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster ska prissitta sina posttjanster sa
att prisséttningen ar rimlig, dppen for insyn och icke-diskriminerande.

27§
Enhetlig prissdttning och individuella prisavtal

Den som tillhandahéller samhéllsomfattande tjanster ska i hela landet iaktta en enhetlig
prisséttning for vanliga inrikes brevforsdndelser som betalas genom allmént anvénda be-
talningssétt for enstaka brev och som dr avsedda att bli utdelade den fjarde vardagen fran
inlamningsdagen.
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Om den som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster ingar individuella prisavtal om
produkter och tjanster som ingar i de samhillsomfattande tjédnsterna, ska avtalsvillkoren
och de priser som grundar sig pd dem Overensstimma med de principer som anges i 26 §.

37§
Postnummersystemet

Det postforetag som forvaltar postnummersystemet ska halla de uppgifter som post-
nummersystemet innehaller offentligt framlagda. Uppgifterna ska fas avgiftsfritt i en an-
véndbar form sé att de latt kan laddas ner elektroniskt.

38§
Adressregister

Uppgifterna i adressregistret far anvidndas for att frambefordra forsandelser samt for att
kontrollera och korrigera de namn- och adressuppgifter som innehas av de avsdndare som
ingatt avtal om adresstjanster. Namn- och adressuppgifter i adressregistret far vidarelam-
nas for att uppfylla adressregistrets &ndamal. Sammanslutningars uppgifter i adressregist-
ret far lamnas vidare. En personbeteckning i adressregistret far dock inte ldamnas vidare.

Ett postforetag som forvaltar ett adressregister och ett foretag som avtalat med detta om
att forvalta adressregistret ska pd begiran lamna ett annat postféretag en adressats namn-
och adressuppgifter som de fatt av adressaten eller av myndigheten samt uppgifter om
uppdrag som géller dndringar i utdelningen, om det andra postforetaget behover dem for
skotseln av sin postverksamhet. Postforetag ska pa begéran dven ldamna ut de dndringar
som gors i de ndimnda uppgifterna alltid néar uppgifterna uppdateras. Uppgifterna ska 1am-
nas ut i en form som &r anvindbar med tanke pa skdtseln av postverksambhet, pa villkor
som dr 6ppna for insyn och icke-diskriminerande. For utlimnandet av uppgifter far det tas
ut en avgift som baserar sig pd kostnaderna for framtagningen av adressuppgifter ur
adressregistret och pa ordnandet av utlimnandet av dem.

Postforetaget ska avfora en uppgift ur adressregistret senast 20 ar efter det att postfore-
taget har fatt kinnedom om en dndring av uppgiften.

40§
Mottagande, formedling och beslag av postforsindelser

Varje postforetag dr skyldigt att mot géllande avgift av var och en som sa 6nskar ta emot
och till adressaten formedla brevforsidndelser och postpaket i enlighet med sina leverans-
villkor.

Ett postforetag far dock vigra att ta emot eller formedla brevforsandelser och postpaket,
om

1) forsdndelsen innehéller farliga &mnen, foremal eller produkter som det enligt lag dr
forbjudet att transportera, som pa annat satt ar lagstridiga eller som av grundad anledning
kan missténkas orsaka fara for méanniskor eller egendom,

2) forséndelsen innehéller levande insekter eller andra levande djur,

3) forsdndelsens innehall dr synnerligen kénsligt for varme eller kyla,

4) forsdndelsen innehéller foremal som kan gé sonder eller brytas eller forsdndelsen
innehaller flytande &mnen,
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5) en ofdrsdkrad forsdndelse som ingér i de samhéllsomfattande tjdnsterna eller en for-
sdndelse som inte ingér i de samhéllsomfattande tjansterna innehaller pengar, vérdepapper
eller ndgot annat vardefullt.

40a§
Synskadades forsdndelser

Ett postforetag som élagts skyldighet enligt 24 a § att verka som en i Vérldspostkonven-
tionen avsedd utsedd operator ska erbjuda privatpersoner mojlighet att avgiftsfritt, med
undantag for flygtilldggsavgift, skicka forséndelser som innehaller punktskrift och véger
mindre &n sju kilogram.

41§
Leveransvillkor

En prislista over avgifterna for posttjénsterna ska publiceras pa foretagets internetsidor
och pé begéran dessutom finnas tillgénglig i pappersform utan kostnad. Om ett anbud om
tillhandahéllande av posttjdnster ldmnas eller avtal om saken ingas, ska det goras i skriftlig
eller elektronisk form sé att anbudets eller avtalets innehéll inte ensidigt kan &ndras och sa
att det finns tillgdngligt for bada parterna.

43§
Utdelning

Brevforsiandelser till smahus ska biras ut till en postlada som med beaktande av de lo-
kala forhallandena &r belédgen pa ett rimligt avstand fran adressatens adressplats. Brevfor-
sdndelser som delas ut till bostadslagenheter i hoghus ska béras ut till de enskilda hoghu-
sens fastighetsboxar eller till de enskilda ldgenheternas brevinkast.

Ankomstavi far anvéndas vid utdelning av forsdndelser som ska kvitteras och postpaket
samt vid utdelning av férsdndelser som pa grund av sin storlek inte ldmpar sig for utdel-
ning. Postforetaget har ritt att pa dverlatelsedokumenten for brevforsdndelser som ska
kvitteras anteckna adressatens personbeteckning och den handling dér personbeteckning-
en har kontrollerats.

47§
Férvaring av adressatens postforsdindelser for avhimtning

Ett postforetag har rétt att forvara brevforsandelser for avhdmtning pé det verksamhets-
stille som bestdms enligt adressatens adress eller pa ett annat motsvarande avhamtnings-
stélle, om

1) adressaten och postforetaget inte har kommit Gverens om arrangemangen for mot-
tagandet av post och fragan inte har avgjorts genom ett lagakraftvunnet avgorande,

2) adressaten har ingripit i arrangemangen for mottagningen av post sa att postforetaget
inte kan dela ut brevforsdndelser till adressaten i en postldda som &r placerad i enlighet
med 44 §.

I fall som avses i 1 mom. 1 punkten far postforetaget kriva att adressaten ska inga ett i
43 § 4 mom. avsett avtal om postavhdmtningen.
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56 §
Férvaring och forstoring av forsdindelser

Ett postforetag far forstora ett i 3 mom. avsett postpaket tidigast tre manader efter det
att adressaten har underréttats om forsédndelsens ankomst eller avsdndaren underrittats om
forsdndelsens returnering. Forsdndelsen ska forstdras pa ett sédtt som tryggar fortroligheten
i meddelanden.

67 a§

Behandling av tillsynsdrenden vid Kommunikationsverket

Kommunikationsverket kan ta upp drenden till prévning pa en parts begéran eller pa
eget initiativ.

Kommunikationsverket kan stélla sina tillsynsuppgifter enligt denna lag i viktighets-
ordning. Kommunikationsverket far lamna ett &rende utan prévning, om

1) det dr sannolikt att det inte dr frdga om verksamhet som strider mot denna lag eller
bestimmelser som utfardats med stod av den,

2) &rendet trots en misstanke om fel eller forsummelser endast har en ringa betydelse med
tanke pa postmarknadens funktion, posttjansternas tillforlitlighet eller tryggandet av en stor-
ningsfri postmarknad och med tanke pé intressena hos de som anvénder tjénsterna, eller

3) en begiran om atgérder dr uppenbart ogrundad.

Kommunikationsverket ska utan drojsmal fatta beslut om att i enlighet med 2 mom. inte
ta upp ett drende till provning.

79 §
Avgorande av meningsskiljaktigheter

Om ett postforetag eller en person vars rittighet, intresse eller skyldighet saken géller
anser att nagon handlar i strid med denna lag eller med bestimmelser som utférdats med
stod av den, fér foretaget eller personen i fraga fora drendet till Kommunikationsverket for
avgorande. Kommunikationsverket ska fatta beslut i 4rendet inom fyra ménader fran det
att drendet har anhéngiggjorts. Tidsfristen géller inte exceptionellt omfattande drenden
och inte heller sdédant som annars har skett under exceptionella forhallanden. Kommuni-
kationsverket kan ocksa pa eget initiativ ta upp drenden for avgorande.

Denna lag trader i kraft den 15 september 2017. Lagens 17 § trader dock i kraft forst
den 1 juli 2018.

Helsingfors den 8 september 2017

Republikens President

Sauli Niinisto

Kommunikationsminister Anne Berner
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