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614/2017
Laki

postilain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan postilain (415/2011) 15 §:n 1 momentin 1 kohta, 17-19 §,26 §:n 1 moment-
ti, 27 §:n 1 ja 3 momentti, 37 §:n 3 momentti, 38 §:n 3, 4 ja 6 momentti, 40 §:n otsikko ja
1 ja 2 momentti, 40 a §:n 1 momentti, 41 §:n 3 momentti, 43 §:n 1 ja 3 momentti, 47 §,
56 §:n 4 momentti ja 79 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 40 §:n 1 momentti ja 40 a §:n 1 momentti laissa 408/2016,
sekd

lisditddn lakiin uusi 67 a § seuraavasti:

15§
Yleispalveluun kuuluvat postilihetykset

Yleispalveluun kuuluu seuraavia postildhetyksid koskevien postipalveluiden pysyvéa
tarjonta:

1) enintdédn kahden kilon painoiset kirjeldhetykset, jotka maksetaan yleisesti kaytetta-
vissé olevilla kdteismaksutavoilla ja jotka kayttdjalld on mahdollisuus jéttaa postiyrityk-
sen kuljetettaviksi kerdilypisteeseen; kotimaan kirjeldhetyksistd on pidettivé tarjolla aina-
kin sellainen neljantend arkipéivina jattopdivasta jaettavaksi tarkoitettu kirjetuote, johon
sovelletaan 19 §:ssd sdddettya yleispalvelun laatustandardia;

17§
Kerdily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on kerdiltidva ja jaettava viitend arkipdivana
viikossa, arkipyhid lukuun ottamatta, noudattaen 19 §:ssi sdddettyd yleispalvelun laatus-
tandardia.

Niilld Viestintdviraston maarittelemilld alueilla, joilla ei ole toteutettu kaupallisin eh-
doin sovittua, vahintdin viisi kertaa viikossa ilmestyvin tilatun lehden jakelua (sanoma-
lehtien varhaisjakeluverkko), yleispalvelun tarjoajan on hankittava viisipdivdinen jakelu.
Hankinnan jirjestimisesti sdddetéén vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikoiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetussa laissa
(1398/2016). Viestintdviraston on selvitettdva vuosittain, miltd osin sanomalehtien var-
haisjakeluverkkoihin on tehty muutoksia, ja tarvittaessa maériteltdva edelld tarkoitetut
alueet uudelleen.

Edelld 1 momentissa sdddetystd kerdily- ja jakeluvelvollisuudesta voidaan poiketa, jos
postin kerdily tai jakaminen estyy syysti, joka johtuu postinsaajasta, laista, liilkenteen kes-
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keytyksestd tai muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteesti ja jota postin jakelussa ei ole
voitu ottaa huomioon.

Lahettéjélld on oltava mahdollisuus jéttdd yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset pos-
tiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen matkan paéssd asunnostaan sijaitsevaan kerdilypis-
teeseen.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa noudattaen 19 §:ssé sdéddettyd laatustan-
dardia. Kuitattavien ldhetyksien ja postipakettien jakelussa voidaan kéyttdd saapumisil-
moitusta.

18 §
Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydestd

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa 17 §:sséd sdddetysté kerily- ja jakelutihey-
destd, jos kyseessd on vaikeakulkuisella saaristo- tai erdmaa-alueella sijaitseva talous.
Néiden talouksien 17 §:ssé tarkoitettu kerdily ja jakelu on tehtéva vahintéén kerran viikos-
sa. Poikkeuksen piirissé saa olla koko maassa yhteensd enintdén 1 000 taloutta.

Yleispalvelun tarjoajan on vuosittain toimitettava Viestintdvirastolle selvitys 1 momen-
tissa tarkoitettujen talouksien lukuméérésta ja sijainnista. Viestintéviraston on tarvittaessa
ratkaistava, mitké taloudet kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydestéd tehdyn poikkeuksen pii-
riin.

Yleispalvelun tarjoajan on ilmoitettava postipaketista ja viranomaiselta saapuneesta 18-
hetyksesté poikkeuksen piirissé olevalle postinsaajalle viivytyksettd. [Imoitus on tehtdva
viimeistdén kolmantena péivani ldhetyksen saapumisesta, jos postinsaaja on puhelimitse,
sahkopostitse tai muutoin tavoitettavissa.

19§
Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeldhetykset, jotka on jétetty yleispalvelun tarjo-
ajan vilitettdviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, ettd lihe-
tyksistd vahintdin 50 prosenttia on perilld viimeistidn neljantend arkipdivina ja vahintddn
97 prosenttia viimeistddn viidentend arkipéivana jattopaivasta.

Euroopan unionin sisdinen ulkomaanposti on jaettava siten, ettd l1ahetyksisti vahintdén
50 prosenttia on perilld kolmantena péivand ja 97 prosenttia viidentend pdivana jatto-
paivésta.

26 §
Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava yleispalveluun kuuluvat postipalvelunsa siten,
ettd hinnoittelu on kohtuullista, avointa ja syrjimatonta.

27§
Yhtendishinnoittelu ja yksittdiset hintasopimukset

Yleispalvelun tarjoajan on hinnoiteltava neljantend arkipdivana jattopaivasta jaettaviksi
tarkoitetut, yleisesti kdytossa olevilla yksittdisen kirjeen maksutavoilla maksettavat taval-
liset kotimaan kirjeldhetykset yhtendisesti koko maassa.



614/2017

Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yleispalveluun kuuluvista tuotteista tai palveluista yk-
sittdisid hintasopimuksia, sopimusehtojen ja niihin perustuvien hintojen tulee olla 26 §:ssi
sdddettyjen periaatteiden mukaiset.

37§
Postinumerojdrjestelmd

Postinumerojérjestelméd ylldpitdvan postiyrityksen tulee pitdd postinumerojirjestel-
mén siséltdmat tiedot julkisesti ndhtévilld. Tietojen on oltava maksutta saatavilla kaytto-
kelpoisessa muodossa siten, ettd ne ovat helposti sdhkoisesti ladattavissa.

38§
Osoiterekisteri

Osoiterekisterissé olevia tietoja saadaan kayttdd 1dhetysten perille toimittamiseen sekd
osoitepalveluista sopimuksen tehneiden postinldhettdjien hallussa olevien nimi- ja osoite-
tietojen tarkistamiseen ja korjaamiseen. Osoiterekisterissid olevia nimi- ja osoitetietoja
saadaan luovuttaa edelleen osoiterekisterin kayttdtarkoituksen toteuttamiseksi. Osoitere-
kisterissé olevien yhteisdjen tietoja saadaan luovuttaa edelleen. Osoiterekisterissa olevaa
henkil6tunnusta ei kuitenkaan saa luovuttaa edelleen.

Osoiterekisterid ylldpitdvén postiyrityksen ja sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta so-
pimuksen tehneen yrityksen on pyynnostd luovutettava postinsaajalta tai viranomaiselta
saamansa postinsaajan nimi- ja osoitetiedot seka tiedot jakelun muutoksia koskevista toi-
meksiannoista toiselle postiyritykselle, jos timé tarvitsee niitd postitoimintansa hoitami-
seksi. Postiyrityksen on pyynndstéd luovutettava ajantasaisesti myds mainituissa tiedoissa
tapahtuvat muutokset. Tiedot on luovutettava postitoiminnan hoitamisen kannalta kaytto-
kelpoisessa muodossa, avoimin ja syrjiméttomin ehdoin. Tietojen luovutuksesta saa perid
hinnan, joka muodostuu osoitetietojen erottamisesta osoiterekisteristd ja niiden luovutta-
misen jdrjestimisesta.

Postiyrityksen on poistettava osoiterekisterissd oleva aiempi tieto viimeistdan 20 vuo-
den kuluttua siitd, kun postiyritys on saanut tiedon siiné tapahtuneesta muutoksesta.

40§
Postilihetysten vastaanotto, vdlitys ja takavarikointi

Postiyritykselld on velvollisuus vastaanottaa ja valittdd jokaisen sitd haluavan kirjela-
hetys ja postipaketti voimassa olevaa maksua vastaan toimitusehtojensa mukaisesti postin
saajalle.

Postiyritys saa kuitenkin kieltdytyd vastaanottamasta tai valittdmasta kirjeldhetystd tai
postipakettia, jos:

1) ldhetys siséltda vaarallisia aineita, esineitd tai tuotteita, joiden kuljettaminen on lais-
sa kielletty, jotka ovat muulla tavalla lain vastaisia tai joiden on perusteltua syytd epailla
aiheuttavan vaaraa ihmiselle tai omaisuudelle;

2) ldhetys siséltda eldvid hyonteisid tai muita eldviid eldimii;

3) lahetyksen sisdlto on erityisen arka lammolle tai kylmyydelle;

4) lahetys siséltaa sarkyvid tai taittuvia esineitd taikka valuvia aineita;

5) vakuuttamaton yleispalveluldhetys tai muu kuin yleispalveluun kuuluva ldhetys si-
séltdd rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta.
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40a§
Ndkovammaisen lihetys

Postiyrityksen, jolle on asetettu 24 a §:ssé tarkoitettu velvollisuus toimia Maailman
postiliiton yleissopimuksen mukaisena nimettyni operaattorina, on tarjottava yksityishen-
kildille mahdollisuus léhettdd alle seitsemédn kilogrammaa painava, pistekirjoitusta sisél-
tavé lahetys lentolisdimaksua lukuun ottamatta maksuttomasti.

41§
Toimitusehdot

Postipalveluihin liittyvistd maksuista on julkaistava hinnasto yrityksen internetsivuilla
ja lisdksi hinnasto on pidettdva pyynndsta saatavilla paperimuodossa ilman korvausta. Jos
postipalvelun toimittamisesta tehdddn tarjous tai sopimus, sen on oltava kirjallinen tai séh-
koinen niin, ettd sen siséltdd ei voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd se sdilyy osapuolten
saatavilla.

43 §
Jakelu

Pientaloihin jaettavat kirjeldhetykset on kannettava postilaatikkoon, joka sijaitsee pai-
kalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan pééssé postin saajan osoitepai-
kasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat kirjeldhetykset on kannettava kerrostalo-
kohtaisiin lokerikkoihin tai huoneistokohtaisiin postiluukkuihin.

Kuitattavien lahetysten, postipakettien ja kokonsa puolesta jakeluun soveltumattomien
lahetysten jakelussa voidaan kayttdd saapumisilmoitusta. Postiyritykselld on oikeus mer-
kitd kuitattavan kirjeldhetyksen luovutusasiakirjoihin vastaanottajan henkildtunnus ja
asiakirja, josta henkildtunnus on tarkistettu.

47§
Postilihetysten sdilyttdminen postinsaajan noudettavina

Postiyritykselld on oikeus sdilyttda kirjeldhetykset noudettavina postinsaajan osoitteen
mukaan médraytyvassd toimipaikassa tai muussa vastaavassa noutopisteessd, jos:

1) postinsaaja ja postiyritys eivét ole padsseet keskendin sopimukseen postin vastaan-
oton jdrjestelyistd eikd asiassa ole annettu lainvoimaista ratkaisua;

2) postinsaaja on puuttunut postin vastaanoton jérjestelyihin siten, ettd postiyritys ei
voi jakaa kirjeldhetyksid postin saajan 44 §:sséd sdddetyn mukaisesti sijoitettuun postilaa-
tikkoon.

Edelld 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa postiyritys saa edellyttds, ettd
postinsaaja tekee postin noutamisesta 43 §:n 4 momentissa tarkoitetun sopimuksen.
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56 §
Ldihetysten sdilyttdminen ja hdvittiminen

Postiyritys saa hdvittdd 3 momentissa tarkoitetun postipaketin aikaisintaan kolmen kuu-
kauden kuluttua siitd, kun ldhetyksen saapumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle tai pa-
lauttamisesta ldhettdjille. Havittiminen on tehtévé luottamuksellisuuden turvaavalla ta-
valla.

67a§

Valvonta-asioiden kdsittely Viestintdvirastossa

Viestintdvirasto voi ottaa asian tutkittavakseen asianosaisen pyynndsta tai omasta aloit-
teestaan.

Viestintdvirasto voi asettaa tissd laissa sdddetyt valvontatehtidvansa tarkeysjarjestyk-
seen. Viestintdvirasto voi jattdd asian tutkimatta, jos:

1) on todennikdistd, ettd kyse ei ole timén lain tai sen nojalla annettujen sddnndsten
vastaisesta toiminnasta;

2) asialla on epdillystd virheestd tai laiminlyonnistd huolimatta postimarkkinoiden toi-
mivuuden, postipalvelujen luotettavuuden sekd postimarkkinoiden hiiriéttdémyyden tur-
vaamisen ja palveluja kdyttdvien edun kannalta vain vdahdinen merkitys; tai

3) toimenpidepyyntd on ilmeisen perustecton.

Viestintdviraston on tehtdva padtés 2 momentissa tarkoitetusta tutkimatta jattimisesta
viivytyksetta.

79 §
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos postiyritys tai henkild, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee, katsoo,
ettd joku toimii tdmén lain tai sen nojalla annettujen sdénndsten vastaisesti, postiyritys tai
edelld tarkoitettu henkil6 voi saattaa asian Viestintiviraston padtettivéksi. Viestintéviras-
ton on tehtévé asiassa paitds neljan kuukauden kuluessa vireille tulosta. Méarédaika ei kos-
ke poikkeuksellisen laajoja tai muuten poikkeuksellisissa olosuhteissa tapahtuneita asioi-
ta. Viestintivirasto voi myds omasta aloitteestaan ottaa asian péatettdvikseen.

Tama laki tulee voimaan 15 pdivdnd syyskuuta 2017. Lain 17 § tulee kuitenkin voi-
maan vasta 1 pdivina heindkuuta 2018.
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