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Laki

hallinnon yhteisisti sihkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan hallinnon yhteisistd séhkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
(571/2016) 5 §:n 1 momentin johdantokappale, 10 §, 12 §:n 3 momentti, 13 §:n 1 mo-
mentti, 14 § ja 25 §:n 1 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 10§, 12 §:n 3 momentti ja 13 §:n 1 momentti laissa
1174/2019 sekéd 14 § osaksi laissa 926/2019, seka

lisdtddn 3 §:44n uusi 2 momentti, jolloin nykyinen 2 momentti siirtyy 3 momentiksi ja
lakiin uusi 10 a—10 ¢ § seuraavasti:

38
Tukipalvelut

Luonnollisen henkilon tunnistuspalvelussa henkild voidaan tunnistaa myos sellaisella
tunnistusmenetelmailld, joka séhkdisestd tunnistamisesta ja sdhkdisiin transaktioihin liitty-
vistd luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:0 910/2014 6 artiklan mukaan
kuuluu vastavuoroisesti tunnustettaviin sihkdisen tunnistamisen menetelmiin. Téllin
luonnollisen henkildn tunnistuspalvelusta voidaan luovuttaa kéyttédjaorganisaatiolle myds
sellaisia henkilon yksiloivid tietoja, jotka tunnistustapahtuman yhteydessé vilitetdén toi-
sesta jasenvaltiosta.

58§
Tukipalvelujen kdytté julkisessa tehtdvissd

Seuraavat julkisen hallinnon viranomaiset ovat velvollisia kdyttimdan 3 §:n 1 momen-
tin 1-4, 7 ja 8 kohdassa tarkoitettuja tukipalveluja seké asiointivaltuuspalvelusta saatavaa
tietoa henkilon toimivallasta laillisena edustajana, kun tukipalvelu on kéytettdvissi ja ky-
seistd tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on paittynyt,
jollei viranomaisen ole teknisistd tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tie-
toturvallisuuteen liittyvisti syisté valttdmatonté kdyttdd toiminnassaan tai sen osassa muu-
ta palvelua:

HE 32/2019
HaVM 12/2019
EV 59/2019
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10 §
Valtuutusten ja muiden tahdonilmaisujen rekisteri ja rekisteroinnin edellytykset

Digi- ja véestotietovirasto pitdéd asiointivaltuuspalvelun tarjoamiseksi rekisterié luon-
nollisten henkil6éiden antamista seké yhteisdjen ja yhteenliittymien puolesta annetuista,
Digi- ja véestotietoviraston ennalta méérittelemistd asiointia koskevista valtuutuksista ja
muista yksipuolisista tahdonilmaisuista. Digi- ja véestotietovirasto voi tarjotessaan asioin-
tivaltuuspalvelua vélittdd myos muiden viranomaisten tallentamia ja rekisterinpitdjan yl-
lapitdmid valtuutusta ja muita tahdonilmaisuja koskevia tietoja, jos néité tietoja tallentava
viranomainen on antanut sille luvan tietojen viélittdmiseen eiké toiminta vaaranna asioin-
tivaltuuspalvelussa vilitettdvien tietojen luotettavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun tahdonilmaisun rekisterdinnin edellytykseni on, ettd
tahdonilmaisun antaja tunnistetaan luotettavasti luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua
kayttden tai muulla sellaisella tunnistusmenetelmailld, joka on tietoturvallinen ja todisteel-
linen. Liséksi edellytyksené on, ettd henkilon toimintakelpoisuus ja tarvittaessa toimivalta
pystytéén tarkastamaan 1 momentissa tai 9 §:ssé tarkoitetuista rekistereistd tai vastaavista
ulkomaisista rekistereistd tai niissi oleviin tietoihin perustuvista, oikeaksi todistetuista
asiakirjoista taikka muista toimivaltaa taikka toimintakelpoisuutta luotettavasti osoittavis-
ta asiakirjoista. Henkilon toimintakelpoisuutta ei tarvitse tarkastaa, jos tietoa ei ole saata-
villa 9 §:ssi tarkoitetuista rekistereista.

Tahdonilmaisun rekisterdinti voi perustua myos kirjalliseen valtakirjaan tai muuhun
tahdonilmaisuun, jos asiakirjan alkuperdisyytté tai eheytti ei ole syyté epdilla.

Digi- ja véestotietovirasto hyviksyy 2 momentissa tarkoitetut muut tunnistusmenetel-
maét kuin luonnollisen henkilén tunnistuspalvelun. Ennen séhkdisten tunnistusmenetelmi-
en hyviksymistd Digi- ja vdestotietoviraston on kuultava valtiovarainministerioti ja Lii-
kenne- ja viestintévirastoa. Digi- ja véestotietoviraston on huolehdittava siité, ettd hyvak-
syttyjen menetelmien kayttdd koskevat tiedot ovat maksutta saatavissa yleisen tietoverkon
kautta.

Digi- ja vdestotietoviraston on huolehdittava tallennetun tahdonilmaisun siséllon ehey-
desté ja ettd tahdonilmaisun hyvéksymisti ja sitd edeltdvaéd henkilon tunnistamista koske-
va tieto pystytddn yhdistiméan tahdonilmaisun sisaltoon.

10a§
Tahdonilmaisun poistaminen rekisteristd

Edelld 10 §:n 1 momentissa tarkoitettuun rekisteriin tallennettu tahdonilmaisu poiste-
taan rekisteristd sen antajan tai valtuutetun pyynnostd. Tahdonilmaisun poistamista pyy-
tdvin tunnistamisessa ja poistamisen edellytysten tarkistamisessa noudatetaan mainitun
pykildn 2, 3 ja 5 momenttia.

Digi- ja videstotietovirasto voi ilman pyyntoa poistaa tahdonilmaisun rekisterista tai va-
liaikaisesti estdd tahdonilmaisua koskevan tiedon kdyton, jos silld on syyté epdilla, ettid
tahdonilmaisu on rekisterissd virheellisin perustein. Digi- ja véestdtietoviraston on ennen
tahdonilmaisun rekisteristd poistamista kuultava tahdonilmaisun antajaa.

10b§
Tahdonilmaisujen rekisterointiin liittyvien tehtdvien hoitaminen yhteispalvelussa

Sen liséksi, mitd julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007), jéljempa-
nd yhteispalvelulaki, 6 §:ssi sdddetidn yhteispalvelussa hoidettavista tehtivistd, Digi- ja
viestotietovirasto voi antaa tahdonilmaisujen rekisterdintiin liittyvid avustavia tehtivia
yhteispalvelussa hoidettavaksi. Néihin tehtdviin voi kuulua:
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1) tahdonilmaisujen rekisterdinti ja timén lain 10 §:n mukaisten rekisterdinnin edelly-
tysten tarkastaminen tarvittaessa lisdselvityksin;

2) tahdonilmaisujen poistaminen rekisteristd tahdonilmaisun antajan tai valtuutetun
pyynnosti sekd tdmén lain 10 a §:ssé tarkoitettujen rekisterdinnin poistamisen edellytys-
ten tarkastaminen tarvittaessa liséselvityksin;

3) tahdonilmaisujen rekisterdintiin liittyvét neuvontatehtévét.

Jos yhteispalvelun toimeksisaaja lisdselvitysten jdlkeenkéén ei voi tehdd rekisterdintia
tai rekisteristé poistamista pyynnon mukaisesti, sen on siirrettdva asia Digi- ja véestotie-
toviraston késiteltivéksi.

Tadmaén lain mukaisia tehtdvid koskevassa yhteispalvelusopimuksessa voidaan poiketa
yhteispalvelulain 5 a §:ssé tarkoitetusta toimeksisaajan kustannusten korvaamisesta. So-
pimuksessa voidaan myds sopia, ettd asiointivaltuuspalvelun kéyttdjaorganisaationa toi-
miva viranomainen osallistuu kustannusten korvaamiseen toimeksisaajalle.

10c§
Menettely tahdonilmaisun rekisteroinnissd ja rekisteristd poistamisessa

Digi- ja véestotietoviraston tai yhteispalvelun toimeksisaajan on ilmoitettava tahdonil-
maisun rekisterdinnisté ja rekisteristd poistamisesta tahdonilmaisun antajalle.

Jos tahdonilmaisun rekisterdintié tai rekisteristi poistamista ei lisdselvityspyynnon jél-
keenkéin ole voitu tehdé rekisterdintié tai rekisteristé poistamista koskevan pyynnoén mu-
kaisesti taikka jos tahdonilmaisun ilman pyynto4a tehty rekisteristd poistaminen on tahdon-
ilmaisun antajan mukaan aiheeton, Digi- ja vdestitietoviraston on tehtdvé paétds asiasta
ja ilmoitettava tahdonilmaisun rekisterdintié tai rekisteristd poistamista pyytineelle taikka
ilman pyyntoa tehtyyn tahdonilmaisun rekisteristd poistamiseen tyytyméttomalle padtok-
sestddn ja mahdollisuudesta hakea siihen oikaisua.

Digi- ja véestotietoviraston on ilmoitettava ilman pyyntoé tehdysta tahdonilmaisun re-
kisteristé poistamisesta ja kiyton estdmisestd my0s niille tahoille, jotka Digi- ja véestotie-
toviraston tiedon mukaan ovat luottaneet tahdonilmaisun olemassaoloon. Palvelutuotan-
nossa késiteltdvien tietojen luovuttamisesta sédddetddn 14 §:ssé.

12§
Tietojen kdsittely palvelutuotannossa

Digi- ja véestodtietovirastolla on oikeus luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua tarjo-
tessaan luovuttaa henkilon kéyttdmaé asiointipalvelua yllapitavélle kayttdjadorganisaatiol-
le henkilon nimed, henkil6tunnusta ja sdhkdisté asiointitunnusta koskeva tieto, jos kaytta-
jéorganisaatiolla on lain perusteella oikeus kasitelld mainittuja tietoja. Digi- ja véestdtie-
tovirastolla on véestotietojirjestelmédstd ja Digi- ja véestOtietoviraston varmennepalve-
luista annetun lain 69 a §:n 1 momentin mukaista ulkomaan kansalaisen tunnistuspalvelua
tarjotessaan oikeus luovuttaa henkilon kéyttdméa asiointipalvelua tarjoavalle kéyttdjéor-
ganisaatiolle henkilon tunnistamiseksi tarpeelliset tiedot, jos kéyttdjdorganisaatiolla on
lain perusteella oikeus késitelld mainittuja tietoja.

13§
Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen sdilyttdminen

Digi- ja véestotietoviraston on luonnollisen henkildn tunnistuspalvelussa ja ulkomaan
kansalaisen tunnistuspalvelussa késiteltdvien tietojen rekisterinpitdjand sailytettdva tun-
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nistustapahtuman todentamiseksi tarpeelliset tiedot viisi vuotta tunnistustapahtumaa seu-
raavan kalenterivuoden alusta lukien.

14 §
Palvelutuotannossa kdsiteltdvien tietojen luovuttaminen

Sen lisdksi mitd 12 §:n 3—5 momentissa sdddetdén, palvelutuottaja voi salassapitosién-
ndsten estdmattd luovuttaa tukipalvelun kéytosta tallennettuja tietoja sille kéyttdjaorgani-
saatiolle, jonka asiointipalvelun kdyton tai muun asioinnin yhteydessé tiedot on tallennet-
tu tai joka on ollut viestinvélityspalvelun avulla vélitetyn viestinnin osapuolena, jos tiedot
ovat kiyttdjdorganisaatiolle valttdmattomia:

1) asiointipalvelunsa toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) asiointipalvelunsa tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen koh-
distuvien hiirididen selvittdmistd varten;

3) asioinnin yhteydessé tapahtuneen tietojen késittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi
tai muutoin asiointia koskevien ongelmien selvittdmisti varten.

Kayttdjaorganisaatio voi salassapitosddnndsten estdmaéttd luovuttaa sen asiointipalve-
lun kdytosté tallennettuja tietoja sille palvelutuottajalle, jonka tukipalvelua asiointipalve-
lussa kéytetéddn, jos tiedot ovat palvelutuottajalle vélttdméattomia:

1) tukipalvelun toimivuuden varmistamista tai parantamista varten;

2) tukipalvelun tietoturvallisuudesta huolehtimista tai tietoturvallisuuteen kohdistu-
vien héirididen selvittdmisti varten;

3) asioinnin yhteydessé tapahtuneen tietojen késittelyn oikeellisuuden osoittamiseksi
tai muutoin asiointia koskevien ongelmien selvittdmisti varten.

Palvelutuottaja voi, jollei viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 tai
12 §:std muuta johdu, luovuttaa tukipalvelun kiytosta tallennettuja tietoja:

1) henkil6lle, jonka tukipalvelun kéytdsté tai muusta asioinnista tiedot on tallennettu;

2) henkildlle, jonka puolesta joku on kdyttdnyt tukipalvelua tai muutoin asioinut;

3) yksiloitya tarkoitusta varten, jos henkilo, jonka tukipalvelun kdytdstd tai muusta
asioinnista tiedot on tallennettu, on antanut luovuttamiseen nimenomaisen suostumuksen-
sa.

25§
Tukipalvelujen kustannukset

Tukipalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset katetaan valtion varoista ja tuki-
palvelun kdyttd on kéyttédjédorganisaatiolle maksutonta pois lukien 3 §:n 1 momentin 4—6
ja 8 kohdassa tarkoitettujen palvelujen kaytto, josta palvelutuottaja voi perid kéyttijaorga-
nisaatiolta maksun. Maksuista sdddetdan valtion maksuperustelaissa (150/1992).

Tama laki tulee voimaan 1 pdivana tammikuuta 2020.
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