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Lag

om dndring av lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012) 13 kap. 1-5 §
och 6 § 1 och 3 mom., av dem 13 kap. 3 § séddan den lyder delvis éndrad i lag 548/2017
och 5 § sddan den lyder i lag 1456/2016, samt

fogas till 13 kap. nya 4 a, 5 a och 7 § som foljer:

13 kap.

Arbets- och niringsbyrians kundinformationssystem

1§
Arbets- och ndringsbyrdns kundinformationssystem

Arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem anvéands for ordnande och produk-
tion av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice samt for skotsel av de uppgifter som ar-
bets- och néringsbyran eller arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter har en-
ligt lagen om frdmjande av integration, lagen om utkomstskydd for arbetslosa, lagen om
alterneringsledighet, lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och lagen om yr-
kesutbildning och for skdtsel av de uppgifter som arbets- och néringsministeriet har enligt
lagen om sociala foretag.

Kundinformationssystemet bestér av ett register 6ver enskilda kunder, ett arbetsgivar-
register och ett register over serviceproducenter samt ett kundregister 6ver sektorsovergri-
pande samservice som utgdr ett delregister till registret dver enskilda kunder. Vad som i
detta kapitel foreskrivs om arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem tillimpas
dock pé kundregistret Gver sektorsdvergripande samservice enbart om négot annat inte fo-
reskrivs i lagen om sektorsdvergripande samservice som frimjar sysselsittningen.

Bestdmmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning), nedan den allmdnna dataskyddsforordningen,
och i dataskyddslagen (1050/2018).

Bestammelser om kundinformationssystemet for foretagstjanster finns i lagen om
kundinformationssystemet for foretagstjanster (293/2017).
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AjUB 8/2020
RSv 55/2020



447/2020

28§
Personuppgiftsansvariga

Nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néaringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter och arbets- och néringsbyraerna ér gemensamt personuppgiftsan-
svariga for arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem. Arbets- och néiringsfor-
valtningens kundservicecenter dr ett i den allménna dataskyddsfoérordningen avsett per-
sonuppgiftsbitriade.

Nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter ansvarar i friga om arbets- och néringsbyrans kundinformations-
system for

1) inbyggt dataskydd och dataskydd som standard enligt artikel 25 i den allménna da-
taskyddsforordningen,

2) sikerhet i samband med behandlingen enligt artikel 32 i den allménna dataskydds-
forordningen,

3) konsekvensbedomning avseende dataskydd enligt artikel 35 i den allménna data-
skyddsforordningen,

4) forhandssamrad enligt artikel 36 1 den allménna dataskyddsforordningen,

5) den personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt artikel 12.1 och 12.2 i den allmén-
na dataskyddsfoérordningen och séddana andra skyldigheter med anknytning till informa-
tionssystemets informationssdkerhet som den personuppgiftsansvarige har enligt den for-
ordningen.

Arbets- och niringsbyrderna ansvarar for den personuppgiftsansvariges i den allménna
dataskyddsforordningen foreskrivna andra &n i 2 mom. avsedda skyldigheter. Varje ar-
bets- och niringsbyré ansvarar for den personuppgiftsansvariges uppgifter for sina kun-
ders del.

38
De olika registrens informationsinnehall

I registret 6ver enskilda kunder kan det i frdga om en enskild kund foras in

1) namn, personbeteckning och kontaktuppgifter,

2) uppgifter som har samband med kundrelationen till arbets- och néringsbyran, anli-
tandet av service vid byran och eventuella specialarrangemang som anlitandet av servicen
kréver,

3) uppgifter om utbildning, anstillningar och yrkeskunnande,

4) uppgifter om servicebehov och planer,

5) uppgifter om arbets- och utbildningserbjudanden och presentationer for arbetsgiva-
re,

6) uppgifter om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice och annan sysselséttnings-
frimjande service samt sakkunnigbedomningar,

7) sadana uppgifter om hilsotillstindet och arbets- och funktionsformégan som har in-
verkan pé personens sysselsittning och som dr nddvéndiga for att tillhandahélla personen
service,

8) utredningar och arbetskraftspolitiska utldtanden som giller utkomstskydd for ar-
betslosa eller alterneringsledighet,

9) uppgifter om formaner som hor till den offentliga arbetskrafts- och foretagsservicen.

I arbetsgivarregistret kan det i fraga om arbetsgivare som ansoker om eller far offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice foras in

1) uppgifter for identifiering,

2) uppgifter som har samband med kundrelationen till arbets- och niaringsbyran och an-
litandet av service vid byrén,
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3) uppgifter om verksamhet och servicebehov,

4) uppgifter om arbeten och deras tillséttande,

5) beslut om Ionesubvention och tillhdrande uppgifter om uppfdljning och utbetalning,

6) avtal om arbetsprovning,

7) andra uppgifter som anknyter till planeringen och genomférandet av den offentliga
arbetskrafts- och foretagsservicen én de som avses i 1-6 punkten i detta moment.

I registret dver serviceproducenter kan det for kundbetjaningen foras in

1) uppgifter for identifiering av serviceproducenten,

2) uppgifter som har samband med anlitandet av service vid arbets- och naringsbyran,

3) upphandlingsavtal som ingatts med serviceproducenten och tillhdrande uppgifter
om utbetalning,

4) uppgifter om den service som anskaffats,

5) uppgifter om ansékning och antagning till servicen samt om uppfoljning av servi-
cen,

6) andra uppgifter om serviceproducenten som behdvs for planeringen och ordnandet
av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice 4n de som avses i 1-5 punkten i detta mo-
ment,

7) uppgifter om arbetskraftsutbildning enligt lagen om yrkesutbildning och utbild-
ningsanordnaren samt uppgifter om ansdkan, urval och uppfoljning i anslutning till utbild-
ningen.

I registren far det 4ven foras in sddana andra &n i denna paragraf avsedda uppgifter som
behovs for planeringen, anordnandet och uppfoljningen av den offentliga arbetskrafts- och
foretagsservicen men som inte dr personuppgifter. I registren kan det dven ingéd dokument
som inte fors in i kundinformationssystemet.

43§
Registrering, radering och arkivering av uppgifter

Arbets- och néringsbyran, arbets- och néringsforvaltningens kundservicecenter och né-
rings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter ska fora in kunduppgifter i arbets- och néringsbyrans kundinforma-
tionssystem. Om en personuppgift som registreras har erhallits pa ndgot annat sétt &n av
den som registreras, ska det i registret antecknas var uppgiften har erhéllits och vem som
har antecknat den.

Den registrerade har inte en i artikel 18 i den allménna dataskyddsférordningen avsedd
ritt att begransa behandlingen av uppgifter i registret dver enskilda kunder.

Nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter ska radera alla uppgifter om kunden eller serviceproducenten nér
fyra &r har forflutit frdn den dag da kundrelationen eller avtalsforhéllandet upphorde. En
uppgift behover dock inte raderas, om den behdvs for skdtseln av ett uppdrag som baserar
sig pé bestimmelser eller ett drende som fortfarande r anhéngigt.

Bestdmmelser om arkivering av uppgifter finns i arkivlagen (831/1994).

4a§
Anvindarrdttigheter

For att anvinda arbets- och ndringsbyrans kundinformationssystem krévs det personli-
ga anvandarrittigheter. Narings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och niringsby-
rdernas utvecklings- och forvaltningscenter svarar for skotseln av uppgifter som hanfor
sig till kontrollen av anvéndarréttigheterna till kundinformationssystemet och for insam-
ling av logginformation. Uppgifterna om géllande anvéndarrittigheter ska hallas uppdate-
rade.
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Anvindarrittigheterna ska till sitt innehall, sin omfattning, sina behdrigheter och sin
varaktighet begrénsas enligt vad som &r nddviandigt for att en person ska kunna skota sina
arbetsuppgifter.

Den som har beviljats anvandarréttigheter far behandla endast sddana i kundinforma-
tionssystemet registrerade uppgifter som dr nodvandiga for skotseln av hans eller hennes
arbetsuppgifter och behandla dem endast pa ett for skdtseln av arbetsuppgifterna ndédvin-
digt sétt.

58§
Beviljande av anvindarrdttigheter

Nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néaringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter beviljar anvandarrattigheter till arbets- och néringsbyrans kundin-
formationssystem pé ansdkan av arbets- och néringsbyrén, arbets- och niringsforvaltning-
ens kundservicecenter, nirings-, trafik- och miljocentralen eller arbets- och niringsminis-
teriet. [ ansdkan ska ldmnas de uppgifter som behdvs for att anvéndarrattigheter ska bevil-
jas och for att bestimma anvéndarréttigheternas giltighetstid. En tjinsteman som har be-
viljats rétt att anvénda arbets- och niringsbyréns kundinformationssystem fér trots sekre-
tessbestimmelserna soka och anvénda uppgifter i systemet, om det behdvs for att ordna
kundbetjdningen, utreda eller avgora ett anhingigt drende eller for att utfora tillsyns-, ut-
vecklings-, uppfoljnings-, statistikforings-, prognostiserings- eller styruppgifter.

Anvindarrittigheter kan beviljas en tjdnsteman som é&r anstilld vid ndgon av de i
1 mom. nimnda myndigheterna och som skoter

1) uppgifter enligt denna lag,

2) sadana uppgifter enligt lagen om frimjande av integration som anknyter till offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice,

3) uppgifter som anknyter till sddan arbetskraftsutbildning som avses i lagen om yrkes-
utbildning,

4) uppgifter enligt lagen om sociala foretag,

5) uppgifter enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa,

6) uppgifter enligt lagen om alterneringsledighet,

7) sédana tillsyns-, utvecklings-, uppfoljnings-, statistikforings-, prognostiserings- el-
ler styruppgifter som anknyter till sddana tjénster, stod eller kundprocesser som avses i
1-4 punkten eller till systemet for utkomstskydd for arbetslosa eller systemet for alterne-
ringsledighet,

8) uppgifter for personuppgiftsansvariga eller uppgifter som anknyter till kontroll av
anvéndarréittigheter eller insamling av logginformation.

Anvindarrittigheter till arbets- och néringsbyrans kundinformationssystem kan dessut-
om beviljas sddana personer som é&r anstéllda hos en aktor som antingen pé uppdrag av ar-
bets- och nédringsministeriet, narings-, trafik- och miljocentralen eller nérings-, trafik- och
miljocentralernas samt arbets- och néiringsbyraernas utvecklings- och forvaltningscenter
utfor separat utvirdering, granskning eller utredning eller pa uppdrag av nérings-, trafik-
och miljocentralernas samt arbets- och néiringsbyréernas utvecklings- och forvaltnings-
center utfor uppgifter som anknyter till utveckling eller forvaltning av kundinformations-
systemet, och som skoter uppgiften i fraga.

5a§
Andring och upphdvande av anvindarrittigheter

Niérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och nédringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter ska upphiva anviandarrittigheterna, om
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1) forutsittningarna enligt 5 § for beviljande av anvéndarrittigheter inte langre upp-
fylls,

2) det dr nddvindigt att upphédva anvéndarrittigheterna av nagot annat vigande skal
som héanfor sig till skyddet av personuppgifter eller kundinformationssystemets informa-
tionssékerhet.

Nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter kan upphiva anvindarrittigheterna, om uppgifterna i kundinfor-
mationssystemet har behandlats i strid med 4 a § 3 mom., den allminna dataskyddsforord-
ningen eller dataskyddslagen.

Nirings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och naringsbyraernas utvecklings-
och forvaltningscenter ska éndra anvindarréttigheterna, om den anvandarréttighet som
sokts eller beviljats inte langre till sitt innehall, sin omfattning, sina behdrigheter eller sin
varaktighet motsvarar det syfte for vilket rattigheten har sokts eller beviljats.

Arbets- och néringsbyran, arbets- och ndringsforvaltningens kundservicecenter, né-
rings-, trafik- och miljdcentralen och arbets- och néringsministeriet samt eni 5 § 3 mom.
avsedd aktor utanfor arbets- och niringsforvaltningen ska utan drdjsmal informera né-
rings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och ndringsbyraernas utvecklings- och
forvaltningscenter om grunder for upphédvande eller dndring av anvéndarrittigheter.

6§
Samtycke till utlimnande av uppgifter till arbetsgivare

Till arbetsgivare far det endast med den arbetssokandes skriftliga samtycke ldmnas ut
uppgifter som behovs for att tillsdtta ett arbete. Samtycket eller uteblivet samtycke ska an-
tecknas i registret over enskilda kunder.

Till arbetsgivare far det ldmnas ut uppgifter om den arbetssdkandes hélsotillstand en-
dast om den arbetssdkande ger sitt specificerade skriftliga samtycke och om uppgifterna
ar nodvéndiga for tillsittande av ett ledigt arbete eller uppfyllande av sérskilda krav pa
hilsotillstdndet inom branschen i fraga, eller for att frimja sysselséttningen for en arbets-
sOkande som har en skada eller sjukdom som forsvérar sysselsittningen.

78§
Utldmnande av uppgifter ur kundinformationssystemet

Om inte nagot annat foreskrivs i lag, tillimpas lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) pa utlimnande av uppgifter ur arbets- och néringsbyrans kundin-
formationssystem och pa de i systemet inférda uppgifternas offentlighet.

Trots sekretessbestimmelserna och andra begrinsningar som géller erhallande av upp-
gifter ar nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néringsbyréernas utveck-
lings- och forvaltningscenter skyldigt att ur arbets- och néringsbyrans kundinformations-
system pé begéran avgiftsfritt [dmna arbets- och néringsministeriet och nérings-, trafik-
och miljocentralen uppgifter som &r nddvéindiga for att dessa ska kunna skota sina i lag
foreskrivna uppgifter. De uppgifter som behovs for upprittande av arbetsformedlingssta-
tistik ska dock nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och néiringsbyraernas
utvecklings- och forvaltningscenter ldémna till arbets- och néringsministeriet pa eget initi-
ativ.

Tillstand enligt 28 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksambhet att lamna ut
sekretessbelagda uppgifter ur arbets- och niringsbyrans kundinformationssystem for sta-
tistikforing, vetenskaplig forskning eller myndigheters planerings- eller utredningsarbete
beviljas enligt beslut av nérings-, trafik- och miljocentralernas samt arbets- och nirings-
byraernas utvecklings- och forvaltningscenter.
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Uppgifterna far 1amnas ut med hjélp av teknisk anslutning.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2020.

Nédendal den 11 juni 2020

Republikens President

Sauli Niinisto

Arbetsminister Tuula Haatainen
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