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Statsridets forordning
om information som ska ges innan avtal om kommunikationstjéinster ingas

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stéd av 106 b § 2 mom. i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), sddant det lyder i lag 1207/2020:

1§
Information som ska ges innan avtal om kommunikationstjdnster ingds

Utover vad som ndgon annanstans foreskrivs om skyldighet att lamna uppgifter ska ett
teleforetag innan ett avtal om kommunikationstjénster ingd ge konsumenten foljande in-
formation som avses i 106 b § 2 mom. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunika-
tion (917/2014):

1) vid behov de krav pad minsta anvandning av eller kortaste 16ptid for tjinsten som gél-
ler for utnyttjande av forméanligare villkor,

2) vid behov avgifter i samband med byte av tjdnsteleverantor samt ersittnings- och
gottgorelseforfaranden i samband med forseningar och missbruk i anslutning till bytet,

3) vid anvindning av pa forhand betalda tjanster information om konsumentens rétt att
pa begiran fi tillbaka det oanvinda saldot,

4) vid behov de avgifter som tas ut pa grund av att avtalet ségs upp i fortid, avgift for
terminalutrustning som blir kvar hos konsumenten samt information om avldgsnande av
hinder for anvéndningen av terminalutrustningen,

5) vid behov ersittnings- och gottgorelseforfaranden om det forekommer fel i tjédnstens
kvalitet eller om tjénsteleverantdren inte vidtar behovliga dtgérder i en sékerhetsrelaterad
risksituation eller nér ett hot eller en sérbarhet som hénfor sig till sdkerheten uppstar,

6) tjansteleverantorens atgiarder om informationssidkerheten ar hotad eller nér hot eller
sarbarheter som géller informationssékerheten uppstér,

7) de sdrskilda kvalitetsparametrar som har garanterats for andra tjénster &n internetac-
cesstjinster.

28
Information som ska ges innan avtal om interpersonella elektroniska
kommunikationstjdnster eller internetaccesstjinster ingds

Information som ett teleforetag ska ge konsumenten innan ett avtal om en interpersonell
elektronisk kommunikationstjénst eller internetaccesstjénst ingds ar utover den informa-
tion som avses il §

1) vid behov miniminivaer for tjinstens kvalitet med beaktande av de riktlinjer som avses
iartikel 104.2 i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2018/1972 om inréttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation och som antagits av Organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation som avses i artikel 1.4 i direktivet,
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2) vid behov villkoren for anvéndning av terminalutrustning som teleforetaget levererat,

3) de sérskilda prislistor och tjdnster som ingdr i avtalet samt vid behov de kommuni-
kationsvolymer som ingér i faktureringsperioden och priset for ytterligare kommunika-
tionsenheter,

4) vid behov mojlighet att 6verfora den kommunikationsvolym som inte anvants under
foregaende faktureringsperiod till foljande faktureringsperiod, om prislistan baserar sig pa
en pé forhand bestdmd kommunikationsvolym,

5) funktioner med vars hjdlp konsumenten kan f6lja anvéndningen av tjansten och de
avgifter som tas ut for den,

6) priserna pa betalteletjanster och betalnummer,

7) priserna pa enskilda delar av avtalspaket, om de ocksa erbjuds separat,

8) metoder med vars hjélp konsumenten far aktuella prisuppgifter,

9) uppgifter om kundstdd samt eventuella avgifter for det,

10) de personuppgifter som krévs innan ett avtal ingés samt information om vilka per-
sonuppgifter som samlas in nér tjansten anvinds,

11) detaljerad och aktuell information om produkter och tjanster som ldmpar sig for
personer med funktionsnedsittning,

12) information om mdjligheten och sétten att lata konsumenttvistendmnden eller na-
got annat motsvarande organ avgora en tvist.

Bestdmmelser om skyldighet for tillhandahallare av internetanslutningstjénster att 1am-
na information finns utéver i 1 mom. ochi1 §1iartikel 4.1 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/2120 om atgirder rorande en 6ppen internetanslutning och om énd-
ring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjdnster och anvéndares rattigheter
avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjénster och férordning
(EU) nr 531/2012 om roaming i allménna mobilnit i unionen.

38§

Information som ska ges innan avtal om nummerbaserade interpersonella elektroniska
kommunikationstjinster ingds

Information som ett teleforetag ska ge konsumenten innan ett avtal om en nummerba-
serad interpersonell elektronisk kommunikationstjénst ingds ar utdver den information
som avses i1 och2 §

1) begrinsningar av tillgangen till nddtjdnster och till lokaliseringsuppgifter om den
som ringer,

2) konsumentens ritt att besluta om hans eller hennes personuppgifter ska antecknas i
kontaktinformationstjansten.

43§
Tkrafttridande
Denna forordning tréder i kraft den 25 januari 2021.

Helsingfors den 21.1.2021

Kommunikationsminister Timo Harakka

Kommunikationsrad Sini Wirén
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