FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 13 december 2021

1086/2021

Skatteforvaltningens arbetsordning

Med stéd av 6 § 1 mom., 8 § 3 mom., 10 § 3 mom., 20 § 1 mom., 33 § 1 mom. och 35 §
5 mom. i lagen om Skatteforvaltningen (503/2010), av dem 8 § 3 mom. sadant det lyder i
lag 286/2015 ges Skatteforvaltningen foljande arbetsordning:

ALLMANT

1§
Tilldmpning

Bestdmmelserna i denna arbetsordning géller for Skatteforvaltningens organisation, en-
heter, uppgifter samt om organiseringen av dem och om huvudkontoren, utover dvriga be-
stimmelser eller foreskrifter.

I Skatteforvaltningens ekonomistadgar, reglemente for upphandling och reglemente for
intern revision foreskrivs utéver vad som i dvrigt har féreskrivits om ekonomiforvaltning-
ens organisation och uppgifter, forfaranden och ansvar pa Skatteforvaltningen och om in-
tern revision.

LEDNING OCH ORGANISATION

28
Ledning

Skatteforvaltningen leds av generaldirektoren.

Enheterna inom Skatteforvaltningen leds av enhetens chefer.

Enheten kan ha sddana lednings-, styrnings- eller utvecklingsuppgifter som anknyter till
andra enheters uppgifter pa sitt som foreskrivs i denna arbetsordning.

38
Skatteforvaltningens ledningsgrupp

Skatteforvaltningens ledning stods av en ledningsgrupp, som bitrdder generaldirektoren
och cheferna for Skatteforvaltningens enheter vid ledning av Skatteforvaltningen verk-
samhet och vid beslutsfattande som géller allménna riktlinjer.

Ledningsgruppen bestér av generaldirektoren, cheferna for Kundrelationsenheten, Pro-
dukthanteringsenheten, Beskattningsenheten, Férvaltningsenheten, Stabs- och réttsenhe-
ten, Sdkerhets- och riskhanteringsenheten och Kommunikationsenheten samt av general-
direktoren utsedda andra tjanstemin samt av personalens representant.

Skatteforvaltningens ledningsgrupp behandlar:
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1) strategiska riktlinjer som géller Skatteforvaltningen samt planeringen av verkstil-
landet och uppfoljningen av genomférandet av strategin,

2) Planering av Skatteforvaltningens verksamhet och ekonomi,

3) Skatteforvaltningens gemensamma operativa drenden och drenden i anknytning till
den operativa verksamhetens tyngdpunkter och resurser,

4) Skatteforvaltningens styrnings- och dvervakningsplan pa hogre niva,

5) Riskhantering pa Skatteforvaltningens niva,

6) drenden som géller Skatteforvaltningens organisation och arbetsordning, och

7) ovriga drenden och riktlinjer som géller hela Skatteforvaltningen och som forutsétter
gemensam behandling.

43§
Resultatstyrning

For att uppné de resultatmél som har stéllts pa Skatteforvaltningen faststéller general-
direktoren resultatmal for Skatteforvaltningens enheter. Enheterna rapporterar om upp-
nadda resultatmal till generaldirektéren vid de tidpunkter som generaldirektdren har be-
stamt.

58
Processtyrning

Skatteforvaltningens kdrnprocesser har placerats i Beskattningsenheten. Genom pro-
cesstyrning sékerstills att beskattningsverksamheten &r effektiv och funktionssiker samt
att forfarandena ar enhetliga och av god kvalitet.

6§
Samverkan och arbetarskydd

Samtliga tjanstemin som verkar i chefsuppgifter vid Skatteforvaltningen ska sorja for
arbetarskyddet och for att personalen kan inverka pa sitt arbete och sin arbetsmiljo pé sétt
som forutsatts i foreskrifter och avtal om samverkan och arbetarskydd.

78
Skatteforvaltningens forvaltningsstruktur

Enligt lagen om Skatteforvaltningen (503/2010) har Skatteforvaltningen enheter som
kan ha lokala enheter, stodenheter och andra verksamhetsenheter.

Om Skatteforvaltningens enheter foreskrivs genom statsradets forordning. For Skatte-
forvaltningens enhet bestdms resultatmal och faststélls en arbetsordning.

Om verksamhetsenheterna foreskrivs i denna arbetsordning.

Varje enhet inom Skatteforvaltningen, med undantag av Enheten for utredning av gra
ekonomi, Enheten for intern revision, Inkomstregisterenheten och Kommunikationsenhe-
ten, har en ledningsgrupp vars medlemmar utses av enhetens chef. Varje ledningsgrupp
har ocksé en representant som personalen utsett inom sig.

Vid Skatteforvaltningens enheter eller verksamhetsenheter kan det dessutom finnas
sektioner, kontor, grupper eller andra organisationsdelar som foreskrivs i arbetsordningen.

8§
Skatteforvaltningens enheter

Vid Skatteforvaltningen finns foljande enheter (huvudkontoret inom parentes):
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1) Beskattningsenheten (Helsingfors),

2) Kundrelationsenheten (Helsingfors),

3) Produkthanteringsenheten (Helsingfors),

4) Stabs- och rittsenheten (Helsingfors),

5) Kommunikationsenheten (Helsingfors),

6) Forvaltningsenheten (Helsingfors),

7) Sékerhets- och riskhanteringsenheten (Helsingfors),
8) Enheten for intern revision (Helsingfors),

9) Enheten for bevakning av skattetagarnas ritt (Uledborg),
10) Enheten for utredning av grd ekonomi (Helsingfors),
11) Inkomstregisterenheten (Helsingfors).

98§

Skatteforvaltningens delegation

Skatteforvaltningens delegation stoder Skatteforvaltningens strategiska planering.

10§
Forvaltningsorgan

Vid Skatteforvaltningen finns en centralskattendmnd som meddelar férhandsavgoran-
den och en skatterittelsenimnd som behandlar begéranden om omprévning sasom det f6-
reskrivs i lagen om Skatteforvaltningen.

11§
Skatterdttelsendmndens sektioner

For behandling av begdranden om omprovning finns foljande sektioner inom skatterét-
telsendmnden (inom parentes huvudsakliga uppgifter och placeringsorter):

Sektion 1 (begidranden om omprdvning for foretagskunder, begdranden om omprévning
for skattskyldiga som beskattats vid Koncernskattecentralen, Helsingfors),

Sektion 2 (begdranden om omprovning for foretagskunder, Helsingfors),

Sektion 3 (begiranden om omprovning som giller mervéirdesbeskattningen, Helsing-
fors),

Sektion 4 (begdranden om omproévning for personkunder, Helsingfors),

Sektion 5 (begdranden om omproévning for personkunder, Helsingfors),

Sektion 6 (begdranden om omproévning for personkunder, Helsingfors),

Sektion 7 (begiranden om omprdvning for foretagskunder, Abo),

Sektion 8 (begiranden om omprdvning for personkunder, Abo),

Sektion 9 (begiranden om omprdvning for personkunder, Abo),

Sektion 10 (begdranden om omprdvning pa svenska, med undantag for de begiranden
om omprovning som ska behandlas i sektionerna 1 och 16, Vasa),

Sektion 11 (begidranden om omprovning for foretagskunder, Tammerfors),

Sektion 12 (begiranden om omprovning for personkunder, Tammerfors),

Sektion 13 (begiranden om omprovning for personkunder, Tammerfors),

Sektion 14 (begiranden om omprovning for foretagskunder, Uleaborg),

Sektion 15 (begiranden om omprovning for personkunder, Uledborg),

Sektion 16 (begiranden om omprdvning for skattskyldiga med hemkommun pa Aland,
Mariehamn)

Sektion 17 (begiranden om omprovning av bilbeskattningen, Helsingfors), och

Sektion 18 (begiranden om omprovning av punktbeskattningen, Helsingfors).
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Med placeringsorten for skatterittelsendmndens sektion avses den ort dir sektionen hu-
vudsakligen sammantréder.

12 §
Ordférandena for skatterdttelsendmnden

Skatterdttelsendmndens ledande ordférande organiserar rittelsenimndens verksamhet
pa sé sitt att det i ndimndens avgdranden uppnés en enhetlig avgorandepraxis.

Ordforandena for skatteréttelsenimnden verkar som ordférande i skatterdttelsendmn-
dens sektioner pa det sitt som skatterdttelsendmndens ledande ordforande forordnar. Ock-
s& den ledande ordforanden verkar som ordférande for en av skatteréttelsenimndens sek-
tioner.

Skatterdttelsendmndens sektioner har sjélvstéindig beslutanderitt vid fullgérandet av
sina uppgifter. Den ledande ordféranden kan delta i beslutsfattandet bara inom den sektion
som han eller hon &r ordférande for.

ENHETERNAS UPPGIFTER OCH ORGANISATION

13§
Bestammelser om organisering av uppgifterna och vedertagen arbetsfordelning

Bestdmmelser om organiseringen av arbetsfordelningen mellan Skatteforvaltningens
enheter och inom enheterna finns, utdver det som anges i statsradets forordning om Skat-
teforvaltningens enheter, i denna arbetsordning, i enheternas arbetsordningar, i verksam-
hetsenheternas arbetsordningar, i dokumentet Skatteforvaltningens styr- och ledningssys-
tem samt i resultatmalhandlingarna. Dessa dokument kompletteras och preciseras genom
arbetsledningens bestimmelser och arbetsmetodanvisningar.

Den i praktiken vedertagna arbetsfordelningen kompletterar de i 1 mom. avsedda be-
stimmelserna.

14§
Enheternas uppgifter

Skatteforvaltningens enheter utfér nedan foreskrivna och andra av generaldirektoren
forordnade uppgifter.

Skatteforvaltningens enheter:

1) organiserar sin verksamhet pa ett ekonomiskt och effektivt séitt och verkar i samar-
bete med de dvriga enheterna s, att Skatteforvaltningens forfaranden &r kundinriktade,
riktiga och enhetliga,

2) svarar for att Skatteférvaltningens arbetsgivar- och personalpolitiska riktlinjer ge-
nomfors enhetligt inom respektive enhet,

3) ansvarar for att arbetssékerheten genomfors i enheten,

4) utvecklar verksamheten inom sitt uppgiftsomréde,

5) svarar inom sitt uppgiftsomrade for nationellt och internationellt samarbete med
myndigheter och intressentgrupper,

6) medverkar i forberedandet av bestimmelser som hor till enhetens uppgiftsomrade,

7) medverkar inom sitt uppgiftsomréde i forberedandet av foreskrifter som avses i 8 §
2 mom. i lagen om Skatteforvaltningen och i forberedandet av sddana 6vriga foreskrifter
och anvisningar som generaldirektoren faststéller, vid behov i samarbete med Stabs- och
rittsenheten, och

8) ansvarar i enlighet med lagen om informationshantering inom den offentliga forvalt-
ningen (906/2019) for definition av uppgifterna som behdvs for att skota arbetsuppgifter-
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na och for hantering av information som samlas i samband med verksamheten i samarbete
med Produkthanteringsenheten.

15§
Samarbete

Skatteforvaltningens enheter, processer och tjdnstemén ska samarbeta for att uppna
Skatteforvaltningens malsittningar.

Beskattningsenheten

16 §
Beskattningsenhetens uppgifter

Beskattningsenheten

1) svarar for Skatteforvaltningens kundservice- och radgivningsuppgifter samt styrupp-
gifter om uppgiften inte hor till Inkomstregisterenheten,

2) utfor uppgifter som genom lag eller forordnande édlagts Skatteforvaltningen for att
verkstilla beskattningen samt att forritta skatterevision och utdva annan skattekontroll,

3) utfor uppgifter som genom lag eller forordnande alagts Skatteférvaltningen for upp-
bord och indrivning av skatter och avgifter,

4) ger juridiska tolkningsrekommendationer och tillimpningsanvisningar for beskatt-
ning, skatterevision och annan skattekontroll samt for skatteuppbdrd och indrivning samt
arbetsmetodanvisningar till den del generaldirektoren inte ger dem, och

5) ansvarar inom sitt uppgiftsomrade for internationellt informationsutbyte, handréck-
ning och andra forpliktelser och uppdrag som grundar sig pé internationella avtal eller EU-
lagstiftningen.

Beskattningsenhetens foljande kontor tar emot betalningar av skatt:

1) Ostra Finlands skattebyra, kontoret i Kuopio,

2) Sydvistra Finlands skattebyra, kontoret i Abo,

3) Norra Finlands skattebyra, kontoret i Uleaborg,

4) Sodra Finlands skattebyra 1, kontoret i Helsingfors, och

5) Centrala Finlands skattebyra, kontoret i Tammerfors.

17 §
Beskattningsenhetens organisation

Vid Beskattningsenheten finns f6ljande verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Alands skattebyra (Mariehamn),

2) Sodra Finlands skattebyra 1 (Traskénda),

3) Sodra Finlands skattebyra 2 (Helsingfors),

4) Sodra Finlands skattebyra 3 (Helsingfors),

5) Ostra Finlands skattebyré (Kuopio),

6) Sydvistra Finlands skattebyra (Abo),

7) Vistra Finlands skattebyrd (Vasa),

8) Norra Finlands skattebyra (Uleaborg),

9) Centrala Finlands skattebyra (Tammerfors), och

10) Styrenheten (Helsingfors).
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Kundrelationsenheten

18 §
Kundrelationsenhetens uppgifter

Kundrelationsenheten

1) planerar och leder Skatteforvaltningens kundrelationer, utvecklar kundgruppering
och kundlésningar samt svarar for utvecklandet av kundupplevelse,

2) svarar for planeringen och ledningen av kundhandledning och 6vervakning samt ut-
arbetar Skatteforvaltningens styrnings- och dvervakningsplan,

3) meddelar 6vervakningsanvisningar och foreskrifter enligt 26 § 6 mom. i lagen om
beskattningsforfarande (1558/1995) och 9 § 1 mom. i lagen om beskattningsforfarandet
betraffande skatter som betalas pé eget initiativ (768/2016) samt beslutar om behandlings-
reglerna for automatiserat beslutsfattande,

4) svarar for underhallet av Personbeskattningens planeringsmodell (HVSR-modellen),
och

5) leder, koordinerar, styr och utvecklar Skatteforvaltningens internationella samarbete.

19 §
Kundrelationsenhetens organisation

Kundrelationsenheten har inga verksamhetsenheter.

Produkthanteringsenheten

20§
Produkthanteringsenhetens uppgifter

Produkthanteringsenheten

1) ansvarar for upprétthéllandet, utvecklandet och ledningen av produkter som ar av-
sedda for Skatteforvaltningens externa och interna kunder och for produkthierarkin,

2) ansvarar for uppritthallandet, utvecklandet och ledningen av Skatteférvaltningens
system- och plattformsprodukter,

3) ansvarar for Skatteforvaltningens gemensamma utvecklingsuppgifter och de forfa-
randen som anknyter till dem,

4) ansvarar for Skatteforvaltningens program- och datatekniska tjanster samt for auto-
matiserade produktions- och posttjanster samt stoder, styr och vervakar anvéndandet av
informationsteknologi pa Skatteforvaltningen,

5) handleder och utvecklar hanteringen av datafloden samt stoder dokumenthantering,
arkivering och forfaranden som hénfor sig till dessa i samarbete med andra enheter,

6) stoder och handleder Skatteforvaltningens enheter for att definiera de uppgifter som
behovs for att skota enheternas arbetsuppgifter och att hantera uppgifterna som samlas i
samband med verksamheten,

7) redovisar skatterna och avgifterna till skattetagare och tar ut beskattningskostnader-
na samt svarar for bokforingen av skattemedel,

8) svarar for produktionen av gemensam statistik som beskriver beskattningen och
Skatteforvaltningens verksamhet och

9) ansvarar for valet och anskaffningen av Skatteforvaltningens ICT-tjanster inom ra-
men for de upphandlingsfullmakter som definierats i Skatteforvaltningens reglemente och
i samarbete med Forvaltningsenheten,
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21§
Produkthanteringsenhetens organisation

Produkthanteringsenheten har en verksamhetsenhet:
1) Kompetensenheten

Enheten for bevakning av skattetagarnas rditt

22§
Uppgifterna for Enheten for bevakning av skattetagarnas rdtt

Enheten for bevakning av skattetagarnas rétt handlagger de &renden med anknytning till
bevakningen av skattetagarnas rétt vars avgdrande genom lag eller férordnande alagts en-
heten.

Enheten for bevakning av skattetagarnas ratt formedlar forvaltningsdomstolarnas be-
skattningsbeslut till de enheter som ansvarar for styrfunktionerna inom Skatteforvaltning-
en pa det sitt som enheterna kommer verens om sinsemellan.

Enheten for bevakning av skattetagarnas rétt Jimnar ut uppgifterna fér den bevakning
av skattetagarnas ritt som skattetagarna sjilva utfor.

23§
Organisation for Enheten for bevakning av skattetagarnas rdtt

Enheten for bevakning av skattetagarnas ratt har inga verksamhetsenheter.

Stabs- och rdttsenheten

24 §
Stabs- och rdttsenhetens uppgifter

Stabs- och rittsenheten:

1) utvecklar och koordinerar Skatteforvaltningens lednings-, styrnings- och planerings-
system,

2) ansvarar for planering och uppfdljning av Skatteférvaltningens verksamhet och eko-
nomi, for utarbetande av handlingar som hor till detta och for styrning av enheterna och
for beredning av Skatteforvaltningens strategi,

3) stoder verkstéllandet av Skatteforvaltningens strategi och foljer upp hur de strategis-
ka malséttningarna uppnas,

4) svarar for Skatteforvaltningens controllerfunktion (analysering och rapportering av
beskattningsdata samt Skatteforvaltningens resultatanalys),

5) bereder och foredrar drenden som géller forvaltningsklagan for generaldirektorens
avgorande,

6) bereder och foredrar for generaldirektorens avgorande de foreskrifter som avses i 8 §
2 mom. i lagen om Skatteférvaltningen, harmoniseringsanvisningar som generaldirektoren
faststiller samt andra utlatanden och utredningar som kréver juridiskt specialkunnande,

7) koordinerar de uppgifter inom Skatteforvaltningen som géller beredning av forfatt-
ningar, deltar i beredningen av forfattningarna och hjélper Skatteforvaltningens enheter
med att verkstilla lagstiftningen,

8) bereder och foredrar for generaldirektorens avgorande Skatteforvaltningens gemen-
samma anvisningar som hanfor sig till offentlighets- och datasekretesslagstiftningen, del-
tar i beredningen av anvisningar som hor till andra enheters uppgiftsomrade och svarar for
expertuppgifter inom informationsréttens omrade,

9) svarar for det elektroniska utlimnandet av beskattningsuppgifter,

7
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10) behandlar ansokningar enligt 28 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999),

11) ansvarar for elektronisk dataférmedling i systemet for betalningstjénst- och dekla-
rationsservice for smaarbetsgivare i enlighet med 15 § 6 mom. i statistiklagen (361/2013),

12) utfor Skatteforvaltningens andra gemensamma uppgifter som kréaver juridiskt spe-
cialkunnande,

13) ansvarar for den strategiska styrningen, utvecklandet och uppfdljningen av Skatte-
forvaltningens internationella informationsutbyte och

14) utfor andra stabsuppgifter samt uppdrag och utredningar som generaldirektoren be-
stimmer.

25§
Stabs- och rttsenhetens organisation

Stabs- och réttsenheten har inga verksamhetsenheter.
Den grupp inom Stabs- och rittsenheten som svarar for de uppgifter som avses i 24 §
5-12 punkterna kallas for Skatteforvaltningens réttsenhet.

Skatteforvaltningens dataskyddsansvarig verkar inom Skatteforvaltningens réttsenhet.

Kommunikationsenheten

26§
Kommunikationsenhetens uppgifter

Kommunikationsenheten:

1) ansvarar for Skatteférvaltningens kommunikationsstrategi, den allménna styrningen
och koordineringen av marknadsforingskommunikation, mediekommunikation och annan
kommunikation, innehallet i det visuella utseendet och andra gemensamma kommunika-
tionsuppgifter,

2) utvecklar Skatteforvaltningens webbkommunikation och kommunikation i sociala
medier,

3) planerar och forverkligar Skatteforvaltningens kommunikation tillsammans med
Skatteforvaltningens ledning och enheter,

4) koordinerar, styr och utvecklar Skatteforvaltningens kommunikation med intressent-
grupper,

5) méter kommunikationens slagkraft och

6) ansvarar for Skatteforvaltningens oversittnings- och sprakvardsuppgifter.

27§
Kommunikationsenhetens organisation

Kommunikationsenheten har inga verksamhetsenheter.

Férvaltningsenheten

28 §
Férvaltningsenhetens uppgifter

Forvaltningsenheten:

1) bereder for generaldirektorens avgdrande Skatteforvaltningens arbetsordning och
forslag till foreskrifter om Skatteforvaltningens organisation och forvaltning,

2) svarar for Skatteforvaltningens arbetsgivaruppgifter och beredningen av de personal-
politiska riktlinjerna,


RÄTTELSE
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3) ansvarar for produktionen av Skatteforvaltningens gemensamma tjanster som géller
personalforvaltning, arbetshélsa, reseadministration och arbetssékerhet,

4) svarar for den gemensamma utvecklingen av Skatteforvaltningens personal,

5) svarar for produktionen av tjénster som géiller Skatteférvaltningens upphandlings-
verksamhet, forverkligandet av konkurrensutséttningar och for koordineringen och styr-
ningen av upphandlingsverksamheten,

6) svarar for Skatteforvaltningens controllerfunktion (analysering och rapportering av
Skatteforvaltningens ekonomi- och personaluppgifter),

7) styr och utvecklar Skatteforvaltningens avgiftsbelagda verksamhet samt bereder for-
slag till forfattningar som géller avgiftsgrunder och -belopp for generaldirektdrens avgo-
rande,

8) styr och utvecklar dokumenthanteringen, arkiveringen och forfaranden i samband
med dessa samt ansvarar for produktionen av Skatteforvaltningens dokumenthantering,
materialforvaltning, lokalitetsforvaltning och interna tjénster samt for hyrandet av lokali-
teter och andra utrymmen,

9) stoder det regionala samarbetet mellan Skatteforvaltningens enheter,

10) bereder for generaldirektorens avgérande drenden som géller inrdttande eller in-
dragning av tjanster som chef for en enhet eller verksamhetsenhet samt éverférandet och
placerandet av dessa fran en enhet till en annan,

11) bereder upphandlingsidrenden som avgors av generaldirektoren, fransett de drenden
som avses ovan i 20 § 9 punkten, vid beredningen av vilka Forvaltningsenheten stoder
Produkthanteringsenheten,

12) handldgger drenden som géller inrdttande och indragning av tjénster samt dverfo-
ring och placering av tjanster fran en av Skatteforvaltningens enheter till en annan eller
mellan Skatteforvaltningen och ett annat statligt &mbetsverk, fransett tjdnster som ndmns
i 8 punkten ovan och generaldirektorstjansten,

13) avgor drenden som géller ingdendet av tjanste- och arbetskollektivavtal,

14) avgor pa foredragning av en enhet drenden som géller faststdllandet av personligt
tilldggsarvode at en tjinsteman, 16ner for arbetstagare som baserar sig pa arbetsavtal och
avtal om anstéllningsférhallandevillkor i enlighet med statstjinstemannalagen fransett de
tjanster som ndmns ovan i 8 punkten och tjansten som generaldirektor,

15) avgor pa forslag av en enhet drenden som géller hojning av kravnivan for en tjans-
temans uppgift med mer &n tva kravnivaer da tjanstemannen viljs till uppgiften genom in-
terna tjanste- och uppgiftsarrangemang inom Skatteforvaltningen (intern rekrytering),

16) avgor drenden som géller omprévningsbegidranden som avses i 52 § i statstjénste-
mannalagen,

17) svarar for beredningen av drenden som géller bildandet av skatterittelsendmnden
for generaldirektorens avgorande,

18) bereder for generaldirektorens avgorande anstillningen av arbetsgivartjdnstemén
och drenden som géller grunderna for arvoden och resekostnadserséttningar till medlem-
mar och experter i centralskattenimnden, skatteréttelsendmnden, Skatteforvaltningens de-
legation och i samarbetsgruppen vid Inkomstregisterenheten,

19) ansvarar for de uppgifter som géller statens bokforingsenhet som hanfor sig till
Skatteforvaltningen,

20) ansvarar for Skatteforvaltningens ekonomiforvaltningstjanster, sésom behandling-
en av utgifter och inkomster, bokféringen, den interna redovisningen och rapporteringen
samt den interna budgeteringen,

21) bereder for generaldirektorens avgérande Skatteforvaltningens ekonomistadga och
reglemente f6r upphandling,

22) ger Skatteforvaltningens samtliga enheter anvisningar som hor till Forvaltningsen-
hetens uppgiftsomrade,


RÄTTELSE
Rättelse till den märkta punkten. Texten lydde ursprungligen:
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23) handldgger drenden som inte hor till ndgon annan enhet inom Skatteforvaltningen
och om vilka generaldirektoren inte har forordnat annat.

29§
Forvaltningsenhetens organisation

Vid Forvaltningsenheten finns foljande verksamhetsenheter (huvudkontoret inom pa-
rentes):

1) Enheten for personaltjénster (Helsingfors),

2) Enheten for ekonomiska tjanster (Helsingfors).

I Forvaltningsenheten finns arbetsgivartjénster, vilkas innehavare som sin huvudsakli-
ga uppgift har att handlidgga statens personalforvaltningsérenden.

Sékerhets- och riskhanteringsenheten

30§
Sékerhets- och riskhanteringsenhetens uppgifter

Sakerhets- och riskhanteringsenheten:

1) ansvarar for skapandet av en ligesbild av sidkerheten inom Skatteférvaltningen, ver-
vakningen av sékerheten, informationssékerheten och bruket av datasystem samt for be-
redskapen infor sékerhetsstorningar och reagerandet pa dem,

2) ansvarar for styrningen, utvecklandet, uppfoljningen och kommunikationen av Skat-
teforvaltningens sékerhets- och beredskapsérenden,

3) ansvarar inom Skatteforvaltningen, i friga om annat &n skatterisker, for styrningen
av riskhantering och for utvecklandet och uppféljningen av principerna for intern kontroll
samt for hanteringen av sikerhetsrisker,

4) ansvarar for skapandet av en lidgesbild av koncernrisker for strategiprocessen,

5) svarar for behandlingen av anmaélningar enligt Europeiska unionens direktiv om
skydd for personer som rapporterar om overtrddelser av unionsritten (EU) 2019/1937 och
enligt den nationella lagstifiningen for genomforande av direktivet, och

6) rapporterar regelbundet om drenden som géller riskhantering och sékerhet till gene-
raldirektdren och ledningsgruppen, bereder principiellt viktiga drenden som anknyter till
sdkerhet och riskhantering for generaldirektorens avgérande samt meddelar utan drdjsmél
drenden som kréver omedelbara dtgérder till generaldirektoren och till enheten i fraga.

318§
Sékerhets- och riskhanteringsenhetens organisation

Sékerhets- och riskhanteringsenheten har inga verksamhetsenheter.

Enheten for intern revision

328§
Uppgifterna for Enheten for intern revision
Enheten for intern revision svarar for Skatteforvaltningens interna revision.
338§
Organisation for Enheten for intern revision

Enheten for intern revision har inga verksamhetsenheter.
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Enheten for utredning av grd ekonomi

34§
Uppgifterna for Enheten for utredning av grd ekonomi

Enheten for utredning av grd ekonomi handldgger drenden som forordnats som dess
uppgift och drenden som separat alagts enheten.

35§
Organisationen for Enheten for utredning av grd ekonomi

Enheten for utredning av gra ekonomi har inga verksamhetsenheter.

Inkomstregisterenheten

36§
Inkomstregisterenhetens uppgifter

Inkomstregisterenheten handlagger uppgifter som forordnats eller separat alagts enhe-
ten.

37§
Inkomstregisterenhetens organisation

Inkomstregisterenheten har inga verksamhetsenheter.
Inkomstregisterenhetens verksamhet stods av en samarbetsgrupp pa det sétt som fore-
skrivs i lagen om inkomstdatasystemet.

GENERALDIREKTORENS BESLUTANDERATT
38§

Arenden som avgors av generaldirektoren

Utover vad i lagen om Skatteforvaltningen och i forordningen om Skatteforvaltningen
anges om drenden som avgors av generaldirektoren avgor generaldirektdren drenden som
giller:

1) Skatteforvaltningens utlétanden till statsradets justitickansler, riksdagens justitiecom-
budsman, Statens revisionsverk, dataombudsmannen eller i lagstiftnings- och andra vitt-
gdende drenden till statsradet eller ett ministerium, ett centralt &mbetsverk eller en annan
motsvarande myndighet,

2) Skatteforvaltningens strategi for placering av kontor,

3) kollektiv uppségning, kollektiv dverforing till deltid och permittering av tjdnstemén,

4) utndmnande av Stabs- och rittsenhetens ledande jurist,

5) uppsdgning av, avstingning fran tjénsteutdvning av och utfardande av varning till de
tjdinstemin som enligt gillande bestimmelser eller foreskrifter utndmns av generaldirek-
toren,

6) forordnande av medlemmar i skatterittelsendmnden,

7) bildande av en skatterdttelsendmnd,

8) inrdttande och indragning av tjénster som chef for en enhet eller verksamhetsenhet
och overforing och placering av dessa frén en enhet till en annan,

9) arbetsgivartjdnstemannens 1oner,

10) Skatteforvaltningens harmoniseringsanvisningar och gemensamma anvisningar for
offentlighets- och dataskyddslagstiftningen samt informationsrétten och
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11) utfirdande av Skatteforvaltningens ekonomistadga, reglemente for upphandling
och reglemente for intern revision.

Generaldirektoren avgor pa foredragning de drenden som avses i lagen om Skattefor-
valtningen och forordningen om Skatteforvaltningen och de drenden som avses ovan i
punkterna 1-9 och 11. De drenden som géller Skatteforvaltningens resultatmal avgor ge-
neraldirektoren dock pa forslag av den tjansteman som har berett drendet.

OVRIGA BESTAMMELSER
398§
Placering av tidnster, tjidinstledighet och vissa andra beslut som gdller tjdnsterna

Skatteforvaltningens enheter fattar de beslut som enligt statstjinstemannalagen
(750/1994), statstjinstemannaférordningen (971/1994) och lagen om statens tjanstekol-
lektivavtal (664/1970) fattas av ambetsverket i friga och som ovan inte har foreskrivits att
avgoras av generaldirektoren eller handlaggas av Forvaltningsenheten.

Generaldirektoren avgor bisysslodrenden som giller enhetschefer och ledande ordfo-
rande for skatterdttelsendmnden. Enhetschefen avgor bisysslodrenden som géller en chef
for en verksamhetsenhet och andra direkt underordnade. Chefen for verksamhetsenheten
avgor bisysslodrenden som géller verksamhetsenhetens bisysslor. Skatteréttelsendmndens
ledande ordférande avgdr drendet nir det giller bisysslor av underlydande tjdnstemén.

40 §
Avgorande av forvaltningsklagan

En klagan som har riktats till en enhet inom Skatteférvaltningen pa grund av enhetens
eller dess tjinstemans verksamhet avgors av enhetens chef om inte annat foljer av 33 § i
lagen om Skatteforvaltningen.

41 §
Informering av generaldirektoren

Skatteforvaltningens enheter ska hélla generaldirektoren informerad om de principiellt
eller pé annat sitt viktiga drenden som hor till enhetens uppgiftsomrade.

42 §
Utlimnande av beskattningsuppgifter

Beskattningsenheten anvander inom sitt uppgiftsomrade rétten att pa begéran lamna ut
uppgifter pa det sitt som sirskilt foreskrivs om detta.

43 §
Registeransvarigas uppgifter

Skatteforvaltningens samtliga enheter skdter for sitt uppgiftsomrades del de uppgifter
som ankommer pé registeransvariga.

44 §
Annan foérande av talan

Vid talan hos domstol, andra myndigheter, vid skiljeférfarande och i avtal i enlighet
med 29 § i lagen om Skatteforvaltningen fors talan av den enhet inom Skatteforvaltningen
till vars uppgiftsomrade drendet hor eller som det sérskilt léggs.
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45§
Uppgifisfordelning i vissa fall

Ett drende som hor till tva eller flera enheters uppgiftsomrade handldggs av den enhet
till vars uppgiftsomrade drendet huvudsakligen hor. Om det inte pa dessa grunder kan av-
goras till vilken enhets uppgiftsomrade drendet hor eller om det annars &r oklart bestim-
mer generaldirektoren vilken enhet som ska handlagga drendet.

Enheterna kan i ett enskilt drende eller en enskild grupp av drenden komma Gverens om
en arbetsfordelning som kompletterar eller avviker frén denna arbetsordning om detta &r
andamalsenligt med tanke pa handlaggningen av drendena.

Om ett drende som ska handléggas av en enhet &ven ror en annan enhets verksamhet ska
man vid beredningen av drendet forhandla med de behoriga tjinstemannen vid enheten i
fraga.

46 §
Hantering av sdkerhet

Generaldirektoren bestimmer om funktionsprinciperna for sakerhet, riskhantering och
beredskap, verksamhetens mal och om atgérderna i betydande stérningssituationer. Gene-
raldirektoren stods av Sdkerhets- och riskhanteringsenheten som bereder, styr och utveck-
lar sdkerheten och beredskapen i Skatteforvaltningens verksamhet samt aterstallningsfor-
magan efter storningssituationer.

Skatteforvaltningens enheter ansvarar i samarbete med Sékerhets och riskhanteringsen-
heten och dvriga enheter for uppféljningen, rapporteringen och utvecklingen av sékerhets-
relaterade drenden och for upptiackten och hanteringen av sdkerhetsrisker och -stérningar.
Enheterna rapporterar om de upptéckta sikerhets- och beredskapsrelaterade bristerna, ris-
kerna och utvecklingsbehoven i kontrollerna till Sakerhets- och riskhanteringsenheten.

47 §
Tilldmpning pad personal i arbetsavtalsforhdllande

Vad som ovan sagts om tjdnstemén tillimpas dven pé personal i arbetsavtalsforhallan-
de. Endast en person i tjdnsteforhallande kan dock fungera som foredragande.

IKRAFTTRADANDE

48 §
Tkrafttridande

Denna arbetsordning trader i kraft den 1 januari 2022.
Med denna arbetsordning upphdvs Skatteforvaltningens arbetsordning av den 7 decem-
ber 2020 (VH/6956/00.02.02.01/202, ForfS 954/2020).

Helsingfors den 7 december 2021

Generaldirektor Markku Heikura

Forvaltningsdirektér Tommi Kédmpe
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