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Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
2 §:n 2 momentti, 4 §:n 3 momentti, 10 §:n 3 momentti, 12 §:n 1 momentti, 13 ja 18 §,
4 luvun otsikko, 20-22 §, 24 §:n 1 momentti ja 2 momentin 5 kohta, 27 §:n 1 momentti,
28 § sekid 29 §:n 3 momentti,

sellaisina kuin niistd ovat 4 §:n 3 momentti laissa 428/2003, 18 § osaksi laeissa
270/2015 ja 555/2019, 21 § laissa 935/2019 ja 29 §:n 3 momentti laissa 491/2011 seuraa-
vasti:

2§
Lain soveltamisala ja suhde muuhun lainsddddntoon

Hyvinvointialueen velvollisuus jérjestdd sosiaalihuoltoa ja osoittaa sithen voimavaroja
madrdytyy sen mukaan kuin siité erikseen sdédetddn.

4§
Oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kéyttdd suomen tai ruotsin kielté, tulla kuulluksi
ja saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielelld sekd hénen oikeudestaan tulkkauk-
seen nditd kielid viranomaisissa kdytettdessd sdddetddn kielilain (423/2003) 10, 18 ja
20 §:ssd. Hyvinvointialueen velvollisuudesta jéarjestdd sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin
kielelld sdddetdén sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisestd annetun lain (612/2021)
5 §:ssé.

10 §
Alaikdisen asiakkaan asema

Jos alaikdisen henkilod koskevassa yksittdisessé sosiaalihuollon asiassa on perusteltu
syy olettaa, ettd huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa lapsen etua, tulee hyvinvointi-
alueen tehdd holhoustoimesta annetun lain 72 §:ssé tarkoitettu hakemus tai 91 §:ssi tar-
koitettu ilmoitus edunvalvojan maédrdadmiseksi alaikéiselle, jos se on térkedd alaikdisen
edun turvaamiseksi. Alaikdisen toivomukset ja mielipide asiassa on selvitettdvd 1 momen-
tissa tarkoitetulla tavalla.

HE 56/2021
HE 18/2022
StVM 9/2022
EV 66/2022
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12 §
Asiakkaan ja héinen edustajansa tietojenantovelvollisuus

Asiakkaan ja hénen laillisen edustajansa on annettava hyvinvointialueelle ne tiedot, joi-
ta tima tarvitsee sosiaalihuollon jérjestimisessd ja toteuttamisessa.

13§
Informointi tietojen kdsittelystd

Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa sosiaalihuollon jirjestdjille ja toteutta-
jalle tietoja, hinelld on oikeus saada tietdé, miksi hdnen antamiaan tietoja tarvitaan, mihin
tarkoitukseen niitd kéytetédn ja mihin niitd sdédnndnmukaisesti luovutetaan. Luonnollisten
henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssd sekd nédiden tietojen vapaasta liikku-
vuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus), jaljempana tietosuoja-ase-
tus, tarkoitetusta rekisterinpitéjéstd hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulle kuuluvassa toi-
minnassa syntyneiden sekd hyvinvointialueelle kuntien ja kuntayhtymien hallinnasta siir-
tyneiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen osalta sdddetién sosiaali-
ja terveydenhuollon jirjestamisestd annetun lain 58 §:ssi.

Asiakkaalle ja hinen lailliselle edustajalleen on annettava tieto siitd, miten hin voi kéyt-
tad tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja rekisterdidyn oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo saa-
nut tité tietoa.

18§

Salassa pidettdvien tietojen antaminen asiakkaan suostumuksesta riippumatta erdissd
muissa tilanteissa

Sen liséksi, mité viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa tai tietosuoja-
laissa (1050/2018) sdddetién, hyvinvointialue saa, jos se on vélttdiméatontd lapsen edun
taikka erittéin tirkeén yleisen tai yksityisen edun vuoksi, antaa tiedon salassa pidettavasta
asiakirjasta asiakkaan tai timén laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta tuomiois-
tuimelle tai muulle viranomaiselle asiassa, jossa hyvinvointialueelle on laissa sééddetty oi-
keus tai velvollisuus panna asia vireille taikka osallistua vireilld olevan asian késittelyyn
tai toimeenpanoon antamalla lausunto tai selvitys taikka muulla vastaavalla tavalla. Lisdk-
si tiedon salassa pidettdvésté asiakirjasta saa antaa sosiaalietuuksia késittelevélle viran-
omaiselle tai laitokselle etuutta koskevan vadrinkdytoksen selvittdmiseksi, jos vadrinkay-
tostd on perusteltua syyté epéilla.

Hyvinvointialueen tulee pyydettiessd antaa asiakkaan tai timén laillisen edustajan
suostumuksesta riippumatta tieto salassa pidettivisti asiakirjasta poliisille, syyttdjaviran-
omaiselle ja tuomioistuimelle, jos se on tarpeen sellaisen rikoksen selvittimiseksi, josta
sdddetddn ilmoitusvelvollisuus rikoslain (39/1889) 15 luvun 10 §:ssi, taikka jonka enim-
méisrangaistus on vahintiédn neljd vuotta vankeutta.

Salassa pidettdvéstd asiakirjasta saa antaa oma-aloitteisestikin tiedon, kun epéilldin
2 momentissa tarkoitettua rikosta taikka silloin, kun epiillédén jonkun syyllistyneen siind
mainittua véhdisempaén rikokseen, jos hyvinvointialue arvioi sen olevan vélttimétonta
lapsen edun taikka erittdin tirkedn yleisen tai yksityisen edun vuoksi. Lisdksi hyvinvoin-
tialue saa salassapitovelvollisuuden estiméttd ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen
kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estdmista varten valttimattomaét tiedot, jos
tdmén lain mukaisia tehtévid hoidettaessa on saatu tietoja olosuhteista, joiden perusteella
on syyté epdilld jonkun olevan vaarassa joutua vikivallan kohteeksi.
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Hyvinvointialue saa 1-3 momentissa tarkoitettujen tapausten lisdksi antaa tiedon salas-
sa pidettévistd asiakirjasta, jos se on vélttimétonta tarkistettaessa hyvinvointialueelle lais-
sa sdddetyn tehtidvan hoitamiseksi olennaisen térkedi tietoa tilanteissa, joissa hyvinvoin-
tialueella itselldén on oikeus saada tieto.

4 luku
Hyvinvointialueen oikeudesta salassa pidettiiviin tietoihin ja virka-apuun

20§
Velvollisuus antaa hyvinvointialueelle salassapidettdvid tietoja

Valtion, kunnan, kuntayhtymén ja hyvinvointialueen viranomainen seké muu julkisoi-
keudellinen yhteiso, Kansanelikelaitos, Eldketurvakeskus, eldkesditio ja muu eldkelaitos,
vakuutuslaitos, koulutuksen jérjestdjd, sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja sairauden-
hoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai toimintayksikkd seké terveydenhuollon ammatti-
henkil6 ovat velvollisia antamaan hyvinvointialueelle sen pyynnosti maksutta ja salassa-
pitosdanndsten estdmdtté hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti
vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka hyvinvointialueelle laissa sdddetyn tehtdvén vuoksi
ovat vilttimittomid asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon
jérjestdmiseksi ja sithen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi sekd hyvinvointialueelle
annettujen tietojen tarkistamista varten.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee my0s rahalaitosta, jos hyvinvoin-
tialue ei saa riittiviad tietoja ja selvityksid edelld mainituilta tahoilta ja jos on perusteltua
syytd epdilld asiakkaan tai hénen laillisen edustajansa antamien tietojen riittdvyyttd tai
luotettavuutta. Pyynto tulee esittéd kirjallisena rahalaitokselle ja pyynnon esittdmisté kos-
kevan paitoksen on oikeutettu tekeméén hyvinvointialueen maérdadma sosiaalihuollon vi-
ranhaltija. Ennen kuin pyyntd tehdién rahalaitokselle, on asiakkaalle annettava siiti tieto.

21§
Tietojen luovuttaminen

Hyvinvointialue voi saada veroviranomaisilta ja Kansaneldkelaitokselta ndiden henki-
l6rekisterissd olevia 20 §:ssi tarkoitettuja salassa pidettdvid henkilotietoja asiakkaan suos-
tumuksesta riippumatta maksun mairdamisté ja tietojen tarkistamista varten. Hyvinvoin-
tialueen tulee etukéteen ilmoittaa asiakkaalle tietojen luovuttamisesta.

22§
Hyvinvointialueen oikeus saada virka-apua

Hyvinvointialueella on oikeus saada laissa sdddettyjen tehtiviensé suorittamiseksi tar-
peellista virka-apua muilta viranomaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estdmaittd ilmaista hyvinvointi-
alueelle virka-aputehtivin edellyttimét tiedot.

24 §
Sosiaaliasiamies

Hyvinvointialueen on nimettdva sosiaaliasiamies.
Sosiaaliasiamiehen tehtdvani on:
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5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd hyvinvointialueella ja antaa siiti
selvitys vuosittain hyvinvointialueelle.

27§
Tietosuojaa ja virka-apua koskevien sddnndsten soveltamisala

Mité 3 ja 4 luvussa sdddetddn hyvinvointialueen oikeudesta saada ja luovuttaa salassa
pidettdvid tietoja sekd virka-avusta, koskee my0s sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvon-
nasta vastaavia viranomaisia niiden hoitaessa yksittéistd henkil64 koskevia ja valvontaan
liittyvid tehtdviaan.

28 §

Merkintd tietojen hankinnasta tai antamisesta

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan on tehtévé asiakirjaan merkintd, kun tietoja
hankitaan ulkopuolisilta tai annetaan 1622 tai 27 §:n nojalla.

29 §
Rangaistusvastuu

Syyttédjé ei saa nostaa syytettd 2 momentissa tarkoitetusta teosta, ellei hyvinvointialue
ole ilmoittanut siti syytteeseen pantavaksi.

Tadma laki tulee voimaan 1 pdivénd tammikuuta 2023.
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