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Statsridets forordning

om iAndring av statsradets forordning om anordnande av statens gemensamma infor-
mations- och kommunikationstekniska tjéinster

I enlighet med statsradets beslut

dndras 1 statsradets forordning om anordnande av statens gemensamma informations-
och kommunikationstekniska tjanster (132/2014) 1§, 5§ 1 mom., 6 §, det inledande
stycketi7 § 1 mom. samt 14 §,

avdem 5 § 1 mom. sddant det lyder i férordning 598/2016, som foljer:

1§
Gemensamma grundldggande informationstekniktjinster

Statens gemensamma grundldggande informationstekniktjanster omfattar
1) terminalutrustnings- och anvéndarstddstjénster,

2) informations- och kommunikationstekniska arbetsmiljotjanster,

3) datakommunikations- och integrationstjanster,

4) drift- och kapacitetstjénster,

5) datasédkerhets- och dvervakningstjanster.

58
Servicecentrets uppgifter

Servicecentret har till uppgift att tillhandahalla och utveckla foljande gemensamma
grundldggande informationsteknisk tjanster:

1) terminalutrustnings- och anvidndarstodstjénster som omfattar stodtjanster for anvan-
dare, identitets- och dtkomstrittighetstjinster, terminalutrustningstjédnster, tjdnster for nit-
verk av arbetsstationer och utskriftshanteringstjanster,

2) for verksamhetslokaler och multilokalt arbete avsedda informations- och kommuni-
kationstekniska arbetsmiljotjanster som omfattar kontorsprogramvara, e-posttjinster,
webbmotes- och videokonferenstjanster, ljud- och videotjédnster, elektroniska samarbets-
ytor samt andra elektroniska tjanster for arbete i grupp,

3) datakommunikations- och integrationstjénster som omfattar stamnétstjanster, lokal-
nitstjanster, fjarranslutningstjanster samt integrations- och meddelandeformedlingstjéns-
ter,

4) drift- och kapacitetstjanster som omfattar

a) datacentertjdnster, kapacitetstjdnster som produceras i de egna utrymmena och
som molntjénster, samt databas- och applikationsplattformstjénster,

b) drifttjanster for de tjdnster som avses i underpunkt a,

5) datasédkerhets-, 6vervaknings- och logghanteringstjénster for de tjdnster som avses
i 1-4 punkten.
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6§
Kunddelegationen

Finansministeriet tillsdtter en kunddelegation, som stdder servicecentrets kundstyrning
och utvecklandet av servicecentrets verksamhet, for tva ar i sénder. I kunddelegationen in-
gér atminstone en foretriddare for varje forvaltningsomrade och en foretrddare for service-
centret.

78
Kunddelegationens uppgifter

Kunddelegationen har till uppgift att fére avgorandet av ett drende behandla och folja
atminstone

14§
Forfaranden for verifiering av gemensamma tjidnsters kvalitet och kostnadseffektivitet

Servicecentret ska i utvecklingen och produktionen av tjanster anvénda sig av ett hel-
hetsarrangemang, bestdende av dokumentation, verksamhetsprocesser och andra forfaran-
den, for ledning av kvaliteten och nivan pa tjinsterna, for ledning av kostnadseffektivite-
ten och for kundspecifik och annan uppf6ljning och rapportering.

Servicecentret ska for helhetsarrangemanget ha atminstone foljande uppdaterade doku-
mentation:

1) dokumentation av utvecklingen av tjénsterna,

2) en forteckning over tjansterna,

3) en beskrivning av tjansterna,

4) dokumentation som visar tjansternas kvalitet,

5) processbeskrivningar av tjinsteproduktionen,

6) en beskrivning av kostnadsberdkningsmodellen som grund for prissittningen av
tjdnsterna,

7) en prislista.

Servicecentret ska hélla den dokumentation som avses i 2 mom. tillgidnglig for kunder,
kunddelegationen och finansministeriet.

Servicecentret fattar beslut om att borja producera en tjénst som avses i 5 §. Den doku-
mentation som avses i 2 mom. ska ligga till grund for beslutet. Innan beslut fattas ska ser-
vicecentret hora kunddelegationen.

Denna forordning tréder i kraft den 1 november 2022.

Helsingfors den 27 oktober 2022

Kommunminister Sirpa Paatero

Konsultativ tjansteman Isamaria Mikiaho
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