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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta, 8 §:n
5 kohta, 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 11 ja 19 a §, 6 lu-
vun 4 §:n 1 momentti, 8 §:n 3 kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 mo-
mentti, 13aja 15§, 16 §:n 1 momentin 1 ja 11 kohta, 24 §:n 2 momentin 1 kohta ja 25 §:n
2 momentti sekd 6 a luvun 19 §,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta sekd 11 § laissa 561/2008,
2 luvun 8 §:n 5 kohta, 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta,
6 luvun 8 §:n 3 kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 15 §,
16 §:n 1 momentin 1 ja 11 kohta sekd 24 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 1211/2013, 2 lu-
vun 19 a §, 6 luvun 13 a § ja 25 §:n 2 momentti sekd 6 a luvun 19 § laissa 572/2020 seka
6 luvun 4 §:n 1 momentti laissa 902/2017, seka

lisdtddn 1 luvun 2 §:44n uusi 2 momentti, 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin
se on laissa 561/2008, uusi 10 kohta, 2 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa
1211/2013, uusi 2 momentti, 2 lukuun uusi 8 d, 8 e ja 15 a §, 6 luvun 4 §:44n, sellaisena
kuin se on laeissa 1211/2013 ja 902/2017, uusi 3 momentti, 6 luvun 8 §:44n, sellaisena
kuin se on laissa 1211/2013, uusi 4-6 kohta, 6 lukuun uusi 9 aja 12 a §, 6 luvun 16 §:n
1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 12 kohta ja 6 luvun 16 §:44n,
sellaisena kuin se on laeissa 1211/2013 ja 572/2020, uusi 3 momentti, 6 lukuun uusi 17 a §
sekd 6 luvun 24 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 3 momentti, 6 a luvun
2 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 29/2005, uusi 3 momentti sekd 6 a lukuun uusi 11 b §
seuraavasti:

1 luku

Yleiset saiannokset

Tamdn lain 3, 4 ja 6 luvun sddnnoksid sovelletaan my0s sellaisiin kulutushyddykkeita
koskeviin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elin-
keinonharjoittajalle henkil6tietoja, paitsi jos elinkeinonharjoittaja késittelee kuluttajan
luovuttamia henkilGtietoja yksinomaan kulutushyodykkeen toimittamiseksi tai tayttaak-
seen itseddn koskevat lakisédéteiset vaatimukset. Lain 2 luvun sddnnoksid sovelletaan ku-
lutushyodykkeiden tarjontaan, myyntiin ja muuhun markkinointiin my®s silloin, kun elin-
keinonharjoittajan tarkoituksena on, ettd kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan
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henkil6tietoja, eikd elinkeinonharjoittaja késittele saatavia henkil6tietoja yksinomaan
edelld tdssd momentissa mainittuja tarkoituksia varten. Lain 5 a luvun séddnndsten sovel-
tamisesta sellaisiin digitaalista siséltdd ja digitaalista palvelua koskeviin sopimuksiin, joi-
den nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkild-
tietoja, sdddetdén mainitussa luvussa.

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

6§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskeja;

10) tavaran samanlaisuutta toisissa jdsenvaltioissa markkinoitavan tavaran kanssa,
vaikka markkinoitava tavara on koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittévasti eri-
lainen, ellei tima ole oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.

8§
Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksildityd kulutushyddykettd tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava
ilmi:

5) maksua, toimitusta ja sopimuksen tayttdmisti koskevat kaytdnnét, jos ne poikkeavat
siitd, mitd kuluttajilla on yleensé aihetta olettaa;

Tarjottaessa verkossa toimivalla markkinapaikalla yksiloityd kulutushyodykettd tiet-
tyyn hintaan markkinoinnista on lisdksi kdytiava ilmi, onko hyddykkeen tarjoava kolmas
taho ilmoituksensa mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho.

8ag
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetdan tiedonantovelvollisuudesta, elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissd ennen kulutushyo-
dykesopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle selkedsti ja ymmarrettidvasti seuraavat
tiedot, elleivdt ndma tiedot ilmene muutoin asiayhteydesta:

6) maininta tavaroita sekd digitaalisia sisédltdja ja palveluja koskevasta lakisdéteisestd
virhevastuusta seké tarvittaecssa maininta kaupanteon jélkeisten palvelujen ja takuun saa-
tavuudesta ja ehdoista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementteja siséltdvin tavaran seké digitaalisen sisdllon ja
palvelun toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, seka téllaisen hyodyk-
keen yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siita tietda tai
hinen voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvén.

Mita tissd pykéldssi sdddetiin, ei sovelleta:
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5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (393/2021) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

8) matkapalveluyhdistelmisti annetussa laissa (901/2017) tarkoitettuun matkapaket-
tiin;

8d3§
Velvollisuus pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista

Jos kuluttajalle annetaan mahdollisuus etsié eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishen-
kildiden tarjoamia kulutushyddykkeitd hakusanan, lausekkeen tai muun syottStiedon
muodossa tehdyn haun perusteella, kuluttajan saatavilla on pidettdva tieto keskeisista
muuttujista, jotka maarittavat kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettdvien hyodykkei-
den jdrjestyksen, seka tieto ndiden keskeisten muuttujien suhteellisesta merkityksestd ver-
rattuna muihin muuttujiin. Ndiden tietojen on oltava saatavilla suoraan hakutulosten esit-
tamissivulta ja helposti saatavilla olevassa verkkorajapinnan osiossa.

Tatéd pykaldd ei sovelleta oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisestéd verkossa
toimivien vélityspalvelujen yrityskéyttijid varten annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6 alakohdassa tarkoitettuihin verkossa toimi-
vien hakukoneiden tarjoajiin.

8e
Velvollisuus antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista

Jos elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan saataville kulutushyddykettd koskevia ku-
luttaja-arvosteluja, kuluttajalle on annettava tieto siitd, onko elinkeinonharjoittaja varmis-
tanut julkaistujen arvostelujen olevan perdisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kéyt-
taneet kulutushyodyketté tai ostaneet sen, ja mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonhar-
joittaja on timdn varmistanut.

11§
Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoinnissa on il-
moitettava my0s alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltidneiden 30
pdivin aikana. Jos yhtéjaksoisessa enintdin 60 péivda kestédneessd markkinointikampan-
jassa hinnanalennus suurenee asteittain, alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jol-
la tavaraa on markkinoitu ensimmaistd hinnanalennusta edeltédneiden 30 paivén aikana.

Mitd 1 momentissa sédédetédn, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin.

152§

Seuraamukset markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnndosten
rikkomisesta

Jos elinkeinonharjoittaja on kdyttanyt tdmén luvun sddanndksissd tarkoitettua sopima-
tonta menettelyé taikka 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdédnndksissé tarkoitettua har-
haanjohtavaa tai aggressiivista menettelya ja menettelyn voidaan olettaa vaikuttaneen ku-
luttajan tekemédin ostopéatokseen, kuluttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoittajan me-
nettelyyn nédhden kohtuullista hinnanalennusta.

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd
1 §:ssé tarkoitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai 4-8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sddnndksia,
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on velvollinen korvaamaan kuluttajalle téstd aiheutuneen vahingon. Samoin elinkeinon-
harjoittaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siité, etté elinkeinon-
harjoittaja on tahallaan tai huolimattomuudesta kiyttanyt 15 §:n 3 kohdan nojalla anne-
tuissa sddnnoksissé tarkoitettua harhaanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.

192§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnosten
rikkomisesta

Tamén luvun 1,4-8,8 a,8 d, 8 e, 9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12 §:n seké
14 §:n 1 momentin sddnnosten sekd 15 §:n nojalla annettujen sddnndsten rikkomisen joh-
dosta marattdvastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdista
toimivaltuuksista annetussa laissa (566/2020).

6 luku
Kotimyynti ja etimyynti

4§
Sddnndsten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti
annetussa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia
sekd 12 a ja 25 §:4a.

Jos kyse on sopimuksesta, joka koskee sdhkodisen viestinnin palveluista annetussa lais-
sa tarkoitettuja viestintdpalveluja, 12 a §:44 ei sovelleta.

8§

Muut mddritelmdit

Téssé luvussa tarkoitetaan:

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella sihkoisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja
toimitetun tiedon toimittamista lataamalla, suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla;

4) verkossa toimivalla markkinapaikalla palvelua, jossa tarjotaan kuluttajalle mahdol-
lisuutta tehdd etdsopimuksia muiden elinkeinonharjoittajien kuin markkinapaikan tarjo-
ajan kanssa taikka yksityishenkiloiden kanssa ja jossa hyddynnetddn markkinapaikan tar-
joajan kdyttdmaa tai hdnen puolestaan kéytettyd verkkosivustoa, sovellusta tai muuta oh-
jelmaa tai sen osaa;

5) verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa
kuluttajille verkossa toimivan markkinapaikan;

6) jdrjestykselld suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittaja antaa kulutushyo-
dykkeille esitellessédén tai jarjestdessadn niitd tai antaessaan niisté tietoa kuluttajalle.

9§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen tekemisti kuluttajalle on annettava seuraavat tie-
dot:
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4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sihkdpostiosoite seka tarvittaessa tieto sel-
laisesta sdhkdisestd viestintékeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhtey-
dessi elinkeinonharjoittajaan ja joka mahdollistaa sen, etti kuluttaja voi tallentaa ja toisin-
taa elinkeinonharjoittajan kanssa kdiyménsé viestinvaihdon muuttumattomana;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tdsmillistd hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida laskea etukéteen, hinnan méadrdytymisen perusteet
sekd tarvittaessa tieto siitd, ettd hinta on médritelty yksilollisesti automaattisen paatoksen-
teon perusteella;

14) maininta tavaroiden seka digitaalisten sisdltdjen ja palveluiden lakisdéteisesti vir-
hevastuusta;

20) tarvittaessa digitaalisia elementtejd siséltdvin tavaran sekd digitaalisen siséllon ja
palvelun toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus seka tillaisen kulutus-
hyddykkeen yhteensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siiti
tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella olettaa siitd tietdvén;

9a§
Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehdddn verkossa toimivalla markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan
on ennen sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle selvilld, ymmarrettavalld ja eti-
viestimeen soveltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot;

2) tieto siitd, onko kulutushyodykkeitd tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan
elinkeinonharjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto sii-
td, ettd kuluttajansuojalainsdddantoon perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvit velvoitteet jakautuvat kulutus-
hyddykkeen tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan
vililla.

122§

Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa kulutushyodyketti ja kulutta-
ja télloin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonhar-
joittajan on puhelinkeskustelun jdlkeen toimitettava tekeménsa tarjous kirjallisesti tai
muulla pysyvilla tavalla kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvélla tavalla puhelinkeskus-
telun jilkeen hyvéiksynyt elinkeinonharjoittajan pysyvélld tavalla toimittamaa tarjousta,
kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen eikd hinelté talloin saa vaatia maksua, hyodykkeen
palauttamista tai sdilyttdmista taikka muuta toimenpidetta.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessa ilmoitettava
siitd, ettd jos héin ei hyviksy kyseista tarjousta pysyvélla tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi
sopimukseen eiké hénella ole velvollisuutta maksaa hyodyketta eikd palauttaa tai sdilyttaa
sitd. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd tarjous on toimitettu kuluttajalle
1 momentissa edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun
ilmoituksen.

Mité téssd pykaldssd sdddetddn, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan otta-
nut yhteytté elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kulut-
tajaan timdn nimenomaisesta pyynnosta.
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13§
Tietojen vahvistaminen

Jos digitaalisen sisdllon toimittaminen séhkoisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan
paattymistd, vahvistuksen tulee siséltdd myos kuluttajan 15 §:n 2 momentissa tarkoitettu
ennakkosuostumus ja hyvaksyntd peruuttamisoikeuden menettdmisesté.

13a§
Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on tiyttdnyt 9, 9 a, 10-12 ja
13 §:n mukaiset velvoitteensa.

15§
Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan pddttymistd

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, muuta kuin digitaalista si-
sdltod koskevan palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruutta-
misajan paittymistd edellyttien, ettd kuluttaja on tehnyt titd koskevan nimenomaisen
pyynnon ja antanut hyvéksyntinsa sille, ettd hinelld ei ole endd peruuttamisoikeutta sen
jilkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tdyttinyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Koti-
myynnissd pyynto on tehtidva pysyvalla tavalla.

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, digitaalisen siséllon toimit-
taminen sdhkoisesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paattymistd, jos
kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tiyt-
tdminen alkaa peruuttamisoikeuden voimassaoloaikana, ja antanut hyvéksyntidnsi sille,
ettd hian ndin menettié peruuttamisoikeutensa. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava vah-
vistus kuluttajan nimenomaisesta ennakkosuostumuksesta ja hyvéiksynnésti 13 §:ssé tar-
koitetulla tavalla.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14 §:ssé sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu ja, jos sopimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus
kuluttajalle, sopimuksen tayttdminen on alkanut kuluttajan tehtyd 15 §:n 1 momentissa
tarkoitetun pyynnon ja annettua hyvéksyntinsa sille, ettd hin menettidd peruuttamisoikeu-
tensa, kun elinkeinonharjoittaja on tiyttdnyt sopimuksen kokonaisuudessaan;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen, tava-
roiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja so-
pimuksessa edellytetddn suoritusta maérattynd ajankohtana tai mairédtyn ajan kuluessa;

12) digitaalisen sisillon toimittaminen sédhkoisesti on alkanut ja, jos sopimuksessa ase-
tetaan maksuvelvollisuus kuluttajalle:

a) kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuk-
sen tiyttiminen alkaa peruuttamisaikana;

b) ilmaissut hyviksyvénsa, ettid peruuttamisoikeus puuttuu tillaisessa tapauksessa; ja

c) elinkeinonharjoittaja on toimittanut kuluttajalle 13 §:ssé tarkoitetun vahvistuksen.
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Kuluttajalla on 1 momentin 1 ja 3 kohdassa sédédetyn estdméttd 14 §:n mukainen pe-
ruuttamisoikeus kotimyynnissé, jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kulut-
tajan pyyntdd tekemén kotikdynnin yhteydessa.

17a§

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai
palvelua koskevan sopimuksen

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hénen tulee pidéttaytyd kayttdmasti digitaalista si-
sdltod tai palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Peruutettaessa so-
pimus elinkeinonharjoittajalla on oikeus estdd kuluttajan paédsy digitaaliseen siséltoon tai
palveluun, sulkea tdmén kéyttéjétili tai muulla tavoin estié kuluttajaa kiyttdmasta digitaa-
lista sisdltod tai palvelua siltd osin kuin 3 momentista ei johdu muuta.

Elinkeinonharjoittajan on pidéttaydyttava kayttamastd sellaista siséltdd, jonka kuluttaja
on luonut tai luovuttanut digitaalista siséltod tai palvelua kayttiessdin, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimitta-
man digitaalisen siséllon tai palvelun yhteydessé;

2) kyseinen sisélto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toi-
mittamaa digitaalista siséltod tai palvelua kaytettdessa;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistdnyt sisdllon muihin tietoihin, joista sitd ei voi erottaa
tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai

4) kuluttaja on luonut sisdllon yhdessd muiden kuluttajien kanssa ja muut kuluttajat
voivat edelleen kdyttdd kyseistd sisaltoa.

Muissa kuin 2 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan
on kuluttajan pyynndstd annettava kuluttajan saataville kaikki sisiltd, jonka timé on luo-
nut tai luovuttanut kéyttdessién elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisdltod tai
palvelua. Pyyntd on toteutettava maksutta, kohtuullisessa ajassa seké yleisesti kdytetyssa
ja koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa.

Miti 2 ja 3 momentissa sdddetédén, ei koske henkildtietoja. Henkildtietojen kiytosté saa-
detddn luonnollisten henkildiden suojelusta henkilStietojen késittelyssé sekd ndiden tieto-
jen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/746/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus) annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679.

24 §
Seuraamukset erdiden luvun sddnnosten rikkomisesta

Jos kyse on s@hkoisesti toimitettavaa digitaalista sisdltdd koskevasta sopimuksesta, ku-
luttajalla ei ole velvollisuutta maksaa kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen siséllon toimittaminen on aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:n
2 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimenomaista ennakkosuostumusta tai hyviksynti;

Jos elinkeinonharjoittaja on kotimyynnissd laiminlyonyt antaa kuluttajalle 9 §:n
1 momentin 13 kohdassa tarkoitetut tiedot 11 §:ssd sdddetylld tavalla ennen sopimuksen
tekemistd, sopimus ei sido kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomatto-
muuteen, hinen on ilmoitettava siitd elinkeinonharjoittajalle 12 kuukauden kuluessa sopi-
muksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elin-
keinonharjoittajan on viivytyksettd ja viimeistdin 30 pdivén kuluttua ilmoituksen saatuaan
palautettava saamansa maksusuoritukset sekéd korvattava kuluttajalle tavaran tai muun
suorituksen palauttamisesta aiheutuneet kulut.
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25§
Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tdmén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten sekd 9 a §:n, 10-12 §:n,
12a§:n, 13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekd 17 a §:n 1-3 momen-
tin rikkomisen johdosta méaarattidvastd seuraamusmaksusta séddetddn kuluttajansuojavi-
ranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden etimyynti

2§
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa

Tdmaén lain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan kuluttajaluottoon ei sovelleta
11b §:44a.

11b§

Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa rahoituspalvelua ja kuluttaja
télloin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoit-
tajan on puhelinkeskustelun jilkeen toimitettava tekeménsé tarjous kirjallisesti tai muulla
pysyvalld tavalla kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvélld tavalla puhelinkeskustelun jél-
keen hyviksynyt elinkeinonharjoittajan pysyvélla tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja
ei tule sidotuksi sopimukseen eiké héneltd tilloin saa vaatia maksua, suorituksen palaut-
tamista tai sdilyttdmistd taikka muuta toimenpidetta.

Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava siitd
elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa
kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja vii-
meistddn 30 paivan kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuorituk-
set.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessé ilmoitettava
siitd, ettd jos tdma ei hyviksy kyseistd tarjousta pysyvalla tavalla, kuluttaja ei tule sidotuk-
si sopimukseen, jos hdn ilmoittaa siitd elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuk-
sen tekemisestd. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd tarjous on toimitettu
kuluttajalle 1 momentissa edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa
tarkoitetun ilmoituksen.

Mita tdssé pykéldssd sdddetddn, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan otta-
nut yhteyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteytta kulut-
tajaan timin nimenomaisesta pyynnosta.

19 §
Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etimyyntid koskevien sddnndsten rikkomisesta

Tamén luvun 5-10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 11 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n
2 momentin rikkomisen johdosta maérattavastd seuraamusmaksusta sdddetién kuluttajan-
suojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.
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Tadma laki tulee voimaan 1 pdivénd tammikuuta 2023.
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan té-
mén lain voimaan tullessa voimassa olleita sdédnnoksia.
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