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Justitieministeriets forordning

om indring av bilagorna I och II till justitieministeriets forordning om angerblan-
kett och angeranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med justitieministeriets beslut

dndras bilagorna I och II till justitieministeriets forordning om dngerblankett och &ng-
eranvisning enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen (110/2014) som foljer:

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 2023.

Helsingfors den 13 juli 2022

Justitieminister Anna-Maja Henriksson

Lagstiftningsrad Jussi Pdivérinne

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 (32019L2161); EUT L 328, 18.12.2019, s. 7
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (32011L0083); EUT nr L 304, 22.11.2011, s. 64
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Bilaga 1

Angeranvisning

Mall for angeranvisning

Angerriitt

Du har ritt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skil inom 14 dagar.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag [1]

Vill du utéva angerratten ska du till ndringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt medde-
lande om ditt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev avsént per post eller e-post). Du kan
anvinda den bifogade dngerblanketten, men du maste inte anvanda den. [3]

For att du ska hinna utdva din angerritt i tid racker det med att du sénder in ditt meddelan-
de om att du tdnker utdva dngerritten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utovad angerratt

Om du frantrider detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt frén dig,
bland dem ocksa leveranskostnader (men dé riknas inte extra leveranskostnader till f61jd
av att du valt ndgot annat leveranssitt in den billigaste standardleverans vi erbjuder). Ater-
betalningen kommer att ske utan drojsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar efter
det att vi mottagit meddelandet om frantrdde. Vi kommer att anvéinda samma betalnings-
sitt for aterbetalningen som du sjilv har anvént vid den ursprungliga transaktionen, om du
inte uttryckligen kommit 6verens med oss om nagot annat. I vilket fall som helst kommer
aterbetalningen inte att kosta dig nagot. [4]

(5]

[6]

Instruktioner for komplettering av blanketten:
[1] Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjinsteavtal eller avtal om elektronisk leverans av digitalt innehall: "da avtalet in-
gicks."

b) Vid képeavtal: "da varan togs emot."

¢) Vid kopeavtal avseende flera varor som konsumenten bestéllt i en och samma bestéll-
ning och som levereras var for sig: ""da det sista varupartiet togs emot."

d) Vid kdpeavtal avseende en vara som bestar av flera partier eller delar: "da det sista va-
rupartiet togs emot."

e) Vid kopeavtal avseende regelbundet aterkommande leverans av varor: "da det forsta va-
rupartiet togs emot."

[2] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer och din e-post-
adress.

[3] Om du ger konsumenten mojlighet att meddela om frantrdde pé din webbplats, ska fol-
jande skrivas in: "Du kan ocksa pa var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt
fylla i och skicka in dngerblanketten eller négot annat entydigt meddelande. Om du véljer
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det hir alternativet kommer vi utan drdjsmal att pé ett varaktigt sétt (till exempel med hjélp
av e-post) bekrifta att vi tagit emot ditt meddelande om frantride."

[4] Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att himta tillbaka varan i hindelse av att kunden
vill frantrdda avtalet, ska foljande skrivas in: "Vi far hélla inne med aterbetalningen tills
vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du visat att du atersént varan."

[5] Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska f6ljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
—"Vi kommer och hdmtar varan" eller

—"Du ska atersdnda varan till oss eller 6verlamna den till . [skriv vid behov in namn och
geografisk adress pa den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan dréjsmal och senast
14 dagar efter den dag di meddelandet om frantriide limnades. Angerfristen ska anses ha
iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut."

b) Foljande ska skrivas in:
—"Vi kommer att betala kostnaderna for atersindandet av varan."
— "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for atersdndandet av varan."

— Om det handlar om ett distansforséljningsavtal och du inte erbjuder dig att betala kost-
naderna for atersdndandet av varan och varan pa grund av sin karaktér inte kan skickas till-
baka pa normalt sétt per post: "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for ater-
sdndandet av varan, dvs. . euro [skriv in beloppet]" eller om kostnaderna for atersandandet
av varan inte rimligtvis kan férhandsberdknas: "Du kommer att fa betala de direkta kost-
naderna for atersdndandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka . euro
[skriv in beloppet]." eller

— Vid hemforsiljningsavtal dir varorna levererats till konsumentens bostad nir avtalet in-
gicks och pa grund av sin karaktir inte kan skickas tillbaka pa normalt sitt per post: "Vi
kommer och hdamtar varan pa var egen bekostnad."

c¢) Foljande ska skrivas in: "Du ar ansvarig endast for varornas minskade vérde till f6ljd
av annan hantering 4n vad som dr nodvéndigt for att faststélla varornas art, egenskaper och
funktion."

[6] Vid avtal som géller utférande av andra tjdnster dn leverans av digitalt innehall ska fol-
jande skrivas in: "Om du bett att tjinsterna ska borja utforas fore angerfristens utgang, ska
du betala en skilig ersdttning for den prestation som for att uppfylla avtalet har utforts inn-
an meddelandet om frantrdde ldmnades."
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Bilaga 11

Mall for angerblankett
(Blanketten ska fyllas i och atersidndas bara om du vill frintrdda avtalet)

— Till [hér ska niringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress och sin e-post-
adress]:

—Jag/Vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) frAntrdder mitt/vart (*) kopeavtal avseende f6l-
jande varor (*) / tjanster (*)

— Bestilldes den (*)/mottogs den (*)
— Konsumentens namn (*) / konsumenternas namn (*):
— Konsumentens adress (*) / konsumenternas adress (*):

— Konsumentens underskrift (*) / konsumenternas underskrift (*) (endast om denna blan-
kett fylls i p& papper)

— Datum:

[*] Stryk det som inte &r tillampligt.
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