FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING

Utgiven i Helsingfors den 20 februari 2023

181/2023

Statsridets forordning
om tillginglighetskrav for vissa produkter

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 6 § 2 mom. i lagen om tillgéng-
lighetskrav for vissa produkter (102/2023):

1§
Tillgang till information om anvdindningen av produkter och till produktbruksanvisningar

Mairkningar, anvisningar, varningar och motsvarande information om anvéndningen av
en produkt som anges pé sjalva produkten ska

1) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

2) presenteras pa ett begripligt stt,

3) presenteras for anvéndarna pé sitt som de kan uppfatta,

4) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande av forutseba-
ra anvéndningsforhéllanden, och med tillrdcklig ljushetskontrast samt justerbart avstdnd
mellan bokstiver, rader och stycken.

Om informationen om anvéndningen av produktens tillgédnglighetsfunktioner och hur
de aktiveras och deras interoperabilitet med hjilplosningar samt &vriga produktbruksan-
visningar inte finns pé sjdlva produkten, ska informationen dessutom

1) goras tillgéinglig i textformat som kan anvéndas for att presentera innehéllet i alter-
nativa stddjande format pa flera olika sétt sa att den kan uppfattas med fler &n ett sinne,

2) atfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestar av text,

3) inbegripa en beskrivning av produktens anvindargrianssnitt,

4) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet,

5) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och maskinvarugranssnitt for
anslutning av hjdlpmedel.

2§
Produkters anvindargrdnssnitt och funktionalitet

Produkters och deras anviandargrénssnitts delar och funktioner ska ha egenskaper som
gor att personer med funktionsnedséttning latt kan anvénda, uppfatta, hantera, begripa och
kontrollera produkten. I detta syfte ska det sdkerstillas att

1) produkten nir den tillhandahaller kommunikation, diribland interpersonell kommu-
nikation och hantering, information, kontroll och orientering av sadan, gor det via mer &n
ett sinne,

2) produkten nér den anvénder tal ger alternativ till tal och talkommandon fér kommu-
nikation, hantering, kontroll och orientering,

3) produkten nér den anvinder funktioner baserade pa synen tillhandahaller flexibel
forstoring, ljusstyrka och ljushetskontrast for kommunikation, information och hantering
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samt sdkerstéller funktionernas interoperabilitet med programvara och hjélpmedel for na-
vigering i grinssnittet,

4) produkten nir den anvénder farger for att formedla information, ange atgérder, kra-
va svar eller identifiera delar tillhandahéller ett alternativ till férger,

5) produkten nér den anvinder ljudsignaler for att formedla information, ange atgérder,
kréva svar eller identifiera delar tillhandahaller ett alternativ till ljudsignaler,

6) produkten nir den anvinder visuella element sorjer for flexibla sétt att forbattra
skérpan,

7) produkten nir den anvinder ljud ser till att anvéndaren kan stilla in volymen och
hastigheten for ljud och erbjuder tillgang till forstérkt ljud,

8) produkten nér den krdver manuell hantering och kontroll kan styras sekventiellt och
utan att det krdvs finmotorisk styrning; dessutom ska produkten anvianda delar som kan
fornimmas med kénseln,

9) anvéndningen av produkten inte kraver betydande rackvidd eller styrka,

10) detiprodukten undviks driftldigen som kan utlgsa anfall pa grund av ljuskénslighet,

11) produkten skyddar anviandarens privatliv nér tillgdnglighetsfunktioner anvands,

12) produkten tillhandahéller ett alternativ till biometrisk identifiering och kontroll,

13) produktens funktioner dr konsekventa och ger tillracklig tid for anvandarens atgér-
der,

14) produkten tillhandahaller program- och maskinvara for anslutning av hjélpmedel.

38§

Sjdlvbetjiningsterminalers anvindargrdnssnitt och funktionalitet

Sjalvbetjaningsterminalers och deras anvandargranssnitts delar och funktioner ska ha
egenskaper som gor att personer med funktionsnedséttning latt kan anvédnda, uppfatta,
hantera, begripa och kontrollera produkten. I detta syfte ska det sékerstillas att

1) sjélvbetjaningsterminaler

a) har text-till-tal-teknik,

b) mojliggér anvéndning av personliga horlurar,

c) varnar anvéndaren via fler &n ett sinne om respons krévs inom en viss tid,

d) ger mojlighet att forldnga responstiden,

e) har knappar och kontroller som kan fornimmas med kénsel samt tillracklig ljushets-
kontrast,

2) utformningen av sjilvbetjaningsterminaler &r sddan att

a) tillgdnglighetsfunktionerna inte behover aktiveras separat,

b) terminalerna dr kompatibla med hjélpmedelsteknik som finns tillgdnglig i Europeis-
ka unionen, om terminalen anvander ljud eller ljudsignaler.

4§
Ldsplattors anvindargrdnssnitt och funktionalitet

Lisplattors och deras anvéndargrianssnitts delar och funktioner ska ha egenskaper som
gOr att personer med funktionsnedséttning latt kan anvénda, uppfatta, hantera, begripa och
kontrollera produkten. I detta syfte ska det sdkerstillas att 14splattor har text-till-tal-teknik.
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58§

Anvdndargrdnssnitt och funktionalitet hos terminalutrustning for konsumentbruk som
anvdnds for tillhandahdllande av elektroniska kommunikationstjinster

Grénssnittets delar och funktioner hos terminalutrustning f6r konsumentbruk som har
interaktiv datorkapacitet och anvinds for tillhandahéllande av elektroniska kommunika-
tionstjanster ska ha egenskaper som gor att personer med funktionsnedséttning latt kan an-
vinda, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera produkten. I detta syfte ska det sdkerstél-
las att terminalutrustningen

1) medger hantering av realtidstext och stoder hogklassig ljudatergivning, nér utrust-
ningen utéver talkapacitet har textkapacitet,

2) medger hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal, realtidstext och
video med en uppldsning som mdjliggdr kommunikation via teckensprak, nér de utdver
eller i kombination med text- och talkapacitet har videokapacitet,

3) kan anslutas tradlost till horseltekniska hjalpmedel,

4) fungerar utan att orsaka storningar i1 hjalpmedel.

63§

Anvdndargrdnssnitt och funktionalitet hos terminalutrustning for konsumentbruk som
anvdnds vid tillhandahdllande av audiovisuella medietjinster

Delar och funktioner hos terminalutrustning fér konsumentbruk som har interaktiv da-
torkapacitet och anvinds till audiovisuella medietjanster och i deras anvandargranssnitt
ska ha egenskaper som gor att personer med funktionsnedséttning latt kan anvénda, upp-
fatta, hantera, begripa och kontrollera produkten. For detta &ndamal ska det sékerstillas
att terminalutrustningen gor de tillgdnglighetskomponenter som leverantoren av audiovi-
suella medietjinster tillhandahaller tillgidngliga for personer med funktionsnedséttning
med avseende pa produktens anviandning, urval, kontroll, individanpassning och 6verfo-
ring till hjdlpmedel.

78§

Stodtjinster

Stodtjénster som anvénds vid tillhandahallande av produkter ska vid behov tillhanda-
hélla information om produktens tillgénglighet och dess kompatibilitet med tekniska
hjalpmedel via tillgdngliga kommunikationssétt.

8§

Kompletterande krav for forpackningar och anvisningar

Produktforpackningar och den information som ges pa dem om hur de ska 6ppnas, till-
slutas, anvéndas, bortskaffas och liknande fragor, samt eventuell information om produk-
tens tillgdnglighetsegenskaper, ska utformas sé att de ar tillgingliga, och tillginglighets-
informationen ska i den mén det 4r mdjligt ges pa produktforpackningen.

Den information om anvindning, installation, underhall, forvaring och bortskaffande
av en produkt som tillhandahélls genom en digital tjénst ska vara offentligt tillgénglig nir
produkten sldapps ut pa marknaden. Informationen ska

1) kunna uppfattas med fler 4n ett sinne,

2) presenteras pa ett begripligt sétt,

3) presenteras for anvdndarna pa sitt som de kan uppfatta,
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4) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande av forutseba-
ra anvindningsforhéllanden, och med tillrdcklig ljushetskontrast samt justerbart avstdnd
mellan bokstiver, rader och stycken,

5) goras tillgdnglig i textformat som kan anvindas for att skapa alternativa stodjande
format som kan presenteras pa olika sitt och uppfattas med fler &n ett sinne,

6) atfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestar av text,

Det som foreskrivs i 1 och 2 mom. géller inte sjélvbetjdningsterminaler.

9§
Krav pd funktionsprestanda

Om det i stillet for tillgénglighetskrav tillimpas kriterier for funktionsprestanda, ska
foljande iakttas:

1) om produkten har visuella driftligen ska den ha minst ett driftlige som inte kraver
syn,

2) om produkten har visuella driftligen ska den ha minst ett driftlige som innebér att
anvéndare med begrénsad syn kan hantera produkten,

3) om produkten har visuella driftldgen ska den ha minst ett driftlige som inte krdver
att anvdndaren kan uppfatta farger,

4) om produkten har auditiva driftligen ska den ha minst ett driftlige som inte krdver
horsel,

5) om produkten har auditiva driftligen ska den ha minst ett driftlige med tillgang till
forstarkt ljud, som innebér att anvdndare med begriansad horsel kan hantera produkten,

6) om produkten har driftldgen baserade pa talkommandon, ska den ha minst ett drift-
lage som inte krdver talkommandon,

7) om produkten kriver manuella atgérder ska den ha minst ett alternativt driftldge som
inte krdver finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka och inte heller kréver att
fler 4n en styrfunktion anvénds samtidigt,

8) om produkten har manuella driftligen ska den ha minst ett driftlige som gor det moj-
ligt for personer med begrénsad rackvidd och styrka att anvénda produkten, och dessutom
ska produktens driftsfunktioner finnas inom réckhall for alla anvindare,

9) om produkten har visuella driftligen ska den undvika driftldgen som utloser anfall
pa grund av ljuskénslighet,

10) produkten ska ha minst ett driftlige som omfattar funktioner som gor den enkel och
latt att anvénda,

11) om produkten innehéller funktioner som tillhandahalls for tillgdnglighet ska den ha
minst ett driftlige som skyddar anvéndarens privatliv vid anvindning av de funktioner
som tillhandahéller tillgédnglighet.

10 §
Tkrafttridande

Denna forordning trider i kraft den 20 februari 2023. Den tillimpas dock forst fran och
med den 28 juni 2025.

Produkter som tjdnsteleverantorer anvinder vid tillhandahéllandet av tjanster ska bring-
as i overensstimmelse med kraven senast den 28 juni 2030.

Sjalvbetjaningsterminaler som har tagits i bruk fore den 28 juni 2025 ska bringas i dver-
ensstimmelse med kraven inom 20 &r fran det att terminalerna togs i bruk.
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Helsingfors den 16 februari 2023

Kommunikationsminister Timo Harakka
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