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Statsridets forordning
om tillgiinglighetskrav for vissa digitala tjéinster

I enlighet med statsradets beslut foreskrivs med stod av 10 ¢ § 2 mom. i lagen om till-
handahallande av digitala tjanster (306/2019), sadant det lyder i lag 104/2023:

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna forordning innehéller bestimmelser om tillhandahéllande av digitala tjdnster
som avses i 3 a kap. i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019), nedan
lagen om digitala tjdinster.

28
Information om digitala tjdnsters funktion

Om anvéndningen av en digital tjinst krdver en viss produkt, ska tjénsteleverantdren i
tillganglighetsutlatandet ge information om hur produkten ar knuten till tjdnsten, hurdana
tillganglighetsfunktioner produkten har och hur den fungerar tillsammans med hjalpmedel
och hjélpfunktioner.

Informationen ska ges i enlighet med de tillgénglighetskrav som anges i 7 § 1 mom. i
lagen om digitala tjénster.

38
Kompletterande krav for finansiella tidinster och banktjinster

En tjansteleverantdr som tillhandahéller tjdnster som avses i 10 a § 2 punkten i lagen
om digitala tjanster ska sdkerstilla att informationen om tillhandahéllande av tjanster ar
begriplig utan att det sprak som anvinds ligger pa en komplexitetsnivd som overstiger niva
B2 enligt Europaradets gemensamma europeiska referensram for sprak.

48
Kompletterande krav for e-bocker

Tjansteleverantorer som tillhandahéller e-bocker ska sdkerstilla

1) att e-bocker som innehéller bade text och ljud tillhandahaller text och ljud synkro-
niserat,

2) att e-bockers digitala filer inte hindrar tekniska hjdlpmedel fran att fungera korrekt,

3) tillgang till innehallet, navigering i filens innehall, dynamiska layout och layout i
ovrigt samt tillhandahéllande av struktur, flexibilitet och valmdjligheter vid presentatio-
nen av innehallet,
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4) att alternativ atergivning av innehéllet och driftskompatibilitet med olika tekniska
hjalpmedel har mojliggjorts pa ett sadant sétt att innehallet dr uppfattningsbart, begripligt,
hanterbart och robust,

5) att e-bockerna har gjorts léttare att hitta genom tillhandahéllande av information om
e-bockers tillgdnglighetsfunktioner via metadata, och

6) att atgirder avseende forvaltning av digitala rittigheter inte blockerar tillgénglig-
hetsfunktionerna.

58§
Kompletterande krav for e-handelstjinster

Tjénsteleverantorer ska ge information om tillgéngligheten for produkter och tjanster
som tillhandahalls p& deras e-handelswebbplatser, om den ekonomiska aktoér som svarar
for produkterna och tjénsterna i fraga har ldmnat sddan information till tjinsteleveranto-
ren.

6§
Krav pad funktionsprestanda

Om det i stallet for tillgdnglighetskrav tillimpas krav pa funktionsprestanda, ska f6ljan-
de iakttas nér det giller digitala tjénster:

1) omtjinsten har visuella driftligen, ska den ha minst ett driftlige som inte krdver syn,

2) om tjdnsten har visuella driftligen, ska den ha minst ett driftlige som innebér att an-
viandare med begrinsad syn kan anvénda tjansten,

3) om tjénsten har visuella driftldgen, ska den ha minst ett driftlige som inte kréver att
anvindaren kan uppfatta farger,

4) om tjénsten har auditiva driftldgen, ska den ha minst ett driftlige som inte kréver
horsel,

5) om tjansten har auditiva driftligen, ska den ha minst ett driftlige med tillgéng till
forstéarkt ljud, som innebér att anviandare med begrinsad horsel kan anvinda tjansten,

6) om tjansten har driftlagen baserade pa talkommandon, ska den ha minst ett driftldge
som inte kraver talkommandon,

7) om tjansten kraver manuella atgirder, ska den ha minst ett alternativt driftlige som
inte krdver finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka och inte heller kraver att
fler &n en styrfunktion anviands samtidigt,

8) om tjansten har manuella driftldgen, ska den ha minst ett driftlige som gor det moj-
ligt for personer med begriansad riackvidd och styrka att anvénda den,

9) tjansten ska ha minst ett driftlige som omfattar funktioner som gor den enkel och
14tt att anvinda,

10) om tjansten innehéller funktioner som tillhandahalls for tillgédnglighet, ska den ha
minst ett driftlige som skyddar anvindarens privatliv vid anvéndning av de funktioner
som tillhandahaller tillginglighet.

78
Tkrafttridande

Denna forordning trider i kraft den 20 februari 2023. Den tillimpas dock forst fran och
med den 28 juni 2025.

Avtal om tjanster som hor till tillimpningsomradet for denna forordning och ingétts
fore den 28 juni 2025 kan forbli i kraft ofordndrade tills deras giltighetstid upphdr, men
dock inte for langre tid 4n fem &r fran den dagen.
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