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Valtioneuvoston asetus
erdiden digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista

Valtioneuvoston paidtoksen mukaisesti sdddetdédn digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) 10 ¢ §:n 2 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa 104/2023:

1§
Soveltamisala

Téssd asetuksessa sdddetddn digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain
(306/2019), jaljempana digipalvelulaki, 3 a luvussa tarkoitettujen digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta.

28
Tieto digitaalisen palvelun toiminnasta

Jos digitaalisen palvelun kéyttdminen edellyttda toimiakseen tiettyd tuotetta, palvelun-
tarjoajan on annettava saavutettavuusselosteella tietoa siitd, miten kyseinen tuote liittyy
digitaaliseen palveluun ja millaiset esteettomyysominaisuudet silld on sekd miten se toimii
yhdessé apuvilineiden ja -jarjestelyjen kanssa.

Tiedot tulee antaa digipalvelulain 7 §:n 1 momentissa sdédettyjen saavutettavuusvaati-
musten mukaisesti.

38
Lisdvaatimukset rahoitus- ja pankkipalveluille

Palveluntarjoajan on tarjotessaan digipalvelulain 10 a §:n 2 kohdassa tarkoitettuja pal-
veluja varmistettava, ettd palveluiden tarjoamista koskevat tiedot ovat ymmaérrettivia si-
ten, ettd kiytetyn kielen vaikeusaste on enintddn Euroopan neuvoston kielid koskevan yh-
teisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso.

48
Lisdvaatimukset sihkokirjoille

Palveluntarjoajan on sdhkdkirjoja tarjotessaan varmistettava, etti:

1) dédntd ja tekstid siséltdva sdhkokirja tarjoaa synkronoitua tekstié ja 44nté;

2) sdhkokirjan digitaaliset tiedostot eivét estd avustavaa teknologiaa toimimasta moit-
teettomasti;

3) péisy sisdltéon, navigointi tiedostosisdllossd ja dynaamisessa ja muussa nakymassi
sekd sisdllon esittdminen selkedlld ja joustavalla tavalla on varmistettu kdyttdjin valinto-
jen mukaan;
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4) sisdllon vaihtoehtoiset esittdmistavat ja sen yhteentoimivuus eri avustavien teknolo-
gioiden kanssa on mahdollistettu siten, ettd sisdlto on havaittavissa, ymmarrettdvissd, hal-
littavissa ja toimintavarma;

5) sdhkdkirjat on tehty helpommin 16ydettaviksi vélittdmalld metatiedon avulla tietoa
niiden esteettdmyysominaisuuksista; seki

6) digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmaét eivét esti esteettdmyysominaisuuksien
toimintaa.

58§
Lisdvaatimukset verkkokaupan palveluille

Palveluntarjoajan on annettava tietoa verkkokaupassaan olevien tuotteiden ja palvelu-
jen esteettomyydestd ja saavutettavuudesta, jos kyseisisté tuotteista ja palveluista vastuus-
sa oleva talouden toimija on toimittanut ndmaé tiedot palveluntarjoajalle.

6§
Toiminnallista suorituskykyd koskevat vaatimukset

Jos saavutettavuusvaatimuksien asemesta sovelletaan toiminnallisia suorituskykyé
koskevia vaatimuksia, tulee digitaalisen palvelun tayttd4 seuraavat vaatimukset:

1) jos palvelulla on ndkd6n perustuvia kdyttdtapoja, silld on oltava vahintdén yksi kayt-
totapa, joka ei edellytd nakokykya;

2) jos palvelulla on ndk6on perustuvia kayttdtapoja, silld on oltava vahintdén yksi kayt-
totapa, jonka avulla kayttéjat, joiden ndkokyky on rajoittunut, voivat hyodyntéa sitd;

3) jos palvelulla on ndkd6n perustuvia kdyttdtapoja, silld on oltava vahintédén yksi kayt-
totapa, joka ei edellytd kayttédjéltd kykya erottaa virit;

4) jos palvelulla on kuuloon perustuvia kéyttdtapoja, silld on oltava véhintddn yksi
kayttotapa, joka ei edellytd kuulokykyé;

5) jos palvelulla on kuuloon perustuvia kdyttdtapoja, silld on oltava vdhintdin yksi
kayttotapa, johon liittyy tehostettuja ddniominaisuuksia, joiden avulla huonokuuloiset
voivat kayttda palvelua;

6) jos palvelulla on puheen tuottoon perustuvia kayttdtapoja, silld on oltava vahintdén
yksi kdyttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa;

7) jos palvelu edellyttdd manuaalista toimintaa, silld on oltava vahintdin yksi vaihto-
ehtoinen kéyttdtapa, joka ei edellytd hienomotoriikkaa, manipulointia tai kdsivoimia eiké
useamman kuin yhden hallintatoiminnon kéytt64 samanaikaisesti;

8) jos palvelulla on manuaalisia kédyttotapoja, silld on oltava vahintian yksi kéyttotapa,
jonka avulla henkil6t, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitettuja, voivat kayttia palve-
lua;

9) palvelulla on oltava véhintéén yksi kéyttotapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi
yksinkertainen ja helppo kayttad;

10) jos palvelussa on esteettomyyden varmistavia ominaisuuksia, silli on oltava véhin-
tadn yksi kéyttotapa, jossa kayttdjan yksityisyys on turvattu, kun esteettémyyden mahdol-
listavia ominaisuuksia kéytetaén.

78§

Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan 20 paivana helmikuuta 2023. Sitd sovelletaan kuitenkin vas-
ta 28 pdivistd kesdkuuta 2025.

Tamin asetuksen soveltamisalaan kuuluvista palveluista tehtyja palvelusopimuksia,
jotka on tehty ennen 28 pdivai kesdkuuta 2025, voidaan jatkaa entisellddn, kunnes niiden
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voimassaolo péittyy, mutta ei kuitenkaan pidempéén kuin viisi vuotta mainitusta paivé-
madrasta.

Helsingissd 16.2.2023

Liikenne- ja viestintdministeri Timo Harakka

Ylitarkastaja Roosa Patrakka
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