Denna text ar en Oversattning som namnden for faststidllande av kollektivavtals allméant
bindande verkan har latit gora av ett finsksprakigt kollektivavtal. Kollektivavtalets parter har
inte kommit 6verens om den svensksprakiga kollektivavtalstexten. Om tolkningen av den
svensksprakiga oversattningen leder till ett annat slutresultat dn det ursprungliga
finsksprakiga kollektivavtalet, ska man folja det finsksprakiga kollektivavtalet. Namnden for
faststillande av kollektivavtals allmant bindande verkan ar inte ansvarig for de skador som
uppkommer pa grund av eventuella felaktigheter i 6versattningen.

Tama on tyoehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunnan teettima kaannos
suomenkielisestd tyoehtosopimuksesta. Tyoehtosopimuksen sopijaosapuolet eivit ole
sopineet ruotsinkielisestd tyoehtosopimustekstista. Mikali ruotsinkielisen kiannoksen
tulkinta johtaa erilaiseen lopputulokseen kuin alkuperainen suomenkielinen
tyoehtosopimus, tulee noudattaa suomenkielista tyéehtosopimusta. Ty6ehtosopimuksen
yleissitovuuden vahvistamislautakunta ei vastaa kddnnoksen mahdollisista virheellisyyksista
aiheutuvista vahingoista.
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1 § Tillampningsomrade

Detta kollektivavtal tillimpas pé arbetstagare som omfattas av arbetstidslagen och
som ar anstidllda hos foretagen inom programservicebranschen (giller dock inte
formedling av musiker och dylika upptradande artister, bl.a. till restauranger).

Avtalet giller inte personer 1 foretagsledningen s som verkstidllande direktorer,
bitrddande direktorer, kontorschefer, chefer for sjilvstindiga avdelningar och
motsvarande personer som representerar arbetsgivaren vid bestdmning av arbets-
och l6nevillkoren for arbetstagare som berors av detta kollektivavtal, och inte heller
formaén eller utforande av vissa kortvariga arbetsprestationer.

Kollektivavtalet géller inte tillfdlliga anstdllningsforhallanden for personer under 16
ar, om inte annat avtalats 1 arbetsavtalet.

Som en del av detta avtal tillimpas foljande avtal
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Det allménna avtalet 1.10.2017
Fortroendemannaavtalet 1.1.2021
Utbildningsavtalet 1.1.2021

Rekommendation rorande forebyggande av missbruksproblem, handldggning
av missbruksfrdgor och vardhinvisning pa arbetsplatserna

Avtal angdende utvecklingen av personalbespisning 1.10.2017

Strejkboter 1 enlighet med vad som stadgas i1 lagen om kollektivavtal 1.10.2017
Avtal om uppbdrd av medlemsavgifter till fackforeningar 1.10.2017

Avtal om arbetarskyddssamarbete 1.1.2021

Avtal om samarbete 1.10.2017
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2 § Ratten att leda och fordela arbetet

Arbetsgivaren leder och fordelar arbetet. Arbetsgivaren anstéller och sdger upp
arbetstagare. Organisationsratten dr Omsesidigt okrankbar.

Nar ett anstdllningsforhédllande inleds ska arbetsgivaren vid sidan av inskolningen
berdtta om trygga och hélsosamma sétt att utfora arbetet, vad som omfattas av
foretagshdlsovdrden pd arbetsplatsen, praxisen pd arbetsplatsen i1 friga om
sjukfrdnvaron, eventuella arbetarskyddsrisker och arbetarskyddsorganisationen.

Arbetsgivaren forklarar for en nyanstdlld arbetstagare organisations- och
forhandlingsférhdllandena inom branschen och uppger vem som fungerar som
arbetsplatsens fortroendeman och arbetarskyddsfullméktig samt ger arbetstagaren
deras kontaktuppgifter.

Kollektivavtalsparterna i programservicebranschen dr Servicefacket PAM rf pa
arbetstagarsidan och Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf pé
arbetsgivarsidan.

3 § Arbetsavtal och provotid

Arbetsavtalet ska ingds skriftligt. Av arbetsavtalet ska framgé minimiarbetstiden for
en period pa tre veckor samt andra uppgifter enligt den arbetsavtalsmodell som é&r
bifogad till arbetsavtalet.

I ett anstéllningsforhallande som ér 1 kratft tillsvidare kan det avtalas om en provotid
pa hogst sex manader. I visstidsanstillningar kan provotiden vara sex manader, dock
hogst hélften av ldngden pa ett anstéllningsforhallande.

Provotiden borjar nér arbetet inleds.

Under provotiden kan vardera parten hidva avtalet utan att 1aktta uppsédgningstiden,
1 vilket fall anstdllningsforhéllandet upphor nér arbetsdagen tar slut.

EXEMPEL

Arbetstagaren har inlett arbetet 5.1. Parterna har avtalat om en prévotid pa
fyra ménader. Provotidens sista dag &r 4.7.
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4 § Upphorande av anstidllningsforhallande
och permittering

1. Uppsagningstid

Uppségningstiden fran arbetsgivarens sida ar:

Niér anstillningsforhallandet har

fortgatt Uppsiagningstid
hogst 5 ar 1 manad

langre &n 5 — hogst 10 ar 2 manader

langre dn 10 —hogst 15 ar 3 ménader

langre &n 15 ér 4 ménader

Uppségningstiden fran arbetstagarens sida ar:

Niér anstillningsforhallandet har

. Uppsagningstid
fortgatt ppsagning
hogst 10 ar 14 dagar
langre &n 10 ar 1 manad

Uppségningstiden riknas fr.o.m. den dag som foljer pa uppségningen.

EXEMPEL 1. UPPSAGNINGSTIDEN AR 14 DAGAR

Anstéllningsforhéllandet sdgs upp 10.1. Uppsédgningstiden rdknas fr.o.m. den 11 januari.
Anstidllningsforhdllandets sista dag ar 24.1.

EXEMPEL 2. UPPSAGNINGSTID I MANADER

Nar uppsigningstiden rdknas i manader dr anstillningsforhéllandets sista dag den dag
vars ordningsnummer motsvarar ordningsnumret for dagen for uppsdgningen. Om det
inte finns en motsvarande dag i den manaden under vilken uppsagningstiden upphor,
upphor anstéllningsforhallandet pd manadens sista dag.

Uppségning Uppsagningstid Anstéllningsforhall
andets sista dag

1.3. 1 man. 1.4.

31.12. 2 man. 28.2.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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2. Ersiattningar

En arbetsgivare som inte iakttar uppsdgningstiderna ovan ar skyldig att betala
arbetstagaren full 16n for uppsidgningstiden. Om arbetstagaren sdger upp sig utan att
iaktta uppsdgningstiden dr hen skyldig att betala arbetsgivaren ett belopp som
motsvarar 16nen for uppsidgningstiden. Arbetsgivaren fir innehdlla beloppet av
arbetstagarens slutlon med beaktande av kvittningsbegrdansningarna enligt
arbetsavtalslagen.

Om den som sdger upp arbetsavtalet later bli att iaktta uppsidgningstiden bara till en
del ticker betalningsskyldigheten bara den motsvarande delen av lonen for
uppsagningstiden.

Om en arbetstagare avslutar anstéllningsforhallandet innan tidsfristen har 16pt ut ér
hen skyldig att betala arbetsgivaren erséttning for att arbetsavtalet upphor 1 fortid

« ectt belopp som motsvarar tva veckors 16n

* om den forsummade arbetsperioden dr kortare dn tva veckor, lonen for en
motsvarande tid.

I fraga om arbetstagare med timlon kan ersdttningen per arbetsdag som hogst uppga
till ett belopp som motsvarar 16nen for 7,5 timmar och 1 friga om arbetstagare med
manadslon berdknas den dagslon som utgdr grunden for ersittningen enligt en regel
om berdkning av 16n for en del av manaden.

Erséttningen ska kvitteras enligt 2 kap. 1 § 1 arbetsavtalslagen.

Om arbetsgivaren avslutar en visstidsanstéllds anstéllningsforhallande fore slutet av
den Gverenskomna arbetsperioden, bestdms arbetsgivarens skadestdndsskyldighet
utifran arbetsavtalslagen.

3. Permittering
Tiden for permitteringsmeddelandet dr minst 14 dagar.

I fraga om forhandsinformation och meddelande om permittering foljer
arbetsgivaren arbetsavtalslagen.

Nar arbetsgivaren konstaterar permitteringsbehovet pa grund av tex.
vaderleksforhdllanden ska arbetsplatsens fortroendeman och arbetsgivaren
forhandla om de arbetstagare som ska permitteras. Permittering av en
visstidsanstélld bestams utifran arbetsavtalslagen.

5 § Erbjudande av mertidsarbete

Deltidsanstillda ska erbjudas mertidsarbete enligt 2 kap. 5 § 1 arbetsavtalslagen pa
egen arbetsplats. Fortroendemannen och arbetsgivaren utreder arbetskraftsbehov pé
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arbetsplatsen och principerna for anvindning av arbetskraft.

6 § Avloning

1. Arbetstagarens 10n bestims utifrdn bestimmelserna nedan samt den
kravnivigruppering och de Ionetabeller som foljer med som bilagor.

2. Vid berédkning av den tid 1 branschen som avses i lonetabellen beaktas arbetad tid
1 motsvarande arbetsuppgifter i sin helhet.

Arbetad tid 1 andra arbetsuppgifter beaktas i1 skélig omfattning om arbetet delvis
motsvarar den krivda yrkeserfarenheten.

Utover den arbetade tiden beaktas tid som é&r likstélld med arbetad tid enligt 7 § 1
semesterlagen. Vérdledighet och tid for fullgérande av vérnplikt beaktas inte.

For att kunna uppna ett erfarenhetsar kravs det

* 1 &rs arbete om den i1 genomsnitt forverkligade arbetstiden dr 60 timmar per tre
veckor eller mera

» 2 4rs arbete om den genomsnittliga forverkligade arbetstiden understiger 60
timmar per tre veckor.

Arbetsgivaren och arbetstagaren utreder vilken erfarenhet som ska beaktas vid
berdkningen av erfarenhetsar i samband med att arbetsavtalet ingds eller senast fore
den fOrsta 16neutbetalningen. En utredning som fOretes senare beréttigar inte till
beaktande av tidigare arbetserfarenhet.

Nér en arbetstagare har rétt till 16n enligt nédsta &rsniva iakttas detta fran och med
borjan av ndsta Ionebetalningsperiod.

Nar arbetstagaren forflyttas till en ny arbetsuppgift pa en hogre kravniva, bestims
den nya tabellonen enligt den arsniva som dr hogre én men nidrmast den foregaende
tabellonen.

3. Lonen for en arbetstagare som dr yngre dn 18 ér dr 80 procent av tabellonen for
kravnivagrupp A.

4. At en arbetstagare som #r ny i branschen betalas for de forsta 300 arbetstimmarna
som utforts i ett eller flera anstillningsforhdllanden 85 % av tabellonen.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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7 § Loneutbetalning

1. Lonen betalas ut en gdng 1 ménaden, om inte annat avtalats.

2. I samband med l6neutbetalningen ska arbetstagaren fa en utrdkning 6ver vilka
belopp som lonen bestér av och for vilken tidsperiod den betalas. Av utrdkningen
ska framga Ionen for den ordinarie arbetstiden, erséttningar for sondagsarbete,
overtidsarbete och eventuella andra erséttningar.

3. Ménadslon kan betalas till en arbetstagare vars arbetstid under en period pé tre
veckor dr 120 timmar.

4. Som divisor for timlonen dé arbetstiden dr 120 timmar pa tre veckor anvinds talet
172.

5. Ersittningen for arbete som ndmns 1 11—12 § 1 detta kollektivavtal ska betalas
senast inom en ménad frdn det att den ifrigavarande arbetstidsperioden avslutats.
Krav pa obetalda ersittningar ska framstéllas inom en lagstadgad tidsfrist.

6. Om Ionebetalningen borjar, avbryts eller upphdr mitt i 16nebetalningsperioden,
réknas lonen for den ofullstdindiga ménaden

« genom att dela ménadslonen med talet 21,5 for dagslonen och

« genom att multiplicera dagslonen med de arbets-, utjaimningsledighets- och Z-
dagar som ingar i1 den avlonade perioden enligt arbetsskiftsforteckningen.

Nar den oavlonade franvaron dr hogst tre dagar dras timmarna for franvaron bort.

8 § Arbetsskiftsforteckning

1. En arbetsskiftsforteckning 6ver varje treveckorsperiod ska utarbetas i forvag och
sdttas pd anslagstavlan eller annan motsvarande plats sa att arbetstagarna kan se den
minst en vecka innan treveckorsperioden borjar.

2. Uppgifterna om nér arbetsskiften inleds och avslutas ska antecknas sa noggrant
som mojligt 1 arbetsskiftsforteckningen. Lediga dagar antecknas.

3. Arbetsskiftsforteckningen kan bara dndras med arbetstagarens och arbetsgivarens
samtycke eller av tvingande skil 1 anknytning till organisering av arbetet, t.ex.
ovéntade dndringar 1 viaderleksforhallanden, avbestillning, e.d. Fortroendemannen
eller en foretradare for personalen och en representant for arbetsgivaren konstaterar
om det 4r frigan om tvingande skil pa arbetsplatsen. Andringen ska antecknas i
arbetsskiftsforteckningen. Om dndringen paverkar veckans lediga dagar, ges istéllet
en erséttande ny ledig dag, om inte annat har avtalats.

4. Arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om en dverforing av arbetstimmar
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mellan tva pa varandra foljande treveckorsperioder fran en treveckorsperiod till en
annan utan att de paverkar miangden mertidsarbete eller dvertidsarbete. Det ska
finnas en sérskild forteckning 6ver de overforda timmarna och utférande av dem
senare.

Man far inte komma Overens om att Overfora arbetstimmar mellan perioder i
samband med anstdllningen, och inte heller under provotiden, om inte
fortroendemannen ocksd godkinner avtalet. Man kan inte komma Overens om
overforing av arbetstimmar ifall man 1 anstillningsforhdllandet iakttar
utjamningsschemat for arbetstid enligt punkt a eller b 1 9 § i kollektivavtalet.
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9 § Arbetstid

1. Den ordinarie arbetstiden ar 120 timmar under tre veckor. Den ordnas sa att det 1
genomsnitt ingdr fem arbetsdagar 1 varje hel arbetsvecka.

2. Som arbetstid riaknas tiden anvand for arbetet.

Ifall det dr svart att faststilla den egentliga arbetstiden i praktiken t.ex. d& arbetsresan
varar flera dygn, kan arbetsgivaren och arbetstagaren pd forhand komma 6verens
om en engangsersittning som ska motsvara minst 10 timmars I6n for den
ifragavarande arbetstagaren. Som arbetstid for dagen antecknas da minst 10 timmar.

3. Med en arbetsvecka avses tiden fran méndagen kl. 00.00 till séndagen kl. 24.00.

4. Den ordinarie arbetstiden per arbetsdag dr 1 genomsnitt hogst 8 timmar under en
treveckorsperiod som pa grund av semester, sjukdom eller annat skil inte blir full.

5. Arbetstagaren ska mot varje arbetsvecka pd fem dagar fa tva lediga dagar varav
den ena dr en veckovilodag (V) pd minst 30 timmar och den andra &r en extra fridag
(X) pa minst 24 timmar.

6. Veckovilodagen ska ges for varje hel arbetsvecka. Den extra lediga dagen (X) kan
beviljas antingen under den veckan under vilken den &r intjdnad eller i samband med
andra lediga dagar under en treveckorsperiod. Om den extra fridagen ges under den
vecka under vilken den &r intjdnad ska den i man av mojlighet ges i samband med
veckovilodagen.

7. Den faktiska ordinarie arbetstiden per dag far inte 6verskrida 12 timmar om annat
inte avtalas med arbetstagaren. Det dr inte tillatet att 1 oskélig grad 1ata arbetstagaren
utfora arbetsskift som dr langre dn 12 timmar.

8. Arbetsskift som &r kortare dn 4 timmar bor undvikas. En representant for
arbetsgivaren och fortroendemannen konstaterar grunderna for avvikelser péa
arbetsplatsen.

9. Vilotiden mellan dagliga arbetsskift ska ordnas si att den &r minst 11 timmar, om
inte annat avtalas med arbetstagaren. Vilotiden ska dock vara minst 8§ timmar.
Avtalet om en vilotid pa mindre &n 11 timmar géller tills annat meddelas, dock alltid
till slutet av en redan publicerad arbetsskiftsforteckning.

10. Om den dagliga oavbrutna arbetstiden dverskrider sex timmar ska arbetstagaren
fd en vilotid pa minst en halvtimme eller ett tillfille att inta sin maltid under

arbetstiden. Vilotiden rdknas inte in 1 arbetstiden om arbetstagaren fritt kan avldgsna
sig fran arbetsplatsen under den.

En representant for arbetsgivaren och fortroendemannen ska férhandla om vilotider
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och maltider pa arbetsplatsen.

11. Parterna rekommenderar att arbetstagarna ska fa vart femte veckoslut ledigt sa
att de far tva pa varandra foljande lediga dagar antingen pa fredag och 16rdag eller
pa lordag och sondag.

9 § a. Utjamningsschema for den ordinarie arbetstiden
1. Ordinarie arbetstid och utjamningsperiod

Ordinarie arbetstid kan ordnas till 120 timmar 1 genomsnitt pd det sittet att
arbetstiden jdmnas ut till att motsvara antalet ovan under hogst sex (6) pd varandra
foljande treveckorsperioder (utjimningsperiod). Den ordinarie arbetstiden under en
enskild treveckorsperiod far vara hogst 144 timmar.

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan enligt 26 § 1 kollektivavtalet komma dverens
om att ordinarie arbetstid under en enskild treveckorsperiod far vara hogst 150
timmar.

Lokalt kan man enligt 26 § 1 kollektivavtalet komma 6verens med fortroendemannen
om att den ordinarie arbetstiden kan ordnas till hogst 120 timmar 1 genomsnitt under
hogst atta (8) pd varandra foljande treveckorsperioder (utjamningsperiod). Den
ordinarie arbetstiden under en enskild treveckorsperiod far vara hogst 154 timmar.
Under utjamningsperioden far emellertid finnas tva treveckorsperioder med hogst
162 timmar. Till arbetstagare som omfattas av detta lokala avtal betalas for arbete
som utfors mellan klockan 18 och 21 kvillstilligg 0,77 €/timme och for arbete som

utfors mellan klockan 21 och 06 nattilligg 2,16 €/timme, om inte annat avtalas
lokalt.

Langden péd den utjamningsperiod som ska iakttas samt tidpunkten for dess borjan
och slut ska framga av arbetsskiftsforteckningen.

Veckovilodagen (V) ska ges varje arbetsvecka.

Det gar att 6verfora X-dagar fran varje treveckorsperiod inom en utjamningsperiod
till andra tidpunkter sd att den Gverforda X-dagen ges 1 samband med en annan
ledighet. En 6verford X-dag jamstills med en arbetsdag i fraga om intjdnande av X-
, V- och Z-dagar samt semester.

Arbetstiden jimnas ut antingen genom att forkorta arbetstiden per dag eller genom
att bevilja separata utjimningsledigheter under utjamningsperioden. Under en
utjdmningsperiod ska det dock beviljas minst sex (6) utjimningsledigheter.
Utjdmningsledigheterna antecknas i arbetsskiftsforteckningen och de likstélls med
arbetsdagar 1 frdga om intjdnande av X-, V- och Z-dagar och semester samt nar 16n
for en del av en ménad betalas.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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Utjamningsledigheterna far inte 6verlappa lediga dagar eller semester.

2. Overtidsarbete inom treveckorsperioden

Som oOvertidsarbete ersatts det arbete som utforts efter maximiantalet arbetstimmar
under treveckorsperioden pé foljande vis

a. nir den ordinarie maximiarbetstiden dr 144 eller 150 timmar (eller enligt lokalt
avtal 154/162 timmar)

* med 16n forhdjd med 50 % for de 18 forsta timmarna och

» for de efterfoljande timmarna med 16n forhdjd med 100 %

Timmar som beréttigar till 6vertidserséttning per period iakttas inte nar man raknar
det totala antalet timmar under utjamningsperioden.

Den periodvisa ersittningen for overtidsarbete kan inte bytas ut mot motsvarande
ledig tid.

3. Nir anstillningen upphor mitt under utjimningsperioden

Om ett anstillningsforhéllande pé grund av skl som beror pd arbetstagaren upphor
under en pédgdende utjimningsperiod innan arbetstiden har jamnats ut till den
ordinarie maximiarbetstiden kan underskottet i1 antalet arbetstimmar dras av fran
arbetstagarens 16n. Ett eventuellt 6verskott ersétts i pengar i form av en enkel timlon.

Om anstéllningsforhallandet upphor av skédl som beror pd arbetsgivaren dras
underskottet inte av 16nen. For eventuellt overtidsarbete ersitts hilften av timmarna
som overskrider den ordinarie maximiarbetstiden med 16n f6rhdjd med 50 % och
hélften med 16n forh6jd med 100 %.

4. Nir en utjimningsperiod upphor

Om ett underskott som beror pd arbetstagaren har bildats vid utgdngen av en
utjamningsperiod kan underskottet dras av fran arbetstagarens 16n.

Om ett Gverskott har samlats vid utgdngen av en utjaimningsperiod ersétts det enligt
foljande
* de utforda arbetstimmarna divideras med det sammanlagda antalet

arbetsdagar och de utjamningsledigheter som tagits ut

« utforda arbetstimmar som 1 genomsnitt under ett dygn dverskrider 8 timmar
ersitts som Overtidsersittning med 16n forhdjd med 50 % upp till 10 timmar

« arbete som i genomsnitt utforts over 10 timmar ersétts med 16n forhojd med
100 %.
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EXEMPEL

En arbetstagare har arbetat sammanlagt 840 timmar under en utjimningsperiod pa 18
veckor. Maximiantalet timmar under utjimningsperioden skulle ha varit 6 x 120 t dvs.
720 timmar. Det har alltsd samlats 120 timmar i dverskott.

Under utjimningsperioden har arbetstagaren haft sammanlagt 84 arbetsdagar och 6
utjdmningsledigheter. Den genomsnittliga ldngden pa dagen dr 840/90, dvs. 9,33
timmar.

Omfattningen av Overtidsersittningen berdknas antingen enligt alternativ a eller b
beroende pad om arbetstagaren redan betalats grundlon for alla utférda arbetstimmar.
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a. Arbetstagaren har betalats grundlon (eller manadslon) for enbart 720 timmar. Da
betalas at arbetstagaren i erséttning 16n for 90 x 1,33 t (9,33-8t) dvs. 119,7 timmar
forhojd med 50 %, dvs. sammanlagt 16n for 179,55 timmar.

b. Arbetstagaren har betalats grundlon for 840 utforda timmar. Da betalas at
arbetstagaren 16n som motsvarar overtidsersittningen, dvs. 16n for 59,85 timmar.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF 11



9 § b. Arsarbetstidssystem som baserar sig p4 lokala
avtal (s.k. arbetstidsbank)

1. Att ta i bruk, ansluta sig till och bryta sig loss fran systemet

1. Arbetsgivaren och en sadan fortroendeman som avses 1 26 § i kollektivavtalet
ska avtala om ibruktagandet av arbetstidssystemet pa arbetsplatsen. Om det
inte finns ndgon fortroendeman kan arbetstagarna bland sig vélja en
arbetstagare som dr medlem 1 Servicefacket PAM som deras foretradare vid
forhandlingar om ett avtal om arsarbetstidssystemet. Ett avtal som ingatts av
ndgon annan dn en fortroendeman ska séndas till de organisationer som har
undertecknat detta avtal for kinnedom.
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2. Systemet kan tillampas pa heltidsanstillda vars anstédllningar géller tills vidare
eller for viss tid pd minst ett ar.

3. Nir ett arsarbetstidssystem anvinds ska arbetstiden per tre veckor jamnas ut till
120 timmar i genomsnitt under en tidsperiod pa hogst ett ar.

4. Arbetsgivaren och arbetstagaren ska skriftligen och separat avtala om att
arbetstagaren ansluter sig till systemet. Nér man ansluter sig till systemet
kommer man 6verens om langden pa utjimningsperioden. Samtidigt ska man
avtala om en prelimindr tidpunkt for nir utjimningsledigheterna tas ut. I fraga
om en enskild arbetstagare kan utjamningsperioden ocksa vara kortare &n det
som har avtalats om med fortroendemannen eller en foretrddare for personalen.

5. Arbetsgivaren och arbetstagaren kommer gemensamt 6verens om den ordinarie
maximiarbetstiden under treveckorsperioden vid anslutning till systemet.
Samtidigt avtalar de om vilka penningbelopp som arbetstagaren utover
arbetstimmarna vill fa dndrade till arbetstidsutjamningsledighet.

6. Arbetsgivaren limnar de avtal 1 anknytning till detta system som denne ingétt
med arbetstagarna till en fortroendeman som foretrdder arbetstagarna for
kdnnedom.

7. Fortroendemannen eller arbetsgivaren kan séga upp systemet. D& upphor det
med en uppsédgningstid pa tre (3) ménader och det pdgéende systemet iakttas
fram till utgdngen av utjimningsperioden.

8. Arbetstagaren eller arbetsgivaren kan sidga upp systemet for en enskild
arbetstagares del. D4 upphor det med en uppsdgningstid pa tre (3) manader och
det pagdende systemet iakttas fram till utgdngen av utjimningsperioden.

9. Arbetsgivaren eller arbetstagaren kan for en enskild arbetstagares del sdga upp
systemet av skél som beror pa arbetstagarens hélsa och har att géra med hens
ork i arbetet och har konstaterats av foretagshilsovarden. Da upphor systemet
med en uppsédgningstid pd en (1) manad och arbetstagarens anslutning till
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10.

2. Organisering av arbetstid

l.

systemet upphor vid utgangen av uppsédgningstiden.

Om tillimpningen av och delaktighet 1 arsarbetstidssystemet har utgjort
grunden for en tillsvidareanstéllning och det pa grund av att systemet har
upphort eller pa grund av att arbetstagare har brutit sig loss fran det inte ldngre
pa grund av arbetets sdsongkaraktir dr mdjligt att erbjuda alla arbetstagare
ordinarie arbete ska en eventuell minskning av arbetskraften i1 forsta hand
riktas till de arbetstagare som har haft anslutningen till arsarbetstidssystemet
som en forutsittning for deras tillsvidareanstéllning.
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Arbetsgivaren och arbetstagaren kommer gemensamt éverens om den ordinarie
maximiarbetstiden under treveckorsperioden vid anslutning till systemet. Av
vigande skil gar det att tillfélligt avvika frin det maximala antalet
arbetstimmar med arbetstagarens och arbetsgivarens samtycke.

Det antal arbetstimmar som under en treveckorsperiod dverskrider 120 timmar
ges 1 form av ledig tid som ges ut under utjgmningsperioden.

Arbetstiden ordnas enligt bestimmelserna i 9 § i kollektivavtalet med f6ljande
avvikelser:

* en extra fridag (X) kan i samband med annan ledighet ges under
utjdmningsperioden.

* den oavbrutna minimiarbetstiden per dygn ér 4 timmar.

Tidpunkten for inledande och avslutande av den utjimningsperiod som iakttas
ska framgd av arbetsskiftsforteckningen.

Arbetsskiftforteckningen utarbetas for minst tre veckor i sdnder.

Semesterns forkortande inverkan pé arbetstiden under en treveckorsperiod
enligt 17 § 1 kollektivavtalet rdknas in 1 arbetstiden under semestertiden. Under
en sjukledighet rdknas 8 timmar per arbetsdag och 40 timmar per vecka in 1
arbetstiden.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF 13
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3. Overtidsarbete inom treveckorsperioden

1.

Utforda arbetstimmar som under en treveckorsperiod overskrider den
overenskomna maximiarbetstiden ersitts med 16n forhdjd med 100 %.

For arbete som har utforts under en utjimningsledighet betalas 16n forhéjd med
50 %.

4. Belopp som kan overforas till systemet

1.

Utover den utforda arbetstid som antingen dverskrider eller underskrider (s.k.
minustimmar) 120 timmar kan det avtalas om overforing av olika slags
penningbelopp som kan bytas ut mot arbetstimmar till utjgmningsschemat.

Sadana belopp kan bestd av arbetstidsersattningar (till exempel ersittningar for
sondagsarbete, grunddelar och forhojningsdelar for Gvertidsarbete,
semesterpremie). Dessutom kan man avtala om en 6verforing av Z-dagar och
sparad semesterledighet till utjimningsschemat.

5. Utjamning av systemet

1.

4.

De arbetstimmar som har overforts till systemet och som 6verskrider 120
timmar samt de penningbelopp som ska bytas ut mot arbetstimmar ges ut i
form av hela lediga dagar (utjamningsledighet) under en utjamningsperiod. Pa
initiativ av arbetstagaren kan annat avtalas om hur ledigheten ges under
utjdmningsperioden.

Det penningbelopp som dverfors till systemet byts ut mot arbetstimmar enligt
den 16n som géller nir de dverfors.

Om antalet arbetstimmar som byts ut mot ledighet inte dr jimnt delbart med 8
timmar kan resten ges ut i form av en forkortning av arbetstiden per period
eller 1 form av en delvis ledig dag.

Utjamningsledigheterna &r tid som é&r likstilld med arbetad tid.

EXEMPEL

En arbetstagare har under en treveckorsperiod utfort 144 arbetstimmar varav tva
arbetsskift pd 8 timmar infoll pa sondagar. Arbetstagarens 16n ar 12 euro per timme.
Aven ersittningen for sondagsarbete ska enligt avtal dverforas till systemet. Till
utjdmningsschemat dverfors sammanlagt (144—120) 24 timmar och 16 * 12 euro (192
euro) som efter att ha bytts ut mot timmar motsvarar 16 timmar. Saledes har sammanlagt
40 timmar som ska ges i form av ledig tid verforts till systemet. Arbetstiden jadmnas ut
genom att arbetstagaren far 5 hela lediga dagar under utjamningsperioden vid en
tidpunkt som parterna har avtalat om.
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6. Lon

1.

7. Insjuknande under utjaimningsledighet

1.

8. Om ett utjimningsschema avbryts under en pagiende
utjamningsperiod

l.

Arbetstagaren far for tiden for ledigheten den 16n som géller vid den aktuella
tidpunkten.

Om arbetsgivarens arbetsuppgifter dndras efter en 6verforing av
arbetstimmarna och/eller penningbelopp till systemet pa det séttet att hens 16n
under tiden for ledigheten ar ldgre én tidigare betalas hen 16n av samma storlek
som gillde nér ledigheterna intjanades, med beaktande av en eventuell
loneforhojning enligt kollektivavtalet.
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Om arbetstagaren insjuknar under en pdgéende utjamningsledighet har hen ritt
att avbryta ledigheten for den tid som sjukledigheten varar. Da beaktas
frdnvaron som en sjukledighet fr.o.m. den dag som foljer efter insjuknandet.
Arbetstagaren ska visa upp en utredning om insjuknandet enligt
kollektivavtalet och meddela om sin vilja att avbryta utjdmningsledigheten.

Arbetsgivaren bestimmer tidpunkten for de utjamningsledigheter som har
overforts pa det hir séttet. Om de dverforda utjamningsledigheterna pd grund
av tidpunkten for utgdngen av utjamningsperioden inte kan tas ut fore utgdngen
av utjimningsperioden kan de beviljas under den foljande utjimningsperioden.

Om ett utjaimningsschema av skél som beror pa arbetstagaren avbryts under en
pagaende utjimningsperiod innan arbetstiden har jdmnats ut till den ordinarie
maximiarbetstiden kan underskottet i antalet arbetstimmar dras av fran
arbetstagarens 16n. Ett eventuellt 6verskott ersitts i pengar 1 form av en enkel
timlon.

Om ett utjamningsschema avbryts av skil som beror pé arbetsgivaren dras inte
underskottet av fran arbetstagarens 16n. Ett eventuellt Gverskott ersétts sdsom
avtalats om en situation dir en utjgmningsperiod upphor.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF 15
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9. Overtidsarbete da utjimningsperioden upphér

1. Om Overtidsarbetet per period har ersatts i form av pengar enligt punkt 3
beaktas inte dessa timmar vid berdkningen av det sammanlagda antalet timmar
per utjamningsperiod.

2. Om ett underskott som beror pa arbetstagaren har bildats vid utgdngen av en
utjdmningsperiod kan underskottet dras av fran arbetstagarens 16n.

3. Om ett overskott har samlats vid utgdngen av en utjamningsperiod ersétts det
enligt foljande

* de utforda arbetstimmarna divideras med det sammanlagda antalet
arbetsdagar och de utjamningsledigheter som tagits ut

« utforda arbetstimmar som 1 genomsnitt under ett dygn overskrider 8
timmar ersitts som overtidsersittning med 16n forhdjd med 50 % upp till
10 timmar

* arbete som i genomsnitt utforts over 10 timmar ersétts med 16n forhojd
med 100 %.

10. Arbetstidsbokforing

Arbetsgivaren ska utdver den arbetstidsbokforing som avses i1 arbetstidslagen fora
bok Over varje arbetstagares intjinade arbetstider som har Overforts till
utjdmningsschemat och grunderna for dessa.
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10 § Extra lediga dagar dvs. Z-dagar

1. Arbetstagaren intjdnar extra lediga dagar (Z-dagar) fran och med det att hens
anstéllningsforhallande varat tre (3) ménader.

For varje hel semesterkvalifikationsménad tjdnar en arbetstagare in 0,5 Z-dagar.

Som dagar likstidllda med arbetade dagar betraktas samma dagar som 1 friga om
intjinandet av semester med undantag av tiden for moderskaps-, faderskaps- eller
fordldraledighet.

2. Nér den ordinarie arbetstiden dr 120 timmar &r virdet pd en Z-dag 8 timmar. Den
arbetsavtalsenliga arbetstiden kan pa grund av tillampningen av utjimningsschemat
for arbetstiden dven fullfoljas under en ldngre tidsperiod.

3. Virdet péd en Z-dag for andra én heltidsanstédllda bestims genom att dela det totala
antalet arbetstimmar under en hel manad dé lediga dagar tjénats in och de foregaende
tre fortjinstmanaderna med 86. Aven en sidan frinvarotid for vilken arbetsgivaren
ar skyldig att betala 16n rdknas in i arbetstiden. Vérdet pd en Z-dag kan dock vara
hogst 8 timmar.

Till dessa arbetstagare kan en Z-dag erséttas 1 pengar 1 stillet for ledighet sa att
ersittningen for varje intjinad 0,5 Z-dag ar 2,32 procent av fortjdnsten under
fortjanstménaden exklusive ersittning for sondagsarbete. Ersittningen betalas i
samband med foljande I6nebetalning efter att fortjansten har uppnétts. Vardet pa en
ersittning i pengar for Z-dagsforkortning kan dock uppga till hdgst det belopp som
motsvarar l6nen for 4 timmar.

4. De intjdnade Z-dagarna ges 1 form av hela lediga dagar om arbetsgivaren och
arbetstagaren sinsemellan inte avtalar annorlunda.

Z-dagar beviljas senast fore utgdngen av ma;j foljande ar.

Nar ett drsarbetstidssystem tillimpas gér det att avvika fran detta sitt enligt ett avtal
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren.

Parterna rekommenderar att Z-fridagarna samlas ihop till en oavbruten ledighet i
synnerhet pad de verksamhetsstéllen dér sdsongfluktuationen ér stark.

5. Langden pé en Z-dag som har antecknats 1 arbetsskiftsforteckningen &r minst 24
timmar.

En heltidsanstéllds arbetstid forkortas med 8 timmar under den treveckorsperiod
under vilken Z-dagen ges. Den extra tilldggsfridagen minskar inte pa antalet dvriga

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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lediga dagar under denna period.

6. Arbetsgivaren ska fore hen antecknar Z-dagarna 1 arbetsskiftsforteckningen hora
arbetstagarens asikt om forliggningen av dem.

Intjanade Z-dagar far inte forldggas sa att de overlappar med semestern eller ndgon
annan franvaro som ar kénd nér arbetsskiftsforteckningen utarbetas.

7. Den extra tilliggsfridagen minskar inte pa lonen till en arbetstagare med
manadslon for den 16nebetalningsperiod dér den forlaggs.

8. Om arbetstagarna blir tvungna att arbeta pa Z-dagar far de 16n forhdjd med 50 %
for det.

9. Nir ett anstillningsforhéllande upphdr ersétts de Z-dagar som inte har tagits ut i
pengar.

EXEMPEL

Ett arbetsskift som foljer efter Z-dagen kan tidigast borja 24 timmar efter att det
arbetsskift som foregick Z-dagen har avslutats.

ma ti on to fr 10 )
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11 § Nodarbete och beredskap

1. For ett underhalls- och reparationsarbete som baserar sig pd en kallelse av
arbetsgivaren och sker utanfor arbetstiden och dr nodviandig med tanke pa foretagets
verksamhet betalas utover 16nen for den tid som har anvints for arbetet d&ven en
ersattning som motsvarar en enkel timlon for tva timmar. Resekostnaderna ersétts
enligt 19 § 1 kollektivavtalet.

2. Om ersittning for beredskap avtalas lokalt.

12 § Forhojd 1on

1. Sondags- och helgarbete
For arbete som utforts pa sondagar eller andra kyrkliga hogtidsdagar samt forsta ma;j

och sjilvstindighetsdagen betalas en tabellon forhdjd med 100 %. Aven tilldgget for
obekvam arbetstid hojs pa motsvarande sétt.

1 b § Tillagg for obekvim arbetstid

For arbete kl. 20-06 betalas tilligg for obekvam arbetstid enligt 16nebilagan.
Tillagget ovan betalas dock inte till arbetstagare som omfattas av ett
arbetstidsutjimningssystem som avtalats lokalt med fortroendemannen enligt 9 a §
3 1 kollektivavtalet, forutsatt att man som en del av det ifrdgavarande

arbetstidsutjimningssystemet avtalat om tilligg for kvélls- och/eller nattilligg for
de arbetstagare som omfattas av systemet.

2. Mertidsarbete

Mertidsarbete dr arbete som utfors utdéver den arbetsavtalsenliga arbetstid som
antecknats i1 arbetstidsforteckningen fram till 120 timmar.

For utforande av mertidsarbete krdavs samtycke av arbetstagaren. Mertidstimmarna
ersétts med grundtimlon.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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3. Overtidsarbete

Med Overtidsarbete avses arbete som utforts Over 120 timmar under
treveckorsperioden. For utforande av Overtidsarbete krdvs ett samtycke av
arbetstagaren.

Som Overtidsersittning betalas for timmar som Overskrider 120 timmar under
treveckorsperioden

* 16n f6rhdjd med 50 % for de 18 forsta timmarna
* och for de efterfoljande timmarna med 16n forh6jd med 100 %.

Nar man berdknar dvertidsersattningen raknas inte de timmar som arbetats under X-
och Z-dagar som en del av periodens arbetstimmar, di de ersétts separat enligt 12 §
5.2 punkten 1 kollektivavtalet.

4. Overtidsarbete under en ofullstiindig treveckorsperiod

Den tid som berittigar till ersittning for 6vertidsarbete ska under en period, som inte
pa grund av en sjukdom eller en annan orsak som var kind nir
arbetsskiftsforteckningen utarbetades blir full, berdknas enligt foljande:

* med vilket antal timmar 6verskrider den genomsnittliga arbetstiden dtta timmar
per arbetsdag?

* {Or de tva forsta timmar som overskrider 8 timmar betalas 16n forh6jd med 50
%
* och for de efterfoljande timmarna med 16n férhjd med 100 %.

Om en treveckorsperiod inte har blivit full av sddana skél som inte var kénda nér
arbetsskiftsforteckningen utarbetades betalas ingen erséttning for Gvertidsarbete
forutsatt att om en treveckorsperiod hade forverkligats skulle antalet arbetstimmar
under treveckorsperioden hogst ha motsvarat den ordinarie maximiarbetstiden enligt
kollektivavtalet.

Om en treveckorsperiod blivit ofullstindig pd grund av anstdllningsforhallandets
korthet (dven for s.k. extra anstdllda) faststdlls tiden som beréttigar till
overtidsersattning pd samma sitt.

Berdkningsregeln for en ofullstdndig period tillimpas dock inte pé en arbetsperiod
som pa grund av semester blir ofullstindig, utan i dessa fall forfars sdsom bestims i
17 § 8 punkten 1 kollektivavtalet.
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5. Arbete som har utforts pa en ledig dag
1. Arbete som har utforts pa en veckovilodag (V)

Arbetstagaren och arbetsgivaren ska avtala om arbete som utfors pd en
veckovilodag.

For arbete som har utforts pa en veckovilodag betalas 16n f6rhdjd med 100 %.

Utdver erséttningen for arbete som utforts under veckovila betalas en erséttning for
sondagsarbete 1 fall arbetet har utforts:

* pien sondag

* péen annan kyrklig helgdag
* pa forsta maj

* pAa sjalvstindighetsdagen.

2. Arbete som har utforts pa en extra fridag (X) och pa en Z-dag

For arbete som utforts pa en X- eller Z-dag betalas 16n forhdjd med 50 procent.

Arbete som har utforts pd en X- eller Z-dag ersitts inte for andra gédngen 1 form av
overtidsarbete per period.

En extra fridag (X) som har uteblivit pd grund av att treveckorsperioden inte blev
full ersdtts genom att 16nen for en arbetsdag hojs med 50 %. Om ldngden pd en
arbetsdag varierar berdknas ersdttningsbeloppet enligt den genomsnittliga
arbetstiden.

6. Byte av forhojd 1o0n mot ledighet

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om att delvis eller helt byta Ionen for
mertids- och Overtidsarbete eller for arbete som har utforts pd en X- eller Z-dag mot
en motsvarande ledighet under den ordinarie arbetstiden.

Bestimmelsen ovan om forhdjd 16n ska dven i1akttas vid berdkning av ldngden pa en
ledighet som motsvarar dvertidsarbetet.

Ledig tid ska ges inom sex manader frdn och med att mertids- eller 6vertidsarbetet
utforts, om inte annat avtalas.

Man ska striava efter att avtala om tidpunkten for ledigheten. Om man inte kommer
overens bestimmer arbetsgivaren tidpunkten for ledigheten, om arbetstagaren inte
kraver att {4 ersittningen 1 pengar.
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13 § Lon for sjukdomstid

1. Forutsattningar for loneutbetalning

Arbetsgivaren betalar 16n for sjukdomstid at arbetstagaren om

» arbetstagarens anstillningsforhéllande har fortgitt minst en ménad och

» arbetstagaren pd grund av sjukdom eller olycka ér forhindrad att utfora arbete
och

« arbetstagaren inte har fororsakat arbetsoformogenheten uppsatligen eller av
grovt vallande.

1 a. Om en arbetstagare forsitts 1 isolering eller karantén 1 enlighet med lagen om
smittsamma sjukdomar, betalas till arbetstagaren full ersittning for inkomstbortfall
for tiden 1 fraga. I erséttningen beaktas ocksa arbetstidstilligg som ska betalas till
arbetstagaren enligt den publicerade arbetsskiftsforteckningen. D4 arbetsgivaren
betalar erséttning pd ovan ndmnda sitt, har arbetsgivaren ritt att ansdka om den
dagpenning vid smittsam sjukdom som annars skulle ha betalats till arbetstagaren.
For betalning av ersittning géller samma villkor som for utbetalning av 16n for
sjukdomstid. Ersittning betalas for motsvarande tidsperiod som 16n for sjukdomstid.

2. Anmalningsskyldighet och utredning over
arbetsoformagan

Arbetstagaren ar skyldig att utan drjsmal meddela om sitt insjuknande eller att hen
forsatts 1 karantin eller isolering enligt lagen om smittsamma sjukdomar och nir hen
uppskattningsvis tillfrisknar.

Pé begiran ska ldkarintyg eller annan utredning som arbetsgivaren godként visas
upp over arbetsoformagan eller karantén eller isolering enligt lagen om smittsamma
sjukdomar. Om arbetsgivaren utser vilken ldkare som ska anlitas svarar
arbetsgivaren for kostnaderna for anskaffandet av lékarintyget.

I fraga om sjukdomsfall som varar hogst tre kalenderdagar kan utredningen dven ges
1 form av ett intyg fran foretagshélsovardare, hélsovérdare eller sjukskdterska
forutsatt att

* det ér frdga om en epidemiartad sjukdom (t.ex. forkylning eller magsjuka) och

« arbetstagaren inte arrangerat foretagshélsovird som inkluderar lakartjanster

» arbetstagaren, oavsett begéran, inte har fatt mottagningstid hos en ldkare, som
omfattas av den offentliga hélso- och sjukvéarden, pd grund av att varden inte
har klassificerats som bradskande eller pd grund av ndgon annan tvingande
orsak.
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Om sjukdomen fortsétter eller upprepas inom 30 dagar fr.o.m. att den foregdende
perioden av arbetsoférmiga upphorde ska arbetstagaren dock pa begéran visa upp
ett lakarintyg.

2 a. Lokalt avtal om anmélan om sjukfranvaro

Man kan lokalt enligt 26 § avtala om ett forfarande dér arbetstagaren kan anméla en
kort arbetsoforméga och anledningen till den till arbetsgivaren utan intyg fran likare
eller hdlsovardare som intygar arbetsoformagan. Ett sddant arbetsplatsspecifikt avtal
kan gilla arbetstagarens egen sjukfranvaro i hogst tre kalenderdagar och endast
kortvariga sjukdomar som inte kraver ldkarvard (t.ex. forkylning, magsjuka).
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Anmélan om arbetsoférmaga ska goras utan dréjsmal enligt 13 § 2.

Arbetsgivaren kan krédva att arbetstagaren ldmnar in ett ldkarintyg redan frdn och
med den fOrsta dagen, om arbetsgivaren har grundad anledning att anse detta
nddviandigt. En sadan anledning kan till exempel hdnfora sig till aterkommande fall
av kort sjukfrdnvaro, ett handelseforlopp pa arbetsplatsen fore frénvaron eller
misstanke om rusmedelsmissbruk.

Nar man avtalar om forfarandet kan man beakta bland annat foljande:

e avtalets mal

* vem som omfattas av forfarandet: t.ex. giller forfarandet inte personer som
omfattas av atgirder efter vardhdnvisning eller arbetstagare som tidigare har
konstaterats ha problem med arbetsformégan

* hur och till vem anmélan gors

e {Or hur lang tid rétt till franvaro beviljas per gang

» fOrfarandets giltighetstid under provotiden

* tilldmpning av forfarandet nar sjukfranvaron infaller pa en ledig dag eller
under semester

« forfarande om det, till exempel pd grund av veckoslut eller helgdag, inte finns
nagon siddan utredning Gver arbetsoformaga som arbetsgivaren kraver att tillga
inom en hilso- och sjukvardstjénst pé skéligt avstand

« att forutse missbruk och mojligheten att utesluta arbetstagare fran forfarandet
eller frdngd grunderna for betalning av 16n for sjukdomstid vid fall av missbruk

* hur man ska gora om sjukdomen fortsétter
* hur manga ganger per ar fir man anméla frdnvaro genom detta forfarande
» lakarordinerad franvaro kan inte forlingas genom detta forfarande

* hur avtalet foljs upp.

2 b. Arbetstagaren ska pa begiran av arbetsgivaren dven annars gd med pa att
genomga en ldkarundersokning hos arbetsgivarens egen ldkare eller en ldkare som
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utsetts av arbetsgivaren. D4 ar det arbetsgivaren som ersétter kostnaderna for
anskaffandet av lakarintyget.

2 ¢. En sjukledig arbetstagare ska iaktta de givna vardanvisningarna och se till att
hen med sitt forfarande inte forlanger sin arbetsoférmaga.

3. Lonebetalningsperiod under sjukdomstiden

Lon for sjukdomstid betalas utifran anstillningsforhéllandets langd enligt foljande:

Anstillningsforhdllandets Léangden av den
varaktighet vid tidpunkten avlonade perioden

for insjuknande

under 2 ar karenstiden enligt sjukforsikringslagen, alltsd dagen
for insjuknande och 9 dérpé foljande vardagar

langre &n 2 ar en tidsperiod pa 21 kalenderdagar

langre dn 5 ar en tidsperiod pa 35 kalenderdagar

Om arbetstagaren till f6ljd av en olycka i samband med utférande av arbetsuppgifter
ar oférmogen att utfora sitt arbete, géller ej tabellen ovan, utan till arbetstagaren
betalas 16n for sjukdomstiden for den period av frinvaro som arbetsoformégan
medfor enligt nedan angivna bestimmelser under en tidsperiod om minst fyra veckor
(28 kalenderdagar) oavsett anstillningsforhallandets varaktighet. For denna tid
betalas den dagpenning som enligt lagen tillhor arbetstagaren till arbetsgivaren,
hogst med ett belopp som motsvarar den 16n som arbetsgivaren betalar.
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4. Lonebelopp under sjukdomstiden
Minadsavlonade arbetstagare

En arbetstagare med manadslon far sin grundmanadslon for den avlonade
sjukdomstiden.

Om 16nebetalningen under sjukdomstiden avbryts riknas lonen for den ofullstdndiga
manaden enligt 7 § 4 punkten i kollektivavtalet.
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Timavlonade arbetstagare

At timavldénade arbetstagare betalas grundtimlén for de arbetstimmar som
antecknats 1 arbetsskiftsforteckningen.

Om det inte har utarbetats ndgon arbetsskiftsforteckning 6ver sjukdomstiden betalas
16nen utifrdn den fOrverkligade genomsnittliga arbetstiden under de tre hela
treveckorsperioder som foregick insjuknandet, dock for hogst 8 timmar per
arbetsdag.

S. Utbetalning av 1on for sjukdomstid

Arbetsgivaren betalar 16n for sjukdomstid direkt till arbetstagaren och soker for egen
del den sjukdagpenning som betalas arbetstagaren for denna tid, efter att ha fatt de
nddviandiga utredningarna éver dem och en fullmakt fran arbetstagaren.

Om dagpenningen enligt sjukforsdkringslagen eller dagpenningen vid smittsam
sjukdom enligt lagen om smittsamma sjukdomar av skél som beror pé arbetstagaren
inte betalas eller om den &r ldgre dn normalt minskar arbetsgivarens skyldighet att
betala 16n med ett belopp som motsvarar det obetalda beloppet.

Frén l6nen for sjukdomstiden avdras den sjukersittning (dagpenning eller annan
ersittning som kan jamstdllas med den) som arbetstagaren fér for samma
arbetsoforméga och for samma tidsperiod. Sjukersittningen betalas:

* av en sjukkassa som fir garantiavgifter av arbetsgivaren

» enligt lagen om olycksfallsforsdkring, lagen om pension for arbetstagare eller
trafikforsdkringslagen eller

* pa grundval av en annan forsdkring som arbetsgivaren helt eller delvis har
bekostat.

Enligt lagen betalas sjukdagpenning inte till personer som har fyllt 68 &r eller till
personer som inte har fyllt 16 ar. Personerna i denna alder far full 16n for sjukdomstid
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om forutséttningarna for 1oneutbetalningen 1 6vrigt uppfylls.

6. Om sjukdomen upprepas

Om arbetstagaren inom 30 dagar efter att den fOregdende perioden av
arbetsoforméga upphort insjuknar i samma sjukdom ska I6nen for sjukdomstiden
betalas enligt foljande:

frdnvaroperioderna rdknas thop och l6nen for dessa betalas som om det
handlade om en och samma sjukdomsperiod

l6nen betalas i vilket fall som helst for de arbets-, utjamningsledighets- och Z-
dagar enligt arbetsskiftsforteckningen som infaller under karenstiden enligt
sjukforsdkringslagen (beroende pé fallet antingen insjukningsdagen eller 1 + 9
vardagar).

14 § Lakarundersokningar

1. Lakarkontroller och -undersokningar

Arbetsgivaren ersitter inkomstbortfallet 1 foljande fall forutsatt att arbetstagaren inte
har lyckats {4 tid for kontroller och undersdkningar utanfor arbetstiden och att de
har ordnats sa att onddig forlust av arbetstid har undvikits:

26

en ladkarundersokning som dr nddvindig for konstaterande av en eventuell
sjukdom och en anknytande laboratorie- och rontgenundersokning som har
ordinerats av ldkare

de undersokningar som forutsitts for att fa moderskapspenning och de
medicinska undersokningar som foregér forlossningen

de brdstcancerscreeningar och screeningar i syfte att forebygga cancer i
livmoderhalsen som avses 1 statsradets forordning 1339/2006

for tiden som atgétt till behandlingséatgirden av en akut tandsjukdom om
tandsjukdomen har medfort arbetsoformaga som kriver vard under samma dag
eller arbetsskift. Arbetsoformégan och behovet av bradskande vard pavisas
med ett tandldkarintyg
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« arbetstagaren genomgér en ldkarundersokning med anledning av en tidigare
konstaterad sjukdom. Detta giller i foljande fall:

» arbetstagaren behdver soka sig till en ldkarundersokning eftersom
sjukdomen vésentligt forvarrats

* en kronisk sjukdom kréver likarunders6kning och det dr fraga om en
undersokning av ldkare inom ett specialomrade i syfte att bestimma vard

* en lakarundersokning av en specialist 1 omradet som genomfors i syfte att
ordinera hjdlpmedel, t.ex. glasogon

» en lakarundersokning i syfte att bestimma vard for en annan tidigare
diagnostiserad sjukdom, om lékartjansten inte finns tillgdnglig utanfor
arbetstiden

« arbetsoformaga pa grund av en vardatgird med anledning av en
cancersjukdom.

2. Lagstadgade undersokningar

Inkomstbortfallet ersitts ocksd nér arbetstagaren genomgar foljande lagstadgade
undersokningar:

* de undersokningar som avses 1 statsrddets beslut om lagstadgad
foretagshilsovard och som har godkénts 1 verksamhetsplanen for
foretagshilsovard

* undersdkningar i anknytning till lagen om unga arbetstagare eller
stralsdkerhetslagen

» undersdkningar som lagen kréver och som beror pé att arbetstagaren byter till
andra uppgifter inom fOretaget.

Arbetsgivaren ska till arbetstagaren betala direkta kostnader for resor till de nimnda
undersokningarna eller till efterundersdkningar samt dagtraktamente, om de
genomfors pd en annan ort. I fall undersokningen genomfors under arbetstagarens
lediga tid betalas hen en erséttning for tilliggskostnaderna som motsvarar
minimidagpenningen enligt sjukforsikringslagen.
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15 § Moderskaps-, faderskaps-, foraldra-
och vardledighet

1. Arbetstagarens ritt till moderskaps-, faderskaps-, fordldra- och vardledighet och
partiell vardledighet bestims enligt arbetsavtalslagen och sjukforsdkringslagen.

2. 1 fall en arbetstagare har varit frdnvarande fran arbetet utover den lagstadgade
moderskaps-, faderskaps- och fordldraledigheten, betraktas en siddan franvaro inte
som tid likstdlld med tid i1 arbetet nidr forméner som &r forknippade med
anstdllningen definieras, om inte annat foreskrivs 1 lag eller sérskilt avtalas.

1S5 a § Lon for moderskaps-, adoptions- och
faderskapsledighet

1. En moderskapsledig arbetstagare far 16n for moderskaps- och adoptionsledigheten
som motsvarar skillnaden mellan grundlonen och den moderskapspenning som hon
far enligt sjukforsakringslagen for en tidsperiod pa tre ménader om

» anstillningsforhallandet utan avbrott har fortgétt minst 12 manader innan
moderskapsledigheten borjade och

» arbetstagaren dtervinder till arbetet efter ledigheten.

2. For utbetalningen av 1onen krdvs att arbetstagaren visar upp en tillforlitlig
redogorelse over det moderskapspenningsbelopp som hon fir.

3. Om moderskapspenning av skl som beror pé arbetstagaren inte betalas eller den
betalas till ett mindre belopp &n det som arbetstagaren enligt sjukforsdkringslagen
hade ritt till, minskar arbetsgivarens skyldighet att betala 16n med ett belopp som
motsvarar den moderskapspenning eller den del av moderskapspenningen som blev
obetald av skél som beror pé arbetstagaren.

4. Lonen betalas till arbetstagaren pa foretagets normala lonedagar efter att
moderskapsledigheten har inletts. Lonen for moderskapsledigheten berdknas pé
samma sitt som I6nen for sjukdomstiden (13 § 1 kollektivavtalet).

5. Om moderskapsledigheten inleds mindre &n ett ar efter att arbetstagaren
atervinder till arbetet efter en minst sex manader ldng annan oavlonad ledighet én
familjeledighet, har arbetsgivaren ingen skyldighet att betala 16n for tiden for
moderskapsledigheten.

6. Om en arbetstagare som fick 16n for tiden for moderskapsledigheten inte
atervinder till arbetet far arbetsgivaren &terkrdva den utbetalda I6nen for
moderskapsledigheten.

7. Enligt det som ndmns ovan far arbetstagaren ocksa 16n for en faderskapsledighet
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pa hogst sex vardagar.

16 § Tillfallig franvaro

1. Arbetstagaren har rétt till tillfallig oavlonad franvaro fran arbetet om hens
omedelbara nédrvaro dr nddvéndig av oférutsedda och tvingande skél som hens familj
pa grund av en sjukdom eller ett olycksfall har drabbats av.

2. Nér arbetstagarens barn eller ett annat barn som permanent bor i hens hushall och
som inte har fyllt 10 ar plotsligt insjuknar far arbetstagaren 16n for 1-3
kalenderdagar enligt bestimmelserna om 16nen for sjukdomstiden om

* en kort frAnvaro dr nodvandig for att arbetstagaren ska kunna ordna vérd at
barnet eller for att varda barnet och

* arbetstagaren utan drojsmal har anmaélt franvaron och, om mdjligt, dess lingd
samt

* en utredning over frdnvaron har getts sdsom kréavs 1 kollektivavtalet.
Barnets foralder som inte bor 1 samma hushall med barnet har samma ratt.

Lonen kan betalas till en person som inte lever ensam med barnet forutsatt att

* den andra personen som permanent bor tillsammans med barnet inte har
mojlighet att ordna vard &t barnet eller sjélv varda barnet pa grund av sitt
forvarvsarbete och sin arbetstid, bevaringstjanst, frivillig militartjanst for
kvinnor eller civiltjanstgoring, reservens obligatoriska repetitionsdvningar eller
obligatorisk kompletterande tjdnstgdring och

* en utredning om den andras hinder att varda barnet har limnats pd begiran.

Det som stér ovan géller ocksa ett handikappat barn 6ver tio a&r om ordnande eller
behov av vard kraver det och resten av forutséttningarna ovan uppfylls.

3. Man strévar efter att ge arbetstagaren mojlighet till kortvarig tillfallig franvaro pa
grund av en nédra anhorigs dod. Arbetsgivaren ger mgjligheten till kortvarig tillfallig
frdnvaro pa grund av en néra anhorigs begravning. Med en nédra anhdrig avses hér
en make/maka, fordldrar, far- och morforaldrar, barn, broder och systrar samt
svarforaldrar.

4. Om en medlem 1 kommunfullmiktige eller -styrelse eller en valndmnd eller
valbestyrelse som har tillsatts for statliga val eller for kommunalval under sin
arbetstid deltar i moten 1 de ndmnda organen, far hen skillnaden mellan I6nen och
den ersittning for inkomstbortfall som kommunen betalar till den del erséttningen
eventuellt understiger 16nebeloppet. Skillnaden betalas efter att arbetstagaren har
visat upp en utredning om den erséttning for inkomstbortfall som kommunen betalat.
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5. En arbetstagare vars anstillningsforhallande oavbrutet eller sammanlagt har
fortgatt minst 12 ménader fér en ledig dag med 16n pa sin egen 50- eller 60-arsdag
om bemérkelsedagen infaller pa hens arbetsdag.

6. Om arbetstagarens vigseldag ér en arbetsdag ska den vara en avlonad ledig dag.

7. Om en vérnpliktig arbetstagare deltar i uppbad for véarnpliktiga eller uppbad for
det frivilliga forsvaret, minskar inte hens inkomster. I friga om franvaro pa grund
av en lakarundersokning 1 anknytning till uppbadet iakttas bestimmelserna om en
lakarundersokning som &r nddvéndig for konstaterande av arbetstagarens sjukdom i
14 § 1 kollektivavtalet.

8. Ifall en arbetstagare deltar 1 reservens repetitionsovningar, betalas hen skillnaden
mellan 16nen och reservistlonen for de dagar hen deltagit i 6vningarna.

9. Medlemmar i1 Servicefackets avtalsutskott, kommitté, styrelse och fullmiktige ges
tillfélle att delta i ovan nimnda forvaltningsorgans moten samt forbundsméte om
det inte finns nagot vigande hinder for detta som beror pa arbetets organisering.
Arbetstagaren ska, om mojligt, meddela om sitt deltagande innan
arbetsskiftsforteckningen dér tidpunkten for det aktuella moétet ingar utarbetas eller
sé snart det dr mojligt samt forete en vederborlig utredning om den tid hen behover
for att delta 1 motet.

10 Arbetstagaren och arbetsgivaren ska avtala om franvaron ovan. Franvaron enligt
denna paragraf minskar inte pa semesterformanerna.

17 § Semester och semesterlon

1. Semester

Semesterformanerna bestims enligt semesterlagen och kollektivavtalet.

2. Intjanande av semester

1. En arbetstagare intjanar semester for varje full kvalifikationsmanad om
anstdllningsforhdllandet fore utgdngen av kvalifikationsaret (1.4-31.3) har fortgitt:

* imindre &n ett ir: 2 vardagar
* 1iminstett ar: 2,5 vardagar

Vid berdkning av lingden pa semestern ges en del av en dag i form av en hel
semesterdag.

2. En full semesterkvalifikationsmanad ar en kalendermanad under vilken:
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a. arbetstagaren har arbetat minst 14 dagar
b. arbetstagaren har arbetat minst 35 timmar.
Arbetstagaren intjdnar semester antingen enligt alternativ a) eller alternativ b).

Arbetstagaren intjdnar semester enligt alternativ a) om hen enligt sitt arbetsavtal
arbetar minst 14 dagar per ménad under varje kalenderménad.
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3. Dagar likstillda med arbetade dagar

I frdga om intjaning av semester ska dven dagar likstdllda med arbetade dagar
beaktas.

Vid faststillande av semester betraktas de dagar under vilka arbetstagaren har varit
pa semester och de dagar under vilka arbetstagaren enligt arbetstidsschemat har varit
ledig 1 syfte att jimna ut arbetstiden per period till den maximala arbetstiden enligt
kollektivavtalet (utjaimningsledighet) som dagar likstdllda med arbetade dagar.

For en arbetstagare som enligt sitt arbetsavtal arbetar farre &n 14 dagar per manad
men minst 35 timmar 1 ménaden tas for semesterns del enbart i beaktande de timmar
som arbetstagaren enligt avtalet skulle ha arbetat utan semester.

Nir langden pa semestern som ges utgdende fran semesterkvalifikationsaret
bestdms, betraktas som likstidllda med arbetsdagar dven de dagar under vilka
arbetstagaren medan anstillningsforhallandet fortgar har varit forhindrad fran att
arbeta av foljande orsaker:

a. de ovriga anstillda pé arbetsplatsen har haft semester.

b. repetitionsdvning eller extra tjanstgoring eller kompletterande tjdnstgdring
enligt 37 § i civiltjanstlagen.

C. sjukdom eller olycksfall, dock inte mera &n sammanlagt 75 arbetsdagar under
ett semesterkvalifikationsdr. Om ett dylikt hinder utan avbrott fortsitter efter
utgangen av semesterkvalifikationsaret betraktas sammanlagt hogst 75 arbetsdagar
1 fraga om denna sjukdom eller detta olycksfall som dagar likstdllda med arbetade
dagar.

d. medicinsk rehabilitering som pa grund av en yrkessjukdom eller ett olycksfall
ges pa ordination av en ldkare 1 avsikt att terstélla eller uppratthalla arbetsformagan,
dock sammanlagt hogst 75 arbetsdagar per kvalifikationsar. Om ett dylikt hinder
utan avbrott pagar efter utgangen av semesterkvalifikationsaret betraktas
sammanlagt hogst 75 arbetsdagar som dagar likstdllda med arbetade dagar.

e. lakarundersokning som avses i arbetarskyddslagen eller som har férordnats
av arbetsgivaren eller som beror pa en sjukdom eller ett olycksfall.

f. moderskaps-, sirskild moderskaps-, faderskaps- eller forédldraledighet enligt
4 kap. 1 § 1 arbetsavtalslagen under den tid som faststélls 1 semesterlagen, tillfallig
vardledighet enligt 6 § eller franvaro av tvingande familjeskdl enligt 7 § 1
arbetsavtalslagen.

g. pa grund av ett sddant kommunalt eller annat offentligt fortroendeuppdrag
eller pa grund av att hen hors som vittne, vilket hen enligt lagen inte har haft ritt att
avsiga sig eller vilket man endast kunde ha avsagt sig av ett sirskilt skil som anges
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1 lagen.

h. pa grund av en myndighets forordnande i syfte att forhindra att en sjukdom
sprids.

1. resor pa grund av arbete, om dylika resdagar inte annars betraktas som hens
arbetsdagar.

] av andra skél, om arbetsgivaren enligt lagen eller kollektivavtalet har varit
skyldig att trots franvaron betala 16n for dylika dagar (t.ex. Z-dagar)

k. permittering, dock hogst 30 arbetsdagar i sédnder.

1. pa grund av forkortning av arbetsveckor motsvarande permitteringen eller pa
grund av ett annat motsvarande arbetsarrangemang, dock hogst for sex manader at
gangen. Nar ett sddant arbetstidsarrangemang utan avbrott fortsitter efter utgdngen
av semesterkvalifikationsaret rdknas en ny period pa sex manader frin ingadngen av
foljande semesterkvalifikationsar.

m.  studieledighet enligt lagen om studieledighet (273/1979), dock hogst 30
arbetsdagar per kvalifikationsdr, och fOrutsatt att arbetstagaren omedelbart efter
studieledigheten atergér till arbetet.

n. deltagande 1 teoretisk utbildning som forutsitts 1 ett gdllande ldroavtal.

0. deltagande 1 utbildning som krévs for arbetet och som arbetsgivaren gett sitt
samtycke till, dock si att arbetsgivaren och arbetstagaren kan avtala om att bara 30
arbetsdagar i sdnder betraktas som dagar likstéllda med arbetade dagar.

p. deltagande i PAMs representantskaps-, styrelse-, utskotts- eller kommittémoten.

I fall som avses i punkt c¢) och d) betraktas hogst 105 kalenderdagar per
semesterkvalifikationsér och 1 fall som avses i punkt k) betraktas 42 kalenderdagar
i sdnder samt i fall som avses 1 punkt m) betraktas 42 kalenderdagar per
semesterkvalifikationsar som dagar likstdllda med arbetade dagar for arbetstagare
som arbetar mindre dn 14 dagar men minst 35 timmer per ménad.

Vid berdknandet av franvarotiden anses frdnvaron ha borjat den forsta dagen for
frdnvaro fran arbetet och upphort den dag franvarogrunden upphort att gilla, om det
pa forhand har avtalats eller beslutats om denna dag, och 1 annat fall den frdnvarodag
som foregick dtergdngen till arbetet. Som likstillda med arbetade timmar betraktas
hirvid de timmar under vilka arbetstagaren enligt avtal utan frdnvaron skulle ha varit
1 arbete.

4. Sparande av semester
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Arbetstagarens ritt till sparad ledighet bestims enligt 27 § 1 semesterlagen
(162/2005).

5. Hur semester ges och antecknas i
arbetsskiftsforteckningen

l.

Sommarsemesterperioden ér 2.5 - 30.9. Vintersemesterperioden ar 1.10 - 30.4.
I samband med att semester ges forsoker arbetsgivaren beakta tiderna for
skolelevernas sommarlov, om inte praktiska hinder foreligger pd grund av att
foretaget utvecklas till att vara verksamt &ret runt.

Arbetsgivaren bestimmer tidpunkten for semestern under en semesterperiod.
Innan beslut om tidpunkten fattas ska arbetstagaren beredas tillfalle att
framfoOra sin asikt om tidpunkten for semestern.

Om arbetstagaren ger sitt samtycke kan semestern ges senast fore ingdngen av
den foljande semesterperioden. I mén av mojlighet ska man striva efter att
ordna semestrarna sa att de arligen cirkulerar réttvist.

Semestrarna ska 1 regel vara oavbrutna. Om arbetstagaren ger sitt samtycke kan
den del av semestern som Overskrider 12 vardagar ges i en eller flera delar.
Vintersemestern kan delas upp bara med arbetstagarens samtycke.

Arbetsgivaren ska om mgjligt meddela tidpunkten for semestern en manad
innan semestern eller en del av den borjar, dock senast tva veckor innan. Om
en semester flyttas pa grund av en sjukdom, en forlossning eller ett olycksfall
ska arbetsgivaren meddela detta tvd veckor innan semestern borjar. Om detta
inte 4r mojligt ska arbetsgivaren meddela arbetstagaren minst en vecka fore
semestern. Arbetsgivaren kan inte utan arbetstagarens samtycke flytta semester
efter att ha meddelat tidpunkten for den.

Sondagar, kyrkliga hogtidsdagar, sjdlvstindighetsdagen, midsommarafton,
forsta maj, julafton eller pasklordagen betraktas inte som semesterdagar.

Semestern far inte antecknas sa att den bdrjar eller slutar sé att de lediga dagar
som arbetstagaren har intjdnat eller kommer att intjdna 6verlappar med
semestern.

Det ar tillatet att avvika frin ett cirkulerande eller fast system for hur lediga
dagar ges.

Varje dag mellan méndag och fredag som betraktas som semesterdag forkortar
arbetstiden per period med 8 timmar 1 ett arbetstidsschema som omfattar 120
timmar. I frdga om deltidsanstéllda och arbetstagare som omfattas av ndgot
annat arbetstidsschema berdknas semesterns forkortande inverkan enligt
principerna ovan 1 forhallande till hens arbetstid.

PROGRAMSERVICEBRANSCHENS KOLLEKTIVAVTAL 1.11.2021-31.10.2023



10. Om semesterns sista dag ar en lordag ska den sondag som foljer ddrpa vara en
ledig dag. Denna lediga dag minskar inte de lediga dagar som har intjénats
eller kommer att intjdnas.

EXEMPEL

Semesterns sista dag dr en lordag. Da 4r den sondag som foljer dirpa en ledig dag.

mi ti on to fr 106 s6 mid ti on to fr 1o so0 mad ti on to fr 10 so

S § S S S S S §S S S S S - VX A A A A A
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6. Semester och lediga dagar

Om arbetstagaren har arbetat under fem arbetsdagar per vecka (mandag—fredag) far
semestern inte antecknas att borja pa en lordag utan 16rdagen och sondagen ska
antecknas som V- och X-dagar. Den forsta semesterdagen dr en mandag.

mai ti on to fr 10 so0 ma ti on to fr 16 s0 ma ti on to fr 1o soO

A A A A AV XS S S S S S S § § S S S

Om semestern borjar senast pa en fredag har arbetstagaren inte intjdnat négra lediga
dagar.

mi ti on to fr 106 s60 ma ti on to fr 16 s0 mad ti on to fr 10 soO

A A A A S S S § S S S S S § S S S S

Om arbetstagarens sista semesterdag dr en mandag, intjdnar hen tva lediga dagar for
denna vecka.

mai ti on to fr 10 so0 ma ti on to fr 106 s0 ma ti on to fr 1o soO

S § S S S S S § S S S S S A A A AV X

Om arbetstagarens sista semesterdag dr en tisdag, intjdnar hen en ledig dag for denna
vecka.

mai ti on to fr 160 so0 ma ti on to fr 160 s0 ma ti on to fr 1o soO

S § § S S S S § § S S S S S A A V A A

Om den sista semesterdagen infaller pd en onsdag eller ndgon annan dag senare
under veckan intjénar arbetstagaren inga lediga dagar denna vecka.

mai ti on to fr 10 so0 ma ti on to fr 16 s0 ma ti on to fr 1o soO

S § S S S S S § S S S S S A A A AV X
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7. Semesters inverkan pa arbetstid

EXEMPEL 1.

En sommarsemester pa 12 dagar och en ordinarie arbetstid pa 120 timmar per tre veckor.

mi ti on to fr 10 s0 ma ti on to fr 16 s6 ma ti on to fr 16 so

S § S S S S S S § S S S - VX A A A A A

En period innehdller sammanlagt tio semesterdagar som infaller under tiden mellan
mandag och fredag. Da forkortas arbetstiden under denna period med 10 x 8 timmar,
alltsd med sammanlagt 80 timmar. Den resterande arbetstiden under perioden (120-80) =
40 timmar.

EXEMPEL 2.

En sommarsemester pd 24 dagar och en ordinarie arbetstid pa 120 timmar per tre veckor.

AA A A AV XS S S S S S S § S S S S

S § S S S S S S §$ S S S - A A A A A VX

De tva treveckorsperioderna innehéller ssmmanlagt 20 semesterdagar som infaller under
tiden mellan mandag och fredag. Da forkortas arbetstiden under dessa perioder med 20 x
8 timmar, alltsd med sammanlagt 160 timmar. Den resterande arbetstiden under dessa
perioder ar (240-160) = 80 timmar.

EXEMPEL 3 (PASK)

mi ti on to fr 106 sO0 ma ti on to fr 10 s60 ma ti on to fr 10 so

s s s S - - - - S S A A A A X A A A A AV

En period innehéller sammanlagt sex semesterdagar som infaller under tiden mellan
méndag och fredag. Da forkortas arbetstiden under denna period med 6 x 8 timmar, alltsd
med sammanlagt 48 timmar. Den resterande arbetstiden under perioden (120-48) =72
timmar.
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8. Overtidsarbete under en arbetsperiod som innehéller
semester

Om det sammanlagda antal timmar som bestar av semesterns forkortande inverkan
pa arbetstiden och den forverkligade arbetstiden under perioden Overskrider 120
timmar ersétts de timmar som dverskrider 120 timmar med 16n forhdjd med 100 %:

Nér ett utjimningsschema for arbetstiden dr 1 bruk ersétts det antal timmar som
overskrider den ordinarie maximiarbetstiden under en treveckorsperiod med 16n
forhojd med 100%.

9. Flyttande av semester

Semestern flyttas pd begdran av arbetstagaren om hen med anledning av

* sjukdom
» olycksfall eller
* fOrlossning.

Arbetsgivaren ar skyldig att flytta semestern forutsatt att:

9.1. Arbetsoformiga innan semestern eller en del av den borjar

* arbetstagaren anmaéler om sin arbetsoformaga innan semestern borjar och
» arbetstagaren begir innan semestern inleds att semestern flyttas och

» arbetsoformigan konstaterats innan semestern borjar. Arbetstagaren ar skyldig
att pa begiran av arbetsgivaren bevisa sin arbetsoférmaga med ett ldkarintyg.

Om arbetstagaren har haft ett lagligt hinder med anledning av vilket hen inte har
kunnat anméla arbetsgivaren om sin arbetsoformaga och begéra att semestern ska
flyttas innan den borjade, ar arbetsgivaren skyldig att beakta anmilan och begiran
trots att de har lamnats in senare. Villkoret ar att arbetstagaren inte onddigt har drojt
med att anmaéla arbetsgivaren efter att hindret upphorde.

Under ovan ndmnda forutséttningar har arbetstagaren rétt att flytta sin semester, om
man nér semester inleds dr medveten om att hen under sin semester tvingas till
sjukvard eller annan motsvarande vard som leder till arbetsoforméga.

Forflyttningen berdr hela den semester eller semesterdel som skulle ha hillits.

9.2. Arbetsoformiga under semestern

En arbetstagare har enligt semesterlagen ritt att flytta sjukdagar som infaller under
semestern da arbetstagaren ar arbetsoférmogen under sin semester.
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Arbetstagaren ska utan oskaligt drojsmal begéra att semesterdagarna flyttas och pa
begéran ligga fram ett ldkarintyg Gver sin arbetsoférmaga.

Efter att tiden som arbetsoformogen har upphort fortsitter semestern normalt och de
dagar som arbetstagaren begirde att ska skjutas fram flyttas till en senare tidpunkt.

Arbetstagaren har ratt till 16n for sjuktid enligt 13 § 1 kollektivavtalet.

9.3. Hur forflyttad semester ges

En forflyttad sommarsemester ska ges under semesterperioden och vintersemester
innan foljande semesterperiod inleds.

Om det inte 4r mojligt att ge semester pa detta sétt ska semester ges under
semesterperioden under det kalenderdr som foljer pa semesterperioden, dock senast
fore utgéngen av kalenderaret 1 fraga.

Om det inte dr mojligt att ge semester pd ovan ndmnda sitt, pd grund av att
arbetsoformégan fortsétter, ersitts den outtagna semestern med semesterersittning.
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10. Semesterlon
Semesterlonen betalas ut innan semestern borjar.

Alternativt kan semesterlonen betalas ocksd pa foretagets normala lonedag om
arbetstagaren inte begér att fa semesterlonen innan semestern borjar.

1. Mianadsavlonade arbetstagare

Dagslonen for semestertiden till en arbetstagare med ménadslon fas genom att den
manadslon som géller ndr semestern inleds divideras med talet 25. Dagslonen
multipliceras med antalet intjinade semesterdagar.

s
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=
=
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En semesterlon som har berdknats utifrdn grundméanadslonen jamnas ut foljande
lonedag.

Till semesterlonen for en manadsavlonad arbetstagare liggs till 9 % eller 11,5 %
(ifall  anstdllningsforhallandet  fortgétt minst ett ar wvid slutet av
semesterkvalifikationsdret) av summan av de tilldgg och sondagsersittningar som
betalats under semesterkvalifikationsaret.

EXEMPEL PA BERAKNING AV SEMESTERLON

Berikning av semesterlon

Maénadslonen dr 1 900 € ndr semestern borjar + det sammanlagda beloppet av tillagg per
timme 800 € (11,5 %) under semesterkvalifikationsaret.

Nair en sommarsemester pa 24 dagar borjar betalas:

Grundlon 1900€/25x24=1824¢€
Tilldggens andel 11,5 % x 800 € =92 €
Sommarsemesterlonen 1 824 € + (92 €/30x 24)=1 897,60 €

Nar en vintersemester pd 6 dagar borjar betalas:

Grundlon 1900€/25x 6 =456 €
Vintersemesterlonen 456 € + (92 €/30x 6) =474,40 €
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2. Timavlonade arbetstagare

Utgéende frdn inkomsten under semesterkvalifikationséret (1.4-31.3) ér
semesterlonen:

* 9 % om anstillningsforhallandet vid utgdngen av semesterkvalifikationsaret

har fortgatt mindre 4n ett ar ?
* 11,5 % om anstillningsforhédllandet vid utgdngen av semesterkvalifikationséret %
har fortgétt minst ett ar. g
S
Semesterlonen berdknas sd att den motsvarar en viss procentuell andel av é
semesterkvalifikationsarets inkomster som bestér av: —_
a. l6nen for den arbetade tiden (exklusive den forhojda delen for 6vertids- och
nodarbete)
b. foljande kalkylerade l6neposter som berdknas for de franvarotider som

berittigar till semester:
* utover lonen for sjukdomstiden sammanlagt for hogst 75 arbetsdagar

* medicinsk rehabilitering som pé grund av en yrkessjukdom eller ett olycksfall
ges pé ordination av en ldkare 1 avsikt att aterstélla eller uppratthalla
arbetsformigan, sammanlagt for hogst 75 arbetsdagar

« fOr tiden under vilken arbetet ar forhindrat pd grund av en myndighets
forordnande 1 syfte att forhindra att en sjukdom sprids

» fOr tiden for sarskild moderskaps-, moderskaps-, faderskaps- och
fordldraledighet samt for tillfallig vardledighet och franvaro som beror pa
tvingande familjeskal

» fOr tiden for permittering for sammanlagt 30 arbetsdagar per varje
permittering och

» fOr tiden fOr partiell permittering enligt 17 § 3.1. punkten 1 kollektivavtalet,
dock hogst till den del arbetstagaren tjdnar in semester och arbetstiden pa
grund av permitteringen underskrider antalet arbetstimmar i arbetsavtalet.
Denna bestimmelse géller under avtalsperioden 1.11.2021-31.10.2023.

« f0r tillfallig franvaro och for lakarundersokning enligt kollektivavtalet.

I friga om arbetstagare som arbetar mindre dn 14 dagar men minst 35 timmar per
manad Okar den kalkylerade 16nen for sjukdoms- eller rehabiliteringstiden utover
den redan utbetalda I6nen for sammanlagt hogst 105 kalenderdagar per
semesterkvalifikationsar och for permittering for hogst 42 kalenderdagar per
permittering.

Den kalkylerade I6nen bestdms utifrdn den timlon som géller nir franvaron borjar
och det avtalade genomsnittliga antalet timmar per tre veckor eller om den saknas
utifran den forverkligade arbetstiden under tre fulla treveckorsperioder som foregick
frdnvaron. Dessutom beaktas 16neforhdjningar som har skett under franvarotiden.
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EXEMPEL

En deltidsanstilld vars timlon &r 10 € och minimiarbetstid 50 timmar per 3 veckor
Semesterrittighet 2,5 dagar x 12 mén

Lon betalad for arbete under semesterkvalifikationséret 8 000 €

Lon for sjukdomstid pa 4 veckor 670 €, dartill 7 oavlonade sjukdagar under arbetsdagar.

Inkomst under semesterkvalifikationsaret:
8 000 € + 670 € + 233 € (kalkylerad 16n for de 7 oavlonade sjukdagarna) = 8 903 €

Semesterlon 8 903 €x 11,5 % =1 023,85 €

11. Semesterersittning
a.  Semesterersittning nir ett anstillningsforhillande fortsitter

En arbetstagare som enligt sitt avtal under ett semesterkvalifikationsér arbetar sa fa
dagar eller en sd kort tid att hen dirfor inte intjanar fulla
semesterkvalifikationsmanader &r berdttigad till en semesterersittning som
motsvarar semesterlonen.

Om arbetstagaren inte dr beréttigad till semester dr hen beréttigad till en
semesterersittning som ska betalas ut senast 30.9.

Nar en arbetstagare inleder fullgérandet av sin militartjanst, frivillig militdrtjanst

eller civiltjanst fir hen en semesterersittning som motsvarar de intjdnade
semesterdagarna.
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b. Semesterersittning nir anstillningsforhallandet upphor

Arbetstagaren  dr  beridttigad till en  semesterersdttning ndr  hens
anstdllningsforhdllande upphor. Semesterersittningen betalas di 1 stéllet for
semesterlonen.

Om arbetstagaren under de ménader under vilka anstdllningsforhdllandet borjade
och slutade har arbetat minst 14 dagar eller 35 timmar sammanlagt och fatt varken
semester eller semestererséttning for den tiden, rdknas dessa ihop till en full
semesterkvalifikationsméanad.

En arbetstagare som vid slutet av anstillningsforhallandet inte ar berittigad till
semester varken pa grund av antalet arbetsdagar eller arbetstimmar per manad far
en semesterersittning pd 9 % av inkomsterna for den arbetade tiden (exklusive
forhojningsdelen for overtids- eller nddarbete). Om anstillningsforhallandet har
fortgdtt minst ett ar dr ersittningen 11,5 %.

12. Semesterbokforing

Arbetsgivaren ska fora bok over semestrarna. Bokforingen ska innehalla bl.a.:

* lédngderna pé och tidpunkterna for semestrarna

« grunderna for utrdkningen av lingderna pa semestrarna for varje arbetstagare,
som till exempel antalet manader som berittigar till semester,
anstdllningsforhdllandets langd osv.

* en semesterlonespecifikation som anger de tilligg som betalas utover
grundménadslonen och, 1 fraga om timanstéllda, &ven eventuella
overtidsarbeten samt en erséttning for en eventuell kostférmén och storleken pa
den slutliga semesterlonen eller semesterersattningen.
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18 § Semesterpremie

1. Forutsattningar for utbetalning

En arbetstagare ar beréttigad till semesterpremie:

* ndr arbetstagaren inleder sin semester vid en anmald eller avtalad tidpunkt och
« dtervander till arbetet genast efter att semestern upphort samt

» grundad pa semesterlon och semesterersittning nér arbetstagaren gér i
alderspension, invalidpension, individuell fortids- eller fortida dlderspension.
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Att atervinda till arbetet likstills med en frdnvaro som beror pa

» skédl som avses 17 § i semesterlagen

* arbetsgivarens samtycke

+ sirskild moderskaps-, moderskaps-, faderskaps- och fordldraledighet

» force majeure (ett allmént fortskaffningsmedel har gatt sonder)

* att de Ovriga anstéllda pa arbetsplatsen har haft semester

* reservovningar eller extra tjanstgoring

* sjukdom eller olycksfall

* ett kommunalt fortroendeuppdrag som man enligt lag inte har ritt att avsidga
sig

* bestimmelser som utfdrdats av en myndighet for att hindra spridning av en
sjukdom

* av andra skil, om arbetsgivaren enligt lagen eller kollektivavtalet har varit
skyldig att trots frdnvaron betala 16n for dylika dagar

* permittering
* deltagande 1 teoretisk utbildning som forutsitts 1 ett géllande laroavtal
» frnvaro enligt utbildningsavtalet

Det racker med att ndgon av dessa orsaker géllde den dag under vilken arbetstagaren
borde ha dtervént till arbetet fran sin semester.

Semesterpremie betalas till en arbetstagare som, nédr semestern upphdr, ar
studieledig, alterneringsledig eller vardledig efter att hen enligt en forhandsanmalan
som avses i lagen eller en dndring av forhandsanmélan som har gjorts pa lagliga
grunder eller ett avtal med arbetsgivaren har atervént till arbetet.

En arbetstagare som atervinder till arbetet efter att ha fullgjort sin militartjanst,
frivilliga militartjanst eller civiltjdnst fir semesterpremie av den semesterlon
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och/eller semestererséttning som hen fick nér hen inledde sin tjanstgoring.

En arbetstagare vars arbetsavtal av skél som inte beror pd hen upphdr under semester
och som av denna anledning dr forhindrad att atervianda till arbetet fran sin semester
ar berattigad till en semesterpremie 1 frdga om den semester som hen har haft eller
avtalat om.

2. Storlek

En semesterpremie dr 50 % av en semesterlon som har berdknats enligt
kollektivavtalet.

Semesterpremien ridknas pd penninglonen for semestertiden, inklusive eventuella
naturaforméner som betalas 1 pengar, sdsom kostformanen. Andra naturaforméner
som betalas under semestern beaktas inte.

Nar en arbetstagare far en semesterlon som motsvarar en viss procentuell andel av
hens inkomster under ett semesterkvalifikationsdr 4dr hen berittigad till
semesterpremie bara till den del av semesterlonen som motsvarar semesterdagarna.

EXEMPEL

En arbetstagare som intjdnar semester enligt 35-timmarsregeln har inlett sitt
anstdllningsforhallande 5.4 foregaende &r. Under tva ménader har
arbetstagaren arbetat mindre dn 35 arbetstimmar. Arbetstagarens
semesterrattighet ar alltsd 10 x 2 = 20 dagar. Lonen under
semesterkvalifikationsaret dr 6 000 euro. Semesterlonen ar nio procent av 6
000 euro alltsé 540 euro.

Semesterpremie:

50 % x 540 € x 20 (antalet semesterdagar) / 24 (det maximala antalet semesterdagar) =
225 €
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3. Tidpunkt for utbetalning

Semesterpremien betalas pa den foljande lonebetalningsdagen efter en avslutad
semester.

Om det 1 samband med att semestern delas upp ar svart att dela upp semesterpremien
kan semesterpremien betalas pd en géng efter att huvuddelen av semestern har
upphort. Om forutsittningarna for utbetalningen inte uppfylls till alla delar avdras
det semesterpremiebelopp som utbetalats for mycket fran arbetstagarens
16netillgodohavande.

Genom arbetsplatsvisa avtal enligt 26 § 1 kollektivavtalet kan man avtala om
utbetalning av semesterpremien vid en annan tidpunkt eller om att semesterpremien
ges 1 form av en motsvarande avlonad ledighet.

19 § Resekostnader

1. Resekostnader

Nar en arbetstagare pd order av arbetsgivaren blir tvungen att resa ersitts
resekostnaderna antingen

« enligt foretagets resereglemente eller om det saknas
» enligt skattestyrelsens beslut.

2. Foretagets resereglemente

I foretagets resereglemente bestims grunderna for och nivan pa dagtraktamenten
och andra ersdttningar for resekostnader utifran ett géllande beslut av
skattestyrelsen.

Foretagets resereglemente kan avvika frén skattestyrelsens anvisningar 1 foljande
fall:

1. Nér arbetstagaren foretar en arbetsresa inom ett foretag som ér regionalt begriansat
och verksamt i flera kommuner.

I 6vriga foretag betalas dagtraktamente nér arbetsresan stricker sig utanfor den ort
dir foretaget ar verksamt, foretagets ndra verkningsomride eller arbetstagarens
ordinarie arbetsplats.

2. Nar arbetstagaren deltar 1 foretagets eller foretagsgruppens interna utbildning och
arbetsgivaren betalar méltids- och andra kostnader.
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Till arbetstagare som reser till utbildning frén annan ort eller frdn en ort utanfor
foretagets verksamhetsomrade, betalas dagtraktamente for den tid som gatt at till
resan.

20 § Arbetsplatsmaltider

Arbetstagaren ska ordnas mojlighet att inta en maltid om den dagliga oavbrutna
arbetstiden Overskrider sex timmar. Om arbetsgivaren har mojlighet att ordna
maltiderna och ett utrymme som ldmpar sig for maltider ska hogst en ersittning som
motsvarar beskattningsvirdet tas ut av arbetstagaren for maltiderna.

21 § Arbetsklader

1. Arbetsgivaren skaffar och skoter arbetskldader som ldmpar sig for arbete som
utfors utomhus nir omstindigheterna kraver det. Detsamma géller dven
skyddskldder som krdvs 1 servicearbete inomhus. Annars skaffar och skoter
arbetsgivaren arbetskldder bara 1 fall denna krdver en enhetlig kladsel.
Arbetskldderna kan bestd av till exempel en overall, skor, handskar och ett
blandskydd / korglaségon. Arbetstagaren och arbetsgivaren ska avtala om
anviandningen av arbetskliderna utanfor arbetstiden. Arbetskliderna ska vara
personliga. Lokala avvikelser frdn detta kan gdéras med motiveringen att
anstdllningarna ér korta.

2. Arbetsgivaren utrustar arbetstagarna med obligatoriska hjdlmar och behovliga
undermdssor. Arbetsgivaren och arbetstagaren kan ocksd ingéd lokala avtal om
personliga storthjdlmar.

En fOretrddare for arbetsgivaren och fortroendemannen forhandlar om
arbetskldderna och deras lamplighet och anvindning pa arbetsplatsen.

De skor som behdvs med tanke pa arbetarskyddet (dven sommarskor) och annat
arbetarskydd 1 anknytning till att rora sig (halkskydd) omfattas av
arbetarskyddssamarbetet pd arbetsplatsen.

22 § Grupplivforsakring

Arbetsgivaren tecknar pa sin bekostnad en grupplivforsékring for arbetstagarna sé
som det har avtalats om mellan centralorganisationerna.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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23 § Fortroendeman och
arbetarskyddsfullmaktig

1. Ersittningar och befrielse fran arbete

Huvudf6rtroendemannen och arbetarskyddsfullmiktigen befrias regelbundet fran
sitt arbete och far ersdttning for uppgifter utanfor arbetstiden fr.o.m. 1.2.2020 enligt
foljande:

Antal timmar som ér Ersiittnine €/man
Antal arbetstagare befriade fran 8 ’
fr.o.m. 1.2.2020
arbete/3 veckor

25-50 6 74
51-70 9 74
71-90 12 74
91-110 14 74
111-150 20 74
151-200 25 74
201-300 38 109
301-400 50 138
over 400 64 167

Avvikande frdn den nedre grinsen fOr antalet arbetstagare 1 tabellen har
arbetarskyddsfullmiktigen rétt att vid behov anvidnda hogst 3 timmar befriad tid for
varje treveckorsperiod.

Niar  antalet arbetstagare 4  hogst 24  kan  arbetsgivaren  och

fortroendemannen/arbetarskyddsfullméktigen avtala lokalt om eventuell befrielse
och ersittning.

2. Berikning av antal arbetstagare

Antalet arbetstagare berdknas enligt nedan:

« antalet arbetstimmar under det foregdende kalenderaret (exklusive mertids- och
overtidstimmar) delas med 12 och

e talet delas sedan med 172.

Det erhéllna talet motsvarar det kalkylerade genomsnittliga antalet heltidsanstéllda.
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24 § Medlemsavgifter till fackforeningen

Om arbetstagaren ger fullmakt innehdller arbetsgivaren medlemsavgifterna till
Servicefacket PAM 1 samband med I6neutbetalningen och ger ett intyg over det
innehéllna beloppet for beskattningen vid utgdngen av aret.

25 § Moten pa arbetsplatsen

Servicefacket PAMs underforeningar och avdelningar eller motsvarande som finns
pa arbetsplatsen kan utanfor arbetstiden hédlla moten om anstillningsfragor forutsatt
att:

+ Overenskommelse om att ett mdte kommer att hallas pé arbetsplatsen eller en
annan plats som avses 1 denna paragraf ingds med arbetsgivaren savitt mojligt
tre dagar fore motet

» arbetsgivaren anvisar en lamplig och andamélsenlig motesplats som ér 1 hens
besittning

« arrangOren svarar for ordning och reda 1 moteslokalerna.

Arrangorerna har ritt att till métet inbjuda representanter for ett forbund som utgor
part 1 kollektivavtalet, for dess underforening samt for vederborande
centralorganisationer.

26 § Lokalt avtalsforfarande

Foljande bestammelser iakttas nér lokala avtal ingds, om forbunden inte avtalar
annorlunda:

1. Avtalsparter kan vara arbetsgivaren eller hens foretradare, & ena sidan, och
arbetstagaren, arbetstagarna eller fortroendemannen, & andra sidan, om inte annat
avtalas 1 den aktuella kollektivavtalsbestimmelsen.

2. Avtalet ska ingés skriftligt.
3. Avtalet kan gilla tills vidare eller for viss tid.

Ett avtal som géller tills vidare kan sédgas upp med iakttagande av en uppsédgningstid
pa tre ménader. Ett avtal for viss tid som har varit 1 kraft 6ver 9 manader kan ségas
upp pa samma sitt som ett avtal som géller tills vidare. Efter att ett dylikt avtal, som
ar lika bindande som kollektivavtalet, har upphort iakttas bestimmelserna i
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kollektivavtalet for branschen.

Om ett avtalat arrangemang dr bundet vid en viss tidsperiod pagér arrangemanget i
alla fall fram till slutet av denna period

Kollektivavtalet 26 a § Forebyggande av vald
1. Bedomning

Arbetsgivarens bedomning av riskerna enligt arbetarskyddslagen ska dven innehalla
en bedomning av den risk for vald som riktar sig mot arbetsplatsen.

I bedomningen beaktas sirskilt

* ensamarbete, sirskilt kvills- och nattetid

* véldssituationer som har riktat sig mot arbetsplatsen eller 4gt rum 1
arbetsplatsens ndra omgivning

* hantering av pengar eller dyrbar egendom.
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2. Avvirjning och eftervard

Risken for véldet ska avvirjas genom att se till att vidta &tminstone foljande
atgirder:

» utarbeta anvisningar om forfarande vid fall av vald

» ge arbetstagaren tillrdcklig information om eller utbildning i de anvidnda
sakerhets- och larmsystemen

* planera arbetsplatsernas konstruktioner sa att de ar sdkra

» tarisken for véld 1 beaktande 1 dimensionering av arbetskraften samt
planeringen av arbetsskiften och arbetstiden

» sikerstilla kontakten till polis eller bevakningsbolag, till exempel per telefon.

Arbetsgivaren ska till exempel genom foretagshédlsovarden ordna eftervard for den
som utsétts for en valdssituation eller hot om vald.

26 b § Framjande av valbefinnande i arbetet

Med vilbefinnande 1 arbetet menas att arbetet ar intressant och sker friktionsfritt 1
en arbetsmiljo och arbetsgemenskap som ar sdker, frimjar hdlsan och stoder
yrkeskarridren. Forskning visar att en satsning pa vélbefinnande 1 arbetet ocksd kan
oka arbetets produktivitet. Hela arbetsgemenskapen deltar 1 att skapa vélbefinnande
1 arbetet.

Att regelbundet hélla utvecklingssamtal dr en vésentlig del av frimjandet av
vilbefinnande 1 arbetet. I utvecklingssamtalen tar man upp arbetstagarens
yrkeskarridr och ork i1 arbetet med tanke pa den fysiska och psykiska belastningen
och med beaktande av arbetstagarens individuella drag. Samtidigt kan man granska
aldrandets eventuella konsekvenser for arbetstagarens arbetsformdga och
arbetsuppgifter.

Det rekommenderas att arbetsplatsen tillsammans med de anstédllda vid foretaget

utarbetar ett program for vilbefinnande i1 arbetet eller atgérder for att frimja
vilbefinnande. Atgirderna kan ocksé tas upp som en del av utvecklingssamtalen.

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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I atgérderna kan man beakta till exempel:

* behirskande av arbetet och kompetenssikring

* Dbetydelsen av ledning och chefsarbete for att skapa ett gott arbetsklimat och
uppratthalla arbetsformégan

« arbetstidsarrangemangens och skiftplaneringens betydelse for orken
* minskning av belastningen i samband med natt- och skiftarbete

* de mgjligheter som frivilligt deltidsarbete, alterneringsledighet och
deltidspension erbjuder

» mojligheter att anpassa arbetet, att litta pa arbetsbordan och till arbetsrotation
» fOretagshélsovardens tjénster
« forbéttring av den fysiska arbetsmiljon och ergonomin
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* hur en sund livsstil inverkar pé vélbefinnandet.

Narmare anvisningar for hur man gor upp ett program for vilbefinnandet i arbetet
finns pa forbundens webbplatser (www.mara.fi och www.pam.fi).

26 ¢ § Berikning av maximiarbetstid

Granskningsperioden enligt 18 § 1 arbetstidslagen (1.1.2020) &r 12 méanader l&ng.

27 § Stridsatgarder

Alla dtgéarder som riktar sig mot detta kollektivavtal 1 sin helhet eller mot nédgon
enskild bestaimmelse 1 detta dr forbjudna.
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28 § Forhandlingsordning

Enligt tillampningsprotokollet till fortroendemannaavtalet ska arbetsgivaren och
arbetstagarna forst forhandla vid meningsskiljaktigheter 1 anknytning till
kollektivavtalet.

Om enighet inte nds rekommenderar kollektivavtalsparterna arbetsgivaren och
arbetstagarna att utarbeta en promemoria om meningsskiljaktigheten 1 tv exemplar
(BILAGA).

De lokala parterna ska fora tvistefragan 6ver till forbunden for avgorande.

De lokala forhandlingarna ska inledas senast inom en vecka fr.o.m. att drendet har
anhdngiggjorts och forbundsférhandlingarna senast inom tva veckor.

Om enighet inte nas vid forbundsforhandlingar kan é&rendet Gverldmnas till
arbetsdomstolen for avgdrande.

29 § Avtalets giltighetstid

1. Avtalet géller t.o.m. 31.10.2023, om inte avtalet upphor att gélla 31.10.2022 utan
uppsédgning enligt underteckningsprotokollet.

2. Avtalet fortsitter att gdlla ett ar i sinder om det inte skriftligen sdgs upp senast
tvd minader innan det ska upphora.

3. I samband med uppsdgningen ska detaljerade forslag till dndringar 1dmnas in
skriftligen. Annars dr uppsdgningen ogiltig.

4. Bestammelserna i detta avtal géller tills ett nytt avtal trdder i kraft eller nagondera
parten konstaterar att férhandlingarna mellan parterna har upphort.

Helsingfors den 14 december 2021

Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf
Servicefacket PAM rf
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Ibruktagandet av kollektivavtalet for
programservicebranschen 1 foretag

Kollektivavtalsparterna har konstaterat att det 1 sammanjdmkningen av de
lonesystem som redan anvidnds i1 foretagen och det nya kollektivavtalsenliga
lonesystemet finns problem, som beror bl.a. pd olika loneformer som ar i
anvandning, arbetstidsersittningar, kostnadsersattningar, semesterersittningar och
grunderna for dessa.

Kollektivavtalsparterna har kommit 6verens om foljande:

1. De l6ner, arbetstidserséttningar och semesterloner och -erséttningar som foretaget
betalar ska som helhet motsvara minst kollektivavtalets miniminiva.

2. Ibruktagandet av kollektivavtalet far inte leda till att helhetsinkomsterna for de
som nu dr anstillda sjunker under forutséttning att arbetstiden forblir densamma.

Till helhetsinkomstnivan ridknas 16nen for egentlig arbetstid, arbetstidsersittningar
och 16nen for semestertiden samt erséttningar.

Helsingfors den 6 november 2013

Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf
Servicefacket PAM rf
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Kravnivagruppering av arbetstagarna

A Bitradande B Branschtypisk C Kravande
Uppgiften bestar av Uppgiften ir en typisk Uppgiften innebér ansvar for
assisterande uppgifter. Det yrkesuppgift for branschen. ett delomrade eller en
kunnande och den skicklighet Uppgiften forutsitter att delverksamhet. Uppgiften
som behovs kan ldras efter en arbetstagaren har forutsétter att arbetstagaren
kort handledning. Arbetet yrkeskunskaper och behérskar har gedigna kunskaper och
utfors enligt klara arbetsorder arbetsmetoder som grundar fardigheter som grundar sig
och arbetsrutiner. sig pa yrkesutbildning eller péa yrkesutbildning eller god
Overvakningen baserar sig pa  yrkeserfarenhet. Arbetet ar yrkeserfarenhet.

att uppfolja hur arbetet utfors. sjalvstindigt till sin natur.

Anvisningar for placering i kravnivagrupper

Hjilpguide 70 % av nedre griansen till A
* 1iallménhet en minderarig eller studerande

A
Yngre safariguide, med mindre &n ett ars arbetserfarenhet

A-B
Aldre safariguide, med mindre #n 3 &rs arbetserfarenhet

Féltpersonal, med mindre &n 3 ars arbetserfarenhet
Tjansteman, med mindre 4n 3 ars arbetserfarenhet

B
Aldre safariguide, med mer #n 3 ars arbetserfarenhet och sjélvstindigt ansvar

Féltpersonal, med mer &n 3 ars arbetserfarenhet och sjilvstindigt ansvar 1
serviceverksamhet eller kundtjanst

Tjansteman, med 6ver 3 rs arbetserfarenhet eller yrkesutbildning inom branschen
och 2 &rs arbetserfarenhet

C
Ledande safariguide, med ansvar for stora grupper eller programhelheter

Tjansteman med 6ver 3 ars arbetserfarenhet och sjélvstandigt ansvar for
produktion, forsiljning, operationer samt deras planering och prissittning

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF
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Tabelloner 1 programservicebranschen
1.2.2020

Tabellonerna frdn borjan av den lonebetalningsperiod som borjar 1.2.2020 eller
ndrmast efter den:

Utgiangsniva Over 3 ar Over 7 ar
A 1536 (8,93) 1748 (10,16) 1854 (10,78)
B 1854 (10,78) 1963 (11,41) 2069 (12,03)
C 2069 (12,03) 2179 (12,67) 2284 (13,28)

Miljotilligg 1.1.2022

Tillagg for obekvam arbetstid (20-06) 1,20 € / timme
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Protokoll over fornyelse av kollektivavtalet
for programservicebranschen

Tid: 14.3.2022
Plats: Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf:s kontor

Nirvarande: Representanter for Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf
och Servicefacket PAM rf

1 § Avtalsperiod

Avtalet giller under tiden 1.11.2021-31.10.2023.

2 § Lonejusteringarnas verkstillande, tidpunkt och
storlek

Ar 2022

De individuella tim- och ménadslonerna for arbetstagare i anstéllningsforhallande
hojs fr.o.m. 1.1.2022 med 1,25 procent.

Tabellonerna hojs inte alls i samband med forhdjningen.

3 § Loneuppgorelsen for det andra aret wunder
avtalsperioden

Forbunden forhandlar separat om innehallet, genomforandesittet och tidpunkten for
l6neuppgorelsen for det andra éret under avtalsperioden. Om forbunden inte lyckas
komma 6verens om loneuppgorelsen senast 23.10.2022 upphor kollektivavtalet att
gélla 31.10.2022 utan uppsigning.
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4 § Hur partiell permittering av en deltidsanstalld
arbetstagare inverkar pa semesterlonen

Parterna har avtalat om en tillféillig kollektivavtalsbestimmelse, enligt vilken den
inverkan en partiell permittering av en deltidsanstilld arbetstagare har pa
arbetstagarens semesterlon beaktas enligt texten nedan som tas med i
underteckningsprotokollet:

For en arbetstagare med timlon berdknas vid utrdkningen av semesterlonen en
kalkylerad lon for den franvaro som beror pa partiell permittering enligt 17 § 3. 1.
punkten i kollektivavtalet och for vilken semester tjidinas in.

Ovan ndmnda kalkylerade lon bildas utifran de timmar i arbetsavtalet som inte
arbetas pd grund av den partiella permitteringen. Antalet timmar multipliceras med
arbetstagarens grundtimlon.

Om samma kalendermanad ocksd omfattar sadan frdanvaro som beror pd annan
orsak dn permittering, berdknas ovan ndmnda kalkylerade [6n endast om
arbetstagaren under mdnaden tjinar in semester, med beaktande av den
sammanlagda arbetade tid och franvaro som tjidnar in semester.

Denna bestdmmelse gdller under kollektivavtalsperioden 1.11.2021-31.10.2023 sa
att den kalkylerade lonen enligt bestimmelsen beaktas i semesterlonen for ovan
ndmnda tid.

Bestammelsen géller under kollektivavtalsperioden 1.11.2021-31.10.2023. Parterna
forbinder sig att bedoma effekterna av bestimmelsen och hur den fungerar samt
huruvida den ar nodviandig.

S § Miljotillagg

Tillagget for obekvam arbetstid enligt kollektivavtalet hojs fr.o.m. 1.1.2022 med
0,20 euro.

6 § Andringar i texten

Parterna har kommit 6verens om dndringar i texten enligt bilaga 1.
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7 § Arbetsgrupper
Parterna har kommit 6verens om nedan namnda arbetsgrupper:

1. Parterna tillsdtter en arbetsgrupp for arbetstiden under avtalsperioden.
Arbetsgruppen har 1 uppgift att bedoma hur bestimmelserna om
arbetstidssystemen och arbetstid under ldger fungerar och behoven av ett
utveckla dem.

Arbetsgruppen bereder eventuella dndringar 1 kollektivavtalet fore 30.4.2023.

2. Parterna tillsdtter en arbetsgrupp som utreder hur familjeledighetsreformen
paverkar kollektivavtalsbestimmelserna innan lagen trader 1 kraft.

Helsingfors den 14 mars 2022

Turism- och Restaurangforbundet MaRa rf
Servicefacket PAM rf
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Mall {or promemoria om meningsskiljaktighet

Promemoria om forhandlingar om en tvist som giller
anstillningsforhallandet/tolkningen av kollektivavtalet

Foretag Namn

Adress och telefonnummer

Verksambhetsstille Verksamhetsstille

Adress och telefonnummer

Tid

Deltagare Arbetsgivarens representanter

Arbetstagarnas representanter

1 § Orsak till
meningsskiljaktighet
en

2 § Arbetsgivarens
forklaring

3 § Arbetstagarens
forklaring

4 § Det bestimdes
att

5 § Denna promemoria har gjorts upp i tva likalydande exemplar; arbetsgivarparten skickar det ena
till Turism- och Restaurangforbundet MaRa och arbetstagarparten skickar det andra till
Servicefacket PAM.

Plats och datum

Underskrifter Arbetsgivaren eller dennes foretradare

Arbetstagarens foretrddare

Obs! Utredningarna kan skrivas pa separata bilagor om det reserverade utrymmet pa blanketten
inte racker till.
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Modell for

arbetsavtal

1. AVTALSPARTER

Arbetsgivare Foretag eller hemort

Arbetstagare Personbeteckning

Ovan ndmnda arbetstagare forbinder sig att mot erséttning utfora arbete for ovan nimnda
arbetsgivare under dennes ledning och uppsikt och pé foljande villkor:

2. ARBETSAVTALETS

Anstéllningsforhallandet inleds

GILTIGHETSTID
Arbetsavtalet giller
[ Tillsvidare [ Till och med
Grund for ett tidsbundet arbetsavtal
[ sisongarbete [[] Arbetstagarens egen begéran
D Vikariat |:| Praktik |:| Annat:

3. PROVOTID I ett tidsbundet anstéllningsforhallande ska en provotid pa fyra ménader iakttas fr.o.m. den forsta
anstéllningsdagen. Under provotiden kan vardera parten hdva detta avtal. I visstidsanstéllningar
kan provotiden vara sex ménader, dock hogst hilften av ldngden pa ett anstéllningsforhallande.
Provotidens langd: Den sista dagen under provotiden:

4. NARMASTE

FORMAN

5. ARBETSTID SAMT
MERTIDS- OCH
OVERTIDSARBETE

[[] Heltidsanstilld 120 h/3 veckor (manadslon)

[] Deltidsanstilld, arbetstid

D Annat:

h/3 veckor (timlon)

For utforande och erséttning av mer- och dvertidsarbete tillimpas bestimmelserna i lagen och i
kollektivavtalet.

6. ARBETSUPPGIFT

7.LON

[ borjan av ett anstéllningsforhallande bestdms arbetstagarens 16n enligt foljande:

Kravnivagrupp: Lon (€/manad/timme):

Tid som berittigar till erfarenhetstilligg vid tidpunkten for inledandet av anstillningsforhallandet
ar manader

8. KOLLEKTIVAVTAL
SOM TILLAMPAS

I anstdllningsforhallandet ska bada parter i friga om 16ne- och andra arbetsvillkoren iaktta de
gillande lagarna och ett kollektivavtal for programservicebranschen mellan Turism- och
Restaurangforbundet MaRa rf och Servicefacket PAM rf till den del det inte genom detta avtal
har avtalats om bittre villkor for arbetstagaren.

9. OVRIGA VILLKOR

10. DATUM OCH
UNDERSKRIFT

Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar varav det ena ges till arbetsgivaren och det
andra till arbetstagaren.

Plats Tid

Arbetsgivarens representants underskrift Arbetstagarens underskrift

Information: Enligt 2 kap. 4 § i arbetsavtalslagen ger arbetsgivaren foljande information om de centrala villkoren for
anstéllningsforhallandet: Arbetsgivaren bestimmer den plats dar arbetet utfors inom foljande ramar (t.ex. ett visst eller flera av

SERVICEFACKET PAM RF ® TURISM- OCH RESTAURANGFORBUNDET MARA RF

61



foretagets verksamhetsstéllen eller foretagets alla verksamhetsstéllen eller en viss plats eller vissa platser for utforande av
arbetet):

—
O
=
£
<
o
o
=
)
o
—
O
)
<
=
M
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Avtal om 1bruktagande av en arbetstidsbank

Arbetstagare i programservicebranschen

I. Arbetsgivare Foretag eller hemort
AVTALSPARTER
Fortroendeman/medlem i Servicefacket PAM som personalen har valt
Parterna kommer 6verens om inforande av ett arsarbetstidssystem enligt 9 § b punkten i
kollektivavtalet for programservicebranschen.
2. Léngden pa utjaimningsperioden ar veckor / manader (hogst ett ar)
UTJAMNINGSPER
10D Den forsta utjimningsperioden inleds . 202 202
3. Avtalet giller tills vidare. Vardera parten kan séga upp avtalet med en uppsidgningstid pa tre
GILTIGHETSTID | ménader. Nér uppsédgningstiden 16per ut f6ljs det pagaende schemat fram till
utjimningsperiodens slut.
4. DATUM OCH Detta avtal har gjorts upp i tva likalydande exemplar; det ena ges till arbetsgivaren och det
UNDERSKRIFT andra till fortroendemannen/en medlem av Servicefacket som arbetstagarna har valt.

Ett avtal som har ingatts av nagon annan 4n fortroendemannen ska lamnas in till Servicefacket
PAM rf och Turism- och Restaurangférbundet MaRa rf for kannedom.

Plats Tid

Arbetsgivarens representants underskrift Underskrift av fortroendemannen/en medlem
i Servicefacket som personalen har valt
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Avtal om arbetstidsbank

Arbetstagare i programservicebranschen

1. AVTALSPARTER

Arbetsgivare Foretag eller hemort

Arbetstagare Personbeteckning

Parterna avtalar om att ett arsarbetstidssystem enligt 9 § b-punkten i kollektivavtalet for
programservicebranschen iakttas i arbetstagarens anstillningsforhallande.

Avtal om ibruktagandet av systemet har ingatts med fortroendemannen/en arbetstagare som hor
till Servicefacket och har valts av personalen den 202

2.
UTJAMNINGSPERIO
D

Léangden pa utjamningsperioden som iakttas i anstéllningsforhallandet avtalas att omfatta
veckor. Under denna utjamningsperiod utjimnas arbetstiden till 120 timmar/tre veckor i
genomsnitt.

Den forsta utjimningsperioden enligt schemat inleds den 202

3. MAXIMIANTAL
TIMMAR

Maximiantalet timmar per en enskild treveckorsperiod under ett utjgmningsschema é&r

timmar / 3 veckor

4. PENNINGBELOPP
SOM SKA SATTAS IN
PA
ARBETSTIDSBANKE
N

F6ljande penningbelopp byts ut mot timmar och ges arbetstagaren i form av utjdmningsledighet:

| Sondagsersittning O Tillaggsdel till overtid O Ersdttning for Z-dag

O Mertidsersittning O] Grundtimisn for svertidsarbete

D Annat:

N Semesterpremie hela/hilften

5. TIDPUNKT FOR
UTJAMNINGSLEDIG
HETER OCH Z-
DAGAR

Séavitt mojligt ska de utjamningsledigheter och Z-ledigheter som har satts in pa arbetstidsbanken
ges arbetstagaren under tiden mellan och

6. GILTIGHETSTID

Avtalet géller tills vidare. Vardera parten kan siga upp avtalet med en uppsigningstid pa tre
manader under vilken det pagéende schemat iakttas fram till slutet av utjimningsperioden.

7. DATUM OCH

Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar varav det ena ges till arbetsgivaren och det

UNDERSKRIFT andra till arbetstagaren.
Plats Tid
Arbetsgivarens representants underskrift Arbetstagarens underskrift
64 PROGRAMSERVICEBRANSCHENS KOLLEKTIVAVTAL 1.11.2021-31.10.2023







Restaurangforbundet MaRa
rf

Sjomansgatan 29 00150
Helsingfors

Telefon 09 6220 200
www.mara.fi

Med PA hd

030 100 600

Medlemmars anstall
030 100 620

Arbetsloshetskassa
020 690 211

www.pam.fi



http://www.mara.fi/
http://www.pam.fi/
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