Denna text ar en 6versattning som namnden for faststallande av kollektivavtals
allmant bindande verkan har latit gora av ett finsksprakigt kollektivavtal.
Kollektivavtalets parter har inte kommit 6verens om den svensksprakiga
kollektivavtalstexten. Om tolkningen av den svensksprakiga Oversattningen
leder till ett annat slutresultat &n det ursprungliga finsksprakiga kollektivavtalet,
ska man folja det finsksprakiga kollektivavtalet. Namnden for faststallande av
kollektivavtals allmant bindande verkan &ar inte ansvarig foér de skador som
uppkommer pa grund av eventuella felaktigheter i 6versattningen.

Tama on tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunnan teettama
kdannos suomenkielisestad tybehtosopimuksesta. Tydehtosopimuksen sopija-
osapuolet eivat ole sopineet ruotsinkielisesta tydehtosopimustekstista. Mikali
ruotsinkielisen k&aannoksen tulkinta johtaa erilaiseen lopputulokseen kuin
alkuperainen suomenkielinen tyéehtosopimus, tulee noudattaa suomenkielista
tydehtosopimusta. Tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunta
ei vastaa kddnnotksen mahdollisista virheellisyyksista aiheutuvista vahingoista.
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UNDERTECKNINGSPROTOKOLL

Kollektivavtal for kreditupplysnings- och inkassobranschen 25.3.2022—-29.2.2024

28

8Avtalsperiod

Kollektivavtalet trader i kraft 25.3.2022 och galler till och med 29.2.2024, om
inte avtalet pa det satt som framgar nedan upphor att galla 28.2.2023.

Loneforhdjningar for 2022 och 2023
Loneforhdjningar for 2022

Lonerna hojs fran och med 1.6.2022 med en allman férhojning pa 1,5 procent.
Minimildnerna hojs fran och med 1.6.2022 med 1,5 procent.

Lonerna hojs fran och med 1.6.2022 med en foretagsspecifik summa som
uppgar till 0,4 procent och vars storlek beraknas pa det lIénebelopp for april
2022 som betalades till tjansteman inom kollektivavtalets tillampningsomrade
och som hojs med den allménna férhojningen enligt kollektivavtalet. For
tilampning av den bolagsspecifika summan avtalas lokalt med
fortroendemannen senast 15.5.2022 eller om en sadan inte finns med
personalen. Om ingen 6verenskommelse nas i de lokala forhandlingarna, fattar
arbetsgivaren beslut om summan genom att hoja tjanstemannens individuella
l6n.

Syftet med den foretagsspecifika summan ar att stddja en rattvis och
uppmuntrande I6nebildning med beaktande av arbetsprestationernas resultat,
kompetensutvecklingen samt eventuella missforhallanden i lonestrukturen.

Arbetsgivaren meddelar fore 30.6.2022 fortroendemannen eller om en sadan
inte finns personalen om den féretagsspecifika summans totala belopp, antalet
personer vars léner har hojts och den genomsnittliga férhdjningen i euro.
Informationen ovan ska ges skilt for kvinnor och méan. Detta forutsatter dock att
i bada grupperna finns minst 6 tjansteman.

Personalrepresentanternas tillagg hojs fran och med 1.6.2022 med 1,9 procent.

Uppgifts- och kompetenstillaggen hojs fran och med 1.6.2022 med 1,5 procent.
Minimibeloppen for tillaggen &r fran och med 1.6.2022 90 euro.
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Loneforhdjningar for 2023

Om loneforhdjningar for 2023 ska forhandlas senast 30.11.2022. Om
forhandlingarna inte leder till ndgot resultat, upphor kollektivavtalet att galla
28.2.2023.

Andringar i texten

Ordet "oktober” i 6 § 4 punkten i fortroendemannaavtalet andras till "september”.

Sarskilda bestammelser

Som personlig manads- och timlon anses den penninglon som regelbundet
betalas tjanstemannen per manad och som bestar av tabellénen,
kompetenstilliggen och andra regelbundna tillagg, som inte beror pa
arbetsuppgiften (uppgiftstillagg) eller omstandigheterna (I6rdags-, kvalls-, natt-
och skifttillagg, beredskaps-, utrycknings- och telefonkonsultationsersattning).

Med detta avtal &ndras inte fOretagens praxis vad géaller tjanstemé&nnens
maltider. Arbetsgivaren ar dock skyldig att arrangera maltider.

For de som jobbar med telefonbetjaning eller andra utrustningsbundna arbeten
forhandlas det skilt i varje foretag om aterhamtningspauser.

Huvudfortroendemannen och arbetarskyddsfullmaktigen har ratt att anvanda
foretagets normala kontorsredskap samt internetférbindelse (e-post).
Arbetsgrupper

1. Arbetsgruppen for familjeledighet

Forbunden tillsatter en arbetsgrupp som fore den 15.6.2022 utreder hur
reformen av familjeledighetslagstiftningen  paverkar kollektivavtalets
bestammelser om ett barns fodsel. Om arbetsgruppen ar enig avtalar den om
vilka andringar som behover goéras i kollektivavtalet.

2. Semesterarbetsgruppen

Arbetsgruppen utreder under avtalsperioden mojligheten att vad galler

intjianande och beviljande av semester 6verga till fem dagars semestervecka sa
att det nya systemet skulle kunna tillampas fran och med 1.4.2023.

3. Statistikarbetsgrupp

Avtalsparternas statistikarbetsgrupp fortsatter sin verksamhet.



4. Arbetsgruppen for distansarbete

Arbetsgruppen utreder behoven och mojligheterna att utarbeta en
rekommendation om distansarbete.

5. Arbetsgruppen for I6nesystemet

Arbetsgruppen har i uppgift att senast 30.9.2022 utreda

a) behoven av och mdjligheterna att andra de nuvarande
kollektivavtalsbestammelserna om I6ner

b) under vilka forutsattningar man lokalt kan avtala pa annat satt om
klassificeringen av kravnivaer.

Principen om kontinuerliga férhandlingar antecknas i underteckningsprotokollet.

Helsingfors den 25 mars 2022

Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf

Fackforbundet Pro rf



KOLLEKTIVAVTAL FOR KREDITUPPLYSNINGS- OCH INKASSOBRANSCHEN
25.3.2022-29.2.2024

1. TILLAMPNINGSOMRADE

18 AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE

1

2.

. Avtalet binder kollektivavtalsparternas medlemmar.
Avtalet tillampas i kreditupplysnings- och inkassoforetag.

Avtalet galler inte:

a) foretagsledare

b) personalchefer

c) stadare, fastighetsskétare och andra arbetstagare
d) sommarpraktikanter.

Awvikelserna i timanstalldas arbetsvillkor finns i bilaga 1.

2. ANSTALLNINGSFORHALLANDE

28 INGAENDE AV ARBETSAVTAL

1.

38 A

1.

Arbetsavtalet ingas skriftligen i borjan av anstallningsférhallandet enligt
modellen (bilaga 2).

Om battre villkor an vad som stadgas i kollektivavtalet ska avtalas skriftligen.
| borjan av arbetsforhallandet iakttas en provotid enligt gallande lag.
Fortroendemannen kan med tjanstemannens samtycke bekanta sig med
arbetsavtalet.

RBETSAVTAL FOR VISS TID

Arbetsavtal ingas inte pa viss tid om man inte sarskilt kommit éverens om
det.

Grunden for visstidsanstéallningen ska ndmnas i arbetsavtalet.

Arbetsgivaren ska i god tid meddela om nér den visstidsanstalldas
anstallningsforhallande avslutas.
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RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

1. Arbetsgivaren har ratt att leda och férdela arbetet.

Tjanstemannen ska utfora sitt arbete noggrant.

Foreningsratten ar omsesidigt okrankbar.

AVSLUTANDE AV ANSTALLNINGSFORHALLANDE

Om man inte avtalat annat vid avslutande av arbetsforhallande, iakttas
uppséagningstiderna enligt denna paragraf.

Uppsagningstiden fran tjanstemannens sida ar:
a) 14 dagar nar anstallningen har fortgatt i hogst 5 ar
b) 1 manad nér anstallningen har fortgatt 6ver 5 ar.

Uppsagningstiden fran arbetsgivarens sida ar:

a) 14 dagar nar anstallningen har fortgatt hogst 1 ar

b) 1 manad néar anstallningen har fortgatt 6ver 1 ar men hogst 4 ar

c) 2 manader nar anstallningen har fortgatt éver 4 ar men hogst 8 ar
d) 4 manader nar anstéllningen har fortgatt éver 8 ar men hogst 12 ar
e) 6 manader nar anstallningen har fortgatt éver 12 ar.

Anstallningsforhallandet ska avslutas skriftligen eller annars bevisligen.

Innan varning ges ska tjanstemannen fa en mojlighet att bli hérd och att fa
fortroendemannens hjalp.

ORDINARIE ARBETSTID

1.

Ordinarie arbetstid ar 8 tim/dygn pa vardagar sa att den blir 40 tim/vecka.
Till arbetstiden hor en 30 minuter lAng matpaus.

Arbetsveckan inleds pa mandagen.

Lordagar, midsommar- och julafton ar lediga dagar. Regelbundet
l6rdagsarbete kan utféras enligt bilaga 3.

Arbetsgivaren kan beordra tjanstemannen att utdver den ordinarie
arbetstiden delta i kompetenshéjande utbildning eller annan motsvarande
verksamhet som har anknytning till arbetet hogst 24 timmar per kalenderar.
Denna tid ar ordinarie arbetstid for vilken grundtimlon betalas. Arbetstids-
och miljétillagg betalas inte.
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Kompetensutvecklingen kan genomféras sa att den ordinarie arbetstiden
forlangs med den tid som anvands for kompetensutvecklingen, dock med
hogst tva timmar om dagen. For kompetensutvecklingen kan ocksa hela
dagar anvandas, dock inte stckenhelger, I6rdagar under
sockenhelgsveckor eller sbndagar. Om verksamheten forlaggs till I6rdagar
ska langden pa dagen vara minst 6 timmar, om inte annat avtalas med
tjanstemannen. Arbetsgivaren meddelar i god tid innan utbildning ordnas.
Tjanstemannen kan fran fall till fall med vagande skal undanbe sig
deltagande i utbildning.

Man kan med fortroendemannen avtala att en del av ovan namnda 24
timmar kan styras till férlangning av den ordinarie arbetstiden pa sa satt att
bestdmmelserna i denna punkt i 6vrigt iakttas.

Protokollsanteckning:
ar 2020 kan utbildning som avtalats i denna punkt uppga till hogst
sex timmar.

5. Enligt 18 § i arbetstidslagen ar utjdmningsperioden for den maximala
arbetstiden 12 manader. Uppfoljningsperioden for flextid ar 6 manader. Man
kan komma Overens med huvudfértroendemannen om  att
uppfoljningsperioden ar hogst 12 manader.

6. Enligt 13 § i arbetstidslagen ar utjamningsperioden for flextid hogst 26
veckor. For flextid iakttas i o©vrigt bestdmmelserna i kollektivavtalet.
Fortroendemannen har kvartalsvis ratt att begara uppgifter om antalet
flextidsavtal som ingatts.

7. Veckovila i enlighet med arbetstidslagen anses uppfyllas aven om

veckovilan fordelas pa tva sju dagars perioder sa lange som den storsta
delen av veckovilan forlaggs till den sju dagars period som veckovilan géaller.

PERIODISERING
1. Den ordinarie arbetstiden per dygn kan férlangas med hogst tva timmar.

2. Den ordinarie arbetstiden per vecka ska utjamnas till 40 timmar inom 3
veckor.

3. Om permanent periodisering meddelas en manad péa forhand och om tillfallig
en vecka pa forhand.

4. Meddelandet ges tjanstemannen och fértroendemannen.

5. Av arbetstidsférteckningen Over periodiseringen framgar nar arbetet inleds
och avslutas.
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98§

ARBETSTIDSFORKORTNING

1.

En tjanstemans arliga arbetstid forkortas med 16 timmar om han eller hon
inte ar frAnvarande hela aret. Da nytt anstéllningsforhallande borjar under
aret senast 31.5, forkortas tjanstemannens arliga arbetstid med 16 timmar.
D& nytt anstallningsforhallande borjar efter det, forkortas tjanstemannens
arliga arbetstid med 8 timmar.

Tillampningsanvisning for deltidsanstallda med manadslon
och for timanstéllda:

Forkortningen av arbetstiden ska genomféras i form av tva aviénade
lediga dagar om en tjansteman sa begér. En deltidsanstalld med
manadslon som regelbundet arbetar fem dagar i veckan och som
arbetar samma antal timmar varje dag ar berattigad att fa
regelbunden méanadslon trots de lediga dagarna. | vriga fall, om den
deltidsanstéllde med manadslon vill halla tva lediga dagar, fas vardet
pa hans eller hennes daglén genom att stélla arbetstiden och I6nen
enligt arbetsavtalet i relation till full arbetstid och 16n. Om fast
veckoarbetstid inte har faststallts for den deltidsanstallde, fas den, for
att gora arbetstidsforkortningen, genom att rdkna den anstélldes
genomshnittliga veckoarbetstid under de sex senaste manaderna.

Arbetstidsforkortningen verkstélls pa ett lokalt ©Gverenskommet sétt.
Tjanstemannen kan fora fram 6nskemal om nar ledigheten ges. Ledigheten
beviljas vid en tidpunkt som bestams av arbetsgivaren.

Om ledigheten inte tagits ut fore kalenderarets slut, har tjanstemannen ratt
till en motsvarande penningerséattning som beraknas pa samma séatt som
Overtidsersattningen.

OVERTIDSARBETE

1.

Overtidsarbete ar arbete som utforts utover den ordinarie arbetstiden per
dygn enligt kollektivavtalet.

Overtidsarbete far utféras med arbetstagarens samtycke inom de granser
som lagen tillater.

En tjansteman kan vagra att utféra overtidsarbete av en sakligt grundad
orsak.

Overtidsersattningen ar:

a) pavardagar 50 % for de tva forsta timmarna och 100 % for darpa foljande

b) pa sondagar 150 % for de tva forsta timmarna och 200 % for darpa
féljande.

Grundtimlonen &r tjanstemannens manadslon dividerad med talet 156.
Att dygnet byter minskar inte grunden for dvertidsarbetsersattningen.

Man kan komma Overens om att byta ut Overtidsersattningen mot
motsvarande ledighet.

7
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12 8§

13§

8.

9.

Overtidsersattningen betalas och ledigheten ges inom 2 manader, om inte
annat avtalas.

Lordagsarbete ar dvertidsarbete, om inte att féranleds med stéd av 6.3 8.

KVALLS- OCH NATTILLAGG

1.

2.

For ordinarie kvallsarbetstimmar kl. 17.30-23 betalas som kvallstillagg 20
procent.

For ordinarie nattarbetstimmar kl. 23—07 betalas som nattillagg 30 procent.

SKIFTTILLAGG

1.

2.

| skiftarbete vaxlar skiften pa ett pa forhand éverenskommet vis.

Pa varandra foljande skift Gverlappar varandra hogst en timme eller har
hdgst en timmes intervall.

For ordinarie skiftarbetstimmar betalas:
a) kvallsskiftstillagg 20 %
b) nattskiftstillagg 30 %.

ERSATTNING FOR BEREDSKAP

1.

| beredskap ska man enligt avtal vara pa en plats darifrdan man kan kallas till
arbetet.

For beredskapstiden betalas 50 % av grundtimléonen dock minst en
grundtimlon pé 2 timmar.

Langden for beredskapstiden avtalas om péa férhand.

Beredskapstiden ar inte arbetstid.

ERSATTNING FOR UTRYCKNINGSARBETE

1.

For en tjansteman som Kkallas till utryckningsbetonat arbete betalas en
ersattning for utryckningsarbete.

Forutsattningen for erséattningen ar att tjanstemannen redan hunnit avliagsna
sig fran arbetsplatsen.

Ersattningen for utryckningsarbete ar grundlon for 4 timmar.

Nar utryckningsarbetet ar dvertidsarbete betalas 6vertidsersattning.
8



14 8§

ERSATTNING FOR TELEFONKONSULTATION

1.

For en it-tjansteman betalas en ersattning for telefonkonsultation for en
uppringning som sker utanfor arbetstiden.

Forutsattningen ar att arendet kan skotas per telefon.

Ersattningen ar grundtimlon for 3 timmar.

4. LONESATTNING

158

16 §

LONEFORM

1.

2.

Lonen utgbrs av manadslon.

Lon for en del av manaden raknas genom att manadslonen divideras och
multipliceras med antalet arbetsdagar.

FOr en tjansteman som arbetar mindre an 32 tim/vecka utgors I6nen av
timlon.

KLASSIFICERING AV KRAVNIVAER

1.

Kravnivan bestams utgaende fran huvuduppgiften. Huvuduppgiften ar den
arbetshelhet som utgdr éver halften av arbetstiden.

Arbetsgivaren meddelar tjanstemannen  skriftligt  kravnivdn  och
huvuduppgiften samt grunderna till och omfattningen av uppgifts- och
kompetenstillaggen. Meddelandet kan aven géras genom en skriftlig tjanste-
eller arbetsbeskrivning samt genom en varderingsblankett éver personlig
kompetens (bifogat arbetsbeskrivningsblankett).

Nar arbeten placeras i kravnivaer anvands svarighetsklassificeringen som
avtalats om mellan forbunden (bifogad).

Alla arbeten som berors av kollektivavtalet klassificeras enligt kravnivaerna
i kollektivavtalet.

Om klassificeringssamarbete i foretagen kommer man 6éverens om med
huvudfértroendemannen.

Avsikten med klassificeringssamarbetet ar att i samforstdnd placera
arbetena i kravnivaer baserat pa deras allmanna beskrivningar och
kompletterande arbetsbeskrivningar.

Grunderna for att fa ett uppgifts- och kompetenstillagg behandlas i det
foretagsspecifika klassificeringssamarbetet.

9



17 8§

18 §

Kompetenstillagget ar tjanstemannens beldning for personlig kompetens
samt kunnande och yrkesskicklighet. Var och en har ratt att veta vad som
forvantas av honom eller henne och fa respons pa hur och pa vilka grunder
hans eller hennes kompetens och kunnande utvarderas. Chefen maste i
utvarderingen strava efter absolut rattvisa och icke-diskriminering.

Arbetsgivaren ger fértroendemannen och huvudfértroendemannen uppgifter
om arbetstagarna och deras loner sa som konstaterats i 6 § i
fortroendemannaavtalet for kreditupplysnings- och inkassobranschen.

. Andringar i svarighetsklassificeringen som beror pa férandringar i arbetet

eller avtalet forhandlas om mellan arbetsplatsens fortroendeman och
arbetsgivaren. Om enhadllighet inte nas kan nagondera parten féra arendet
till forbunden for avgdrande.

. Foretagets svarighetsklassificering granskas arligen mellan

fortroendemannen och arbetsgivaren.

ANDRING AV KRAVNIVA
. Nar huvuduppgiftens krav andras bestams kravnivan pa nytt.

. Loneforhojningar verkstalls under den manad som féljer pa andringarna i

huvuduppgiften.

. Nar en person soker sig till en huvuduppgift i en lagre kravniva kan kravnivan

och I6nen sankas med bdrjan fran manaden som foljer pa dverforingen.

. | dvrigt i samband med att huvuduppgiftens krav minskar kan kravnivan och

lonen sankas fran och med den fjarde manaden efter att andringarna har
genomforts. Arendet behandlas tillsammans med fértroendemannen.

. En sénkning av kravnivan innebar att I6nen sjunker motsvarande andringen

av minimilénen.

TILLFALLIG ANDRING AV KRAVNIVA

1. En tillfallig minskning av huvuduppgiftens krav andrar inte pa I6nen eller

kravnivan.

2. Nar kraven i huvuduppgifter hojs for minst en manad betalas 16n enligt den

nya kravnivan.
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19 8§

19a §

20 8

218

ERFARENHETSAR OCH MINIMILONER

1.

2.

3.

Vid berakningen av erfarenhetsar beaktas den sammanlagda tiden som
tjanstemannen har arbetat inom kreditupplysnings- och inkassobranschen.

Den arbetade tiden fore 1.6.1995 beaktas enligt de gamla bestammelserna.

Minimilénerna enligt krav- och erfarenhetsniva ingar i bilaga 4.

TILLAGG NAR KRAV- OCH ERFARENHETSNIVAN STIGER

1.

Nar krav- och erfarenhetsnivan stiger till nasta niva bibehalls tillagget, om
inte den nya kravnivan har de faktorer som ligger som grund till tillagget.
Tillagget kan strykas nar krav- eller erfarenhetsnivan stiger ifall man kan visa
pa att grunderna till tillagget har forandrats. Fortroendemannen har réatt att
framfora sin &sikt om strykningen.

UPPGIFTSTILLAGG

1.

Ett uppgiftstillagg betalas for uppgifter som ar mer kravande eller mer
ansvarsfulla &n huvuduppagiften.

Som grund for uppgiftstillagget kan vara foljande som Okar p& uppgiftens
krav:

a) sarskild formaga till socialt samspel

b) sprakkunskap som forutsatts av uppgiften

c) ansvar for introduktion i arbetet

d) regiontjanstemans uppagifter.

Arbetsgivaren meddelar skriftigen den uppgift som ligger som grund till
uppgiftstillagget.

Tillagget betalas for de mér].ader under vilka den uppgift som ligger som
grund for tillagget utfors. Andringar i grunderna for tillagget faststélls
tillsammans.

Uppgiftstillaggets storlek ar minst 90 euro fr.o.m. 1.6.2022

KOMPETENSTILLAGG

1.

Ett kompetenstillagg betalas for sarskild yrkesskicklighet, arbetseffektivitet
och arbetsinsats.

Som grund for kompetenstillagget kan fdljande faktorer anses vara
meriterande for tjdnstemannen
a) skicklig kundbetjaning
b) initiativformaga
c) sjalvstandighet
d) mangsidighet
11



3.

Fore tillaggen beviljas har fortroendemannen en mojlighet att framféra sin
asikt i fragan.

Nar krav- eller erfarenhetsnivdn stiger beddms grunderna for
kompetenstillagget pa nytt. Om inga andringar har skett i grunderna eller
tillagget har betalats mindre an ett ar fore forflyttningen till en ny
erfarenhetsniva, forblir tillagget detsamma.

5. Kompetenstillaggets storlek ar minst 90 euro fr.o.m. 1.6.2022
5. SEMESTER
22 8 SEMESTER
1. Semestern bestams utifran semesterlagen.
2. Semester intiagnas da  anstéllningsforhallandet i slutet av

semesterkvalifikationsaret varat:

a) mindre an ett ar 2 vardagar/manad

b) minst ett ar 2,5 vardagar/manad

c) minst 10 ar 3 vardagar/manad

d) fore 31.3.1994 minst 15 ar 3,5 vardagar/manad.

Den arbetade tiden fore 1.6.1995 beaktas enligt de bestammelser som var i
kraft 31.5.1995.

Vintersemester ges under samma kalenderar som sommarsemestern, om
man inte avtalar annat.

Nar anstéllningsforhallandet avslutas betalas semesterersattning enligt
andra stycket.

Nar man raknar ut semesterlonen eller -ersattningen far man dagslénen
genom att dela manadslonen med talet 25.

Om  arbetstagarens arbetstid och 16n har forandrats under
semesterkvalifikationsaret pa det satt som avses i den férsta meningen i
10.4 § i semesterlagen, beraknas semesterdagarnas |6n med dagsvéardet
0,38 %. Semesterlénen berdknas utifrdn den 16n som utbetalats, eller som
forfallit till betalning, for tiden i arbete under semesterkvalifikationsaret, med
undantag av erséttning for nodarbete eller for lag- eller avtalsenligt
Overtidsarbete.

Protokollsanteckning:

Denna regel tillampas pa de arbetstagare som under
semesterkvalifikationsaret har tjanat in mer an 30 dagar semester.
Till 16nen for tiden i arbete adderas beraknad 16n for tid som kan
jamféras med tid i arbete (7 8 2 mom.1-4 och 7 punkterna i
semesterlagen). Daremot inberéknas i I6nen for tid i arbete inte 16n
eller semesterpremie som samlats in fran féregdende

12



23 8§

24 8§

258

semesterkvalifikationsar, och inte heller hojning for nodarbete eller
for lag- eller avtalsenligt overtidsarbete. Denna bestdammelse
tillampas pa semester som intjanats fran 1.4.2013.

SEMESTERPREMIE

1.

Till en tjansteman som tar semester betalas som semesterpremie 50 % av
den lagstadgade semesterlonen.

Semesterpremie betalas i samband med semesterlonen eller pa sa satt som
avtalats i fOretaget.

Semesterpremie betalas at dem som fran semester 6vergar till vardledighet
eller militartjanst.

Semesterpremie betalas inte nar anstalliningsforhallandet tar slut forutom for
dem som pensioneras.

BYTE AV SEMESTERPREMIE TILL AVLONAD LEDIGHET

1.

Arbetsgivaren och tjanstemannen kan &ven avtala om att byta
semesterpremien till avibnad ledighet.

Nar man kommer 6verens om ledighet avtalar man ocksa om nar ledigheten
ska hallas.

Tjanstemannen far som avlionad ledighet halften av de semesterdagar som
beréattigar till semesterpremie som byts ut till ledighet.

Om tjanstemannen insjuknar avbryts ledigheten och den &ndras till
sjukledighet med borjan fran nasta dygn efter insjuknandet. Ledigheten som
inte hallits ges senare eller betalas i pengar.

SABBATSSEMESTER

1.

Tjanstemannen kan genom avtal spara sabbatssemester fran:
a) semesterratt som overstiger 24 dagar

b) ledig tid motsvarande semesterpremien for sparad semester
c) arbetstidsforkortningen (8 8)

d) overtidsledigt.

Sabbatssemester halls vid avtalad tidpunkt senast inom 5 ar.

| forvag uppgérs en plan Over hur ledigheten sparas och nar
sabbatssemestern halls.

Pa sabbatssemester tillampas bestammelserna i semesterlagen i tillampliga
delar.

13



5. Det avtalas narmare om verkstallandet av sabbatssemester i de enskilda
foretagen.

6. FRANVARO

26 8

27 8

BARNS FODSEL

1. Moderskaps-, faderskaps- och foraldraledighet samt vardledighet beviljas
enligt lag.

2. Arbetsgivaren betalar full 16n for 72 vardagars moderskaps- och
adoptionsledighet.

3. Lonen forutsatter ett anstallningsforhallande pa 9 manader.
4. Arbetsgivaren betalar full 16n for sex vardagars faderskapsledighet.

5. Nar en tjansteman atervander fran familjeledighet eller annan langvarig
franvaro, ska arbetsgivaren uppmarksamgora honom eller henne pa de
forandringar som har skett i hans eller hennes arbete och vid behov instruera
honom eller henne pa nytt i arbetet. Vid behov kartlaggs utbildningsbehovet
och en utbildningsplan uppréattas.

SJUKDOM

1. Vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfall far tjanstemannen
sin I6n i samband med varje arbetsoférmaga for minst:
a) 4 veckor nar anstallningen har fortgatt mindre &n 3 ar
b) 5 veckor nar anstallningen har fortgatt 3-5 ar
c) 6 veckor nar anstallningen har fortgatt dver 5 ar
d) 8 veckor nar anstallningen har fortgatt éver 10 ar.

2. Tjanstemannen ska utan dréjsmal meddela om arbetsoférmagan och hur
lange den forvantas paga.

3. Tjanstemannen ska pa begéaran visa upp ett lakarintyg eller annan av
arbetsgivaren godkand utredning.

4. Om arbetsgivaren utser lakaren betalar arbetsgivaren kostnaderna for
|akarintyget.

5. Vid sidan av att krava ett intyg fran lakare eller halsovardare kan
arbetsgivaren ta i bruk ett forfarande, dar formannen kan utifran
tjanstemannens egen anmalan lata bli att krava ett intyg fran lakare eller
halso- eller sjukvardare vid tjanstemannens kortvariga sjukfranvaron.

14



28 §

29 §

LAKARUNDERSOKNINGAR

1. Tjanstemannen har under sin ordinarie arbetstid ratt till:

a) lakarunderstkning och dartill horande laboratorie- eller
réntgenundersokningar

b) fysikalisk vard som ar nodvandig for uppratthallandet av arbetsformagan

c) besok hos tandlakare i fall av plotslig tandsjukdom

d) behdvlig undersdkning i samband med graviditet

e) besok hos lakarmottagning for att konstatera sjukdom hos invalidiserat
eller under 10 &r gammalt barn

f) ga pa barnradgivning

g) behandlingsatgard som kravs i samband med cancersjukdom.

2. FOr att 16n ska betalas forutsatts:
a) att besoket eller undersokningen inte har gatt att ordna utanfor arbetstid
och
b) att onddig forlust av arbetstid undvikits.

3. Nodvandiga resekostnader ersatts den som deltar i foretagshalsovardens
undersokningar.

KORT TILLFALLIG FRANVARO

1. Lone- och andra férmaner sanks inte till foljd av kort frAnvaro pa arbetsdag
nar den beror pa:
a) nara anhorigs akuta sjukdom, doddsfall eller begravning; hdgst 1 dag
b) under 10-arigt barns akuta sjukdomsfall; htgst 3 dagar
c) under 18-arigt barns, som lider av svar sjukdom, akuta sjukdomsfall; 1
dag.

Protokollsanteckning:

Med svara sjukdomar eller skador avses leukemier och andra
maligna tumarer, svara hjartfel, svara olycksfall och brannskador,
svarbalanserad diabetes och inledningsskedet vid behandling av
diabetes, svara mentala rubbningar, svar utvecklingsskada, svar
bronkialastma och svar ledgangsreumatism samt andra sjukdomar,
handikapp och sjukdomstillstdnd som i fraga om svarighetsgrad kan
jamféras med de sjukdomar som namns ovan.

d) egen vigsel, registrering av partnerskap och flytt
e) tjanstemannens 50- eller 60-arsdag
f) STTK:s eller Fackforbundet Pros eller dess medlemsorganisations

férbunds-, representantskaps- eller styrelsemote eller
forhandlingsdelegationsmote som tjanstemannen deltar i som vald
representant.
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7. RESOR

308 RESEKOSTNADER
1. Resekostnaderna ersatts enligt skattestyrelsens beslut.

2. Om extra resekostnader pa grund av arbetet avtalas skilt for varje foretag.

8. FORSAKRING OCH PENSION

318 GRUPPLIVFORSAKRING

1. Arbetsgivaren bekostar tjanstemannens grupplivférsakring.

328§ PENSIONSFORMANER

1. Pensionsskyddet ordnas enligt vid radande tidpunkt gallande lag om
pension for arbetstagare.

9. FORHANDLINGSORDNING

338 SAMMANKOMSTER PA ARBETSPLATSEN

1. Fackforbundet Pro rf:s féreningar och fackavdelningar kan utom arbetstid
arrangera moten om anstallningsfragor pa arbetsplatsen forutsatt att:
a) man pa férhand avtalat med arbetsgivaren om métet
b) arbetsgivaren anvisar en for andamalet lamplig motesplats
c) arrangoren svarar for ordning och reda i méteslokalerna
d) arrangdren har ratt att inbjuda forbundets foretradare till motet.

34 8 FORTROENDEMAN

1. Inom kreditupplysnings- och inkassoforetag iakttas fortroendemannaavtalet
for kreditupplysnings- och inkassobranschen (bilaga 8).

358 UTBILDNING

1. Inom kreditupplysnings- och inkassoftretag iakttas utbildningsavtalet for
kreditupplysnings- och inkassobranschen (bilaga 9).

16



35A §

36§

378

SAMARBETE

1. | kreditupplysnings- och inkassoftretag tillampas samarbetsavtalet for
kreditupplysnings- och inkassobranschen (avtalets bilaga 10).

AVGORANDE AV MENINGSSKILJAKTIGHETER

1. Vid férhandlingsférfarande tillampas fortroendemannaavtalet.

2. Om parterna inte nar samforstand kan arendet foras till arbetsdomstolen.

ARBETSFREDSFORPLIKTELSE

1. Stridsatgarder som riktar sig mot enskilda bestammelser eller mot avtalet i
dess helhet ar forbjudna.

10. SARSKILDA BESTAMMELSER

38 8§

398

40 §

INKASSERING AV MEDLEMSAVGIFTER

1. Fackforbundet Pro rf:s medlemsavgift innehalls av I6nen nér tjanstemannen
gett sin fullmakt.

2. Arbetsgivaren ger ett intyg 6ver den innehallna summan for beskattningen.

AVTAL MELLAN FORBUNDEN OCH CENTRALORGANISATIONERNA

Som del av kollektivavtalet tillampas foljande géllande avtal:

a) Allmant avtal EK-STTK (PT (LTK)-STTK Allméant avtal 6.3.1989)

b) Rekommendation om vardhanvisning EK-STTK (EK-AKAVA-SAK-STTK-
KT-KiT-VTML Rekommendation om férebyggande av rusmedelsproblem,
behandling av rusmedelsfragor och vardhanvisning pa arbetsplatser
12.1.2006)

c) Avtal om inkassering av medlemsavgift EK-STTK

d) Protokoll éver pliktbelopp EK-STTK (PT (LTK)-AKAVA-SAK-TVK protokoll
over pliktbelopp 5.6.1984 (justering 28.1.2000)

FRAMLAGGNINGSPLIKT

1. Avtalet ska hallas till tianstemannens paseende pa arbetsplatsen.
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41 8 AVTALETS GILTIGHET
1. Avtalet galler t.o.m. 29.2.2024, om inte avtalet upphor att galla 28.2.2023 pa
det satt som framgar av underteckningsprotokollet.

ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA rf

FACKFORBUNDET PRO rf
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BILAGA 1 SARSKILDA BESTAMMELSER FOR TIMAVLONADE

18 TILLAMPNINGSOMRADE

1. Avtalet galler tjansteman:
a) vars ordinarie arbetstid &r kortare an 32 timmar per vecka
b) som omfattas av kollektivavtalet for kreditupplysnings- och
inkassobranschen.

2. Pa timavionade tjansteman tillampas  kreditupplysnings-  och
inkassobranschens kollektivavtal, om inte annat féranleds av detta avtal.

28 ARBETSTID
1. Ordinarie arbetstid &r hogst 8 tim/dygn sa att den ar totalt 40 tim/vecka.
2. Om ordinarie arbetstid avtalas i arbetsavtalet.

3. Arbetsdagarna, forlaggningen och den dagliga arbetstiden fastslas i man av
mojlighet en manad i forvag.

38 MERTIDS- OCH OVERTIDSARBETE
1. For mertidsarbete betalas enkel timlon.

2. Arbete utfort utover den ordinarie maximiarbetstiden per dygn ar
Overtidsarbete.

48 SEMESTERERSATTNING

1. Den semesterersattning som betalas i stallet fér semesterlén och
semesterpremie ar:
a) 13,5 % om anstallningsforhallandet fortgatt mindre an ett ar
b) 17 % om anstalliningsforhallandet fortgatt minst ett ar
c) 19 % om anstallningsférhallandet fortgatt minst 10 ar
d) 21 % om anstallningsforhallandet 31.3.1994 fortgatt minst 15 ar.

2. Nar anstallningsforhallande upphor ar semesterersattningen:
a) 9 % nar anstallningsforhallandet har fortgatt mindre an 1 ar
b) 11,5 % om anstallningsforhallandet fortgatt minst ett ar
c) 12 % om anstallningsférhallandet fortgatt minst 10 ar
d) 13 % om anstallningsforhallandet 31.3.1994 fortgatt minst 15 ar.

3. Semesterersattningen utréaknas:
a) palonen for det i semesterlagen faststallda kvalifikationsaret
b) pa foéregaende ars semesterersattning
c) pa genomsnittsiénen for lagstadgad ledighet for barnsbord.
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58

68

78

88

BARNBORDS- OCH ADOPTIONSLEDIGHET

1. Arbetsgivaren betalar for 3 manader en genomsnittlig I16n utraknad pa de 6
foregaende manadslonerna.

TJANSTEMANS INSJUKNANDE

1. Ifall man inte pa forhand faststallt antalet arbetsdagar, forlaggningen och
arbetstiden, bestams I6nen for sjuktiden utgaende fran medellonen for de 6
foregdende manaderna.

LONESATTNING

1. For tillfallig forflyttning av en tjansteman till en uppgift som forutsatter hogre
minimilon betalas fr.o.m. den dag som fdljer pa flyttningen sa lange den varar
den hogre timlon som uppgiften forutsatter.

GILTIGHET

1. Detta avtal galler liksom Kkollektivavtalet for kreditupplysnings- och
inkassobranschen.
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BILAGA 2 MODELL FOR ARBETSAVTAL

1. AVTALSPARTERNA Arbetsgivarens namn (som i detta avtal kallas foretag)
Tjanstemannens namn (som i detta avtal kallas tjansteman)
Personbeteckning Ovan namnda tjansteman férbinder sig att mot
erséttning utfora arbete for ovan namnda foretag under
dess ledning och uppsikt och pa féljande villkor.

2. ARBETSAVTALETS Anstallningsforhallandets inleds
GILTIGHETSTID

Arbetsavtalet galler
01 for viss tid il

Orsak till tidsbundenheten

[ tills vidare

3. PROVOTID Anstallningen inleds med en provotid pd __ manader (hdgst enligt vad som foreskrivs i lagen), under
vilken detta avtal dmsesidigt kan hévas utan att uppségningstid iakttas.

4. ARBETSTID OCH Ordinarie arbetstid Arbetsplats

ARBETSPLATS

Foretaget har ratt att &ndra villkoren i detta avtal endast inom grénserna for sin arbetsledningsratt.

6. ARBETSUPPGIFT Arbetsuppgift:

O Tjanstemannen borjar sitt arbete i foljande
uppgift och ar skyldig att utféra ocksa annat
arbete som arbetsgivaren inom granserna
for sin arbetsledningsratt anvisar.

[ Med tjanstemannen har avtalats om Arbetsuppgift:

foljande bestamda arbetsuppgift och han
eller hon &r skyldig att utféra annat arbete
pa sarskild 6verenskommelse eller om
sarskilt behov sa kraver.

7. GRUNDUPPGIFTER FOR

LONEVILLKOR . ) L , i .
Erfarenhetsaren nar anstéllningen inleds ar man.

Kravniva Lon €/man/tim
Lonen nér anstéllningen borjar

8. KOLLEKTIVAVTAL SOM

TILLAMPAS Vardera parten i anstéllningsférhallandet tillampar i fraga om I16ne- och andra anstéllningsvillkor gallande

lagar, av foretaget behérigen utfardade interna anvisningar och regler samt

O kollektivavtalet for kreditupplysnings-
och inkassobranschen
till den del inte detta avtal ger tjanstemannen béttre villkor.

9. VILLKOR SOM AVVIKER |For branschen battre/inte i avtalet ingdende I6ne- och anstéliningsvillkor
FRAN

KOLLEKTIVAVTALET
10. DATUM OCH Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett for vardera parten.
UNDERSKRIFT
Ort Tid
Underskrift av foretagets representant Tjanstemannens underskrift
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BILAGA 3 ARBETSTIDSARRANGEMANG FOR REGELBUNDET LORDAGSAREBTE

18

28

Arbetsarrangemang

1.

5.

Den regelbundna arbetstiden mellan mandag och fredag, om man inte
genom att folja de bestammelser som avtalas i detta avtal kommer 6verens
om nagonting annat.

Lordagsarbete enligt denna bilaga kan utforas i alla funktioner.

Samarbetsforhandlingar ska foras om lordagsarbetet och dess infGrande
samt om principerna for l6rdagsarbete. Efter férhandlingarna forutsatts for
inforande av lordagsarbete att man avtalar om det Ilokalt med
fortroendemannen. Avtalet ska géras upp skriftligt och de principer enligt
vilka lordagsarbete kan avtalas med en enskild anstélld ska framga i avtalet.
Nar arbetsarrangemangen genomfors i praktiken ska de individuella
forhallandena beaktas.

Regelbundet lIordagsarbete ska basera sig pa frivillighet. Om l6rdagsarbete
ska avtalas skriftligt mellan arbetsgivaren och tjanstemannen med en
separat bilaga till arbetsavtalet.

Protokollsanteckning:

Parterna ar ense om att ett skriftligt separat avtal om eventuellt
l6rdagsarbete ska ingas med de tjansteman vilkas arbetsavtal redan
galler nar detta protokoll tréder i kraft. Gamla arbetsavtal kan inte
tolkas sa att de skulle mojliggora regelbundet |6rdagsarbete.
Parterna ar aven ense om att avtalet ingas pa frivillig basis. Vagran
till 16rdagsarbete kraver ingen motivering. Det avtal som avses i
punkt 3 pa foretagsnivan alagger inte den enskilda tjanstemannen
att avtala om loérdagsarbete.

Fortroendemannen har ratt att med tjanstemannens samtycke kontrollera
avtalet.

Regelbunden arbetstid vid I6rdagsarbete

1.

Vid lordagsarbete ar den regelbundna arbetstiden fér en tjansteman 40
timmar per vecka. Vid lérdagsarbete baserar sig den regelbundna
arbetstiden i genomsnitt pa en femdagars arbetsvecka. Vid l6rdagsarbete
kan arbetstiden per dygn vara hogst 10 timmar.

Utjamningsperioden vid l6rdagsarbete ar hogst sex (6) veckor, och under
den perioden ska arbetstiden utjamnas.

Protokollsanteckning:

Arbetstiden kan vid behov aven utjamnas sa att en ledighet som
motsvarar det arbete som oOverskrider i genomsnitt 40 timmar per
vecka och i genomsnitt 5 arbetsdagar per vecka kan ges genast i
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38

48

3.

borjan av den utjamningsperiod som folier pa féregaende
utjiamningsperiod.

Arbetsgivaren ska gbra upp en exakt arbetsskiftsforteckning for
utjamningsperioden. Arbetsskiftsforteckningen ska meddelas
tjanstemannen senast tva veckor innan arbetsskiftsforteckningen trader i
kraft. Av vagande skal som hanfoér sig till arbetsarrangemangen kan
arbetsskiftsforteckningen dock meddelas tjanstemannen senast en vecka
innan arbetsskiftsforteckningen trader i kraft. En arbetsskiftsforteckning som
har meddelats for kdnnedom far andras endast med tjanstemannens
samtycke.

Nar arbetsskiftsforteckningen gors upp ska tjanstemannens behov av
oavbruten ledighet beaktas. Om tjanstemannens arbetstid infaller pa en
l6rdag ska arbetsgivaren forsdka ge veckans andra lediga dag i samband
med den lediga dagen fore eller efter I6rdagen.

Nar arbetsskiftsforteckningarna gors upp kan om mdgjligt ett (1) I6rdagsskift
anvisas tjanstemannen under en tidsperiod pa sex veckor. Syftet med detta
ar anda inte att forsoka begransa tjanstemannens arbete pa lérdagar ifall
han eller hon sjalv vill arbeta flera |6rdagar.

Om tjanstemannen sa vill, kan han eller hon avsta fran lordagsarbete under
sommarperioden. Sommarperioden bérjar vid midsommar och upphor i
mitten av augusti. Om tjanstemannen inte vill arbeta under sommarperioden
ska han eller hon meddela detta i god tid men dock senast en manad fore
sommarperiodens bérjan.

Uppsagning av avtal om Iordagsarbete

1.

1.

Den enskilda tjanstemannen kan pa vagande personlig grund skriftligt sdga
upp ett inganget avtal om lérdagsarbete att upphora efter tre (3) manader.
Grunden ska anknyta till ett forhinder att arbeta pa lordag.

Avtalsparten pa foretagsnivan kan av grundad anledning skriftligt saga upp
ett ingdnget avtal att upphora efter tre (3) manader.

Loérdagstillagg

For regelbundna arbetstimmar pa lérdagar betalas I16n som ar forhojd med
50 procent. Parterna kan avtala om att byta I6rdagstillagget helt eller delvis
till motsvarande ledighet under den anstédlldas regelbundna arbetstid.
Langden pa ledigheten raknas ut pA samma satt som forhojd lon.

Om tjanstemannen far en annan ersattning som é&r lika stor eller storre for
det arbete som utfors pa I6rdag, utgar inget lordagstillagg.

23



58 Giltighet

1. Detta avtal galler pa samma satt kollektivavtalet for kreditupplysnings- och
inkassobranschen.

24



LOKALT AVTAL OM LORDAGSARBETE

1. Foretag

Namn, FO-nummer

2. Foremal for avtalet

Detta avtal galler anvisande av Idrdagsarbete.

3.
Samarbetsférhandlingar

Samarbetsforhandlingar har forts om I6rdagsarbete och inférande av detta samt om
spelreglerna for I6rdagsarbete.

4. Anvisande av
I6rdagsarbete

4.1

Vid lérdagsarbete &r den regelbundna genomsnittliga arbetstiden fér en tjansteman
40 timmar per vecka. Vid I6rdagsarbete baserar sig den regelbundna arbetstiden i
genomsnitt pa en femdagars arbetsvecka. Vid lordagsarbete kan arbetstiden per
dygn vara hogst 10 timmar.

4.2

Utjdamningsperioden vid lérdagsarbete ar hogst sex (6) veckor, och under den
perioden ska arbetstiden utjamnas. Inom foretaget har man avtalat om att
utjamningsperioden ar veckor.

4.3

Arbetstiden kan vid behov dven utjamnas sa att en ledighet som motsvarar det
arbete som overskrider i genomsnitt 40 timmar per vecka och i genomsnitt 5
arbetsdagar per vecka kan ges genast i bérjan av den utjamningsperiod som féljer
pa foregdende utjamningsperiod. Ja, anvéands (denna punkt blir kvar i avtalet / Nej,
anvéands inte (denna punkt stryks).

4.4

Arbetsgivaren ska gbéra upp en exakt arbetsskiftsforteckning  for
utjamningsperioden. Arbetsskiftsforteckningen ska meddelas tjanstemannen
senast tva veckor innan arbetsskiftsforteckningen trader i kraft. Av vagande skal
som hanfor sig till arbetsarrangemangen kan arbetsskiftsforteckningen dock
meddelas tjanstemannen senast en vecka innan arbetsskiftsférteckningen trader i
kraft. Nar arbetsskiftsforteckningen gérs upp ska tjanstemannens behov av
oavbruten ledighet beaktas.

45
Om tjanstemannens arbetstid infaller pa en l6rdag ska arbetsgivaren forscka ge
veckans andra lediga dag i samband med den lediga dagen fore eller efter I6rdagen.

4.6

Nar arbetsskiftsforteckningarna gors upp kan om majligt ett (1) I6rdagsskift anvisas
tjanstemannen under en tidsperiod pa sex veckor. Syftet med detta ar anda inte att
forsoka begransa tjanstemannens arbete pa lordagar ifall han eller hon sjalv vill
arbeta flera l6érdagar.

4.7
Om tjanstemannen vill utféra lérdagsarbete under flera &n en lérdag under
utidmningsperioden, ska han eller hon meddela det till ____ (beskriv hér den person

eller part som tar emot meddelandet och hur det ska lamnas). Meddelandet kan
lamnas for (1) en utjamningsperiod, (2) for viss tid eller (3) for att galla tillsvidare.

4.8
Om en enskild tjansteman inte vill utféra I6rdagsarbete under sommararbetstiden
ska han eller hon lamna ett meddelande om det till . Sommararbetstiden

bdrjar vid midsommar och upphdr i mitten av augusti.
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5.
Kompletterande
regler for
placering av
arbetstiden

Utbver vad som avtalats ovan har aven foljande avtalats om lérdagsarbete:

6. Ersattning av
I6rdagstillagget

6.1

Inom féretaget ersétts lordagstillagget priméart i ledighet/pengar (stryk det onddiga).
Foretaget kan avtala om ersattning av |6rdagstillagget pa nagot annat satt med den enskilda
tjanstemannen.

6.2
Inom foretaget har man avtalat féljande om att halla ledighet/spara ledighet:

7. Avtal med
tjanstemannen

Om l6érdagsarbete och utférande av detta ska avtalas separat med den enskilda
tjanstemannen enligt den arbetsavtalsmodell som férbunden har godkéant.

8. Uppséagning
av avtal

8.1
En avtalspart kan av grundad anledning skriftligt séga upp ett ingdnget avtal att upphora
efter tre manader.

8.2

Den enskilda tjanstemannen kan pa vagande personlig grund skriftligt saga upp ett ingdnget
avtal om lérdagsarbete att upphora efter tre manader. Grunden ska anknyta till ett forhinder
att arbeta pa lordag. Meddelandet om uppséagning av avtalet ska inom foretaget lamnas till

9. Underskrifter

Ort och datum

Foérnamn Efternamn
Fortroendeman

Foérnamn Efternamn
Titel
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AVTAL OM LORDAGSARBETE (BILAGA TILL ARBETSAVTALET)

1. Foretag

Namn, FO-nummer, nedan arbetsgivare

2. Tjansteman

Fornamn Efternamn (ddmmaaaa-yyyx), nedan tjansteman

3. Anvisande av

3.1

arbetstiden

Iordagsarbete  |Vid Iordagsarbete ar den regelbundna genomsnittliga arbetstiden for en tjansteman 40
timmar per vecka. Vid I6rdagsarbete baserar sig den regelbundna arbetstiden i genomsnitt
pa en femdagars arbetsvecka. Vid lérdagsarbete kan arbetstiden per dygn vara hogst 10
timmar.
3.2
Vid lérdagsarbete foljer man den utjamningsperiod som har avtalats pa foretagsniva.
3.3
Om tjanstemannens arbetstid infaller pa en l6rdag ska arbetsgivaren forsoka ge veckans
andra lediga dag i samband med den lediga dagen fére eller efter I6rdagen.
3.4
Nar arbetsskift gors upp kan om mdjligt ett (1) I6rdagsskift anvisas tjanstemannen under en
tidsperiod pa sex veckor. Om tjanstemannen vill utféra lérdagsarbete under flera I6rdagar
ska han eller hon meddela det enligt den praxis som har avtalats inom féretaget.
3.5
Om tjanstemannen inte vill arbeta under sommararbetstiden, ska han eller hon lamna ett
meddelande om detta enligt den praxis som har avtalats inom foéretaget i god tid, men dock
senast en manad fore sommararbetstidens bérjan.
4, Utdver vad som avtalats ovan har aven foljande avtalats om lérdagsarbete:
Kompletterande
regler for
placering av

5. Erséattning av
I6rdagstillagget

5.1
Foljande har avtalats med tjanstemannen om erséttning av lérdagstillagget:

a) Lordagstillagget ersatts enligt den praxis som har avtalats inom foretaget. Nar detta
avtal gors upp ersatts lordagstillagget inom foretaget i pengar/ledighet (stryk det onddiga).

b) Lordagstillagget erséatts i pengar/ledighet (stryk det onddiga)

5.2
Foljande har avtalats om principerna for att halla/spara ledighet:

6. Uppséagning
av avtal

Tjanstemannen kan pa vagande personlig grund skriftligt sdga upp ett inganget avtal om
I6rdagsarbete att upphéra efter tre manader genom att meddela detta pa ett satt som har
avtalats p& foretagsniva. Grunden ska anknyta till ett forhinder att arbeta pa lordag.

Ett meddelande om uppsagning av lérdagsarbete innebéar inte en uppsagning av
arbetsavtalet utan nar avtalet om lordagsarbete upphor atergar tjanstemannen till sin
arbetstid enligt arbetsavtalet.

7. Underskrifter

Ort och datum

Fornamn Efternamn
Tjansteman

Fornamn Efternamn
Titel
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BILAGA 4 LONER

Minimimanadsldonerna for tjansteman i kreditupplysnings- och inkassobranschen
frdn och med 1.6.2022

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla

1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 1838 1876 1919 1 966 2015 2 057
2 2032 2 080 2113 2191 2261 2354
3 2 156 2197 2273 2351 2438 2 552
4.1. 2252 2324 2421 2511 2613 2730
4.2. 2 365 2443 2551 2 646 2739 2 866
5.1 2571 2678 2788 2910 3027 3173
5.2. 2944 3085 3210 3 339 3481 3 656
Ovriga
Finland
1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 1778 1820 1 862 1 896 1950 1985
2 1983 2 030 2073 2122 2173 2254
3 2094 2138 2190 2 260 2332 2 436
4.1. 2171 2236 2 322 2409 2494 2604
4.2. 2 283 2 356 2443 2538 2 633 2749
5.1. 2 469 2 560 2674 2778 2 888 3029
5.2. 2 833 2944 3070 3199 3 326 3483
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Minimitimlonerna for timavlonade tjansteman 1 kreditupplysnings- och
inkassobranschen fran och med 1.6.2022

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla

1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 11,93 12,19 12,50 12,79 13,14 13,41
2 13,28 13,58 13,83 14,35 14,87 15,48
3 14,14 14,40 14,97 15,47 16,06 16,81
4.1. 14,75 15,29 15,94 16,52 17,15 17,94
4.2. 15,57 16,09 16,80 17,43 18,04 18,84
5.1. 16,90 17,64 18,36 19,14 19,90 20,89
5.2. 19,36 20,30 21,12 22,01 22,95 24,04
Ovriga
Finland
1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 11,53 11,79 12,09 12,33 12,70 12,95
2 12,94 13,22 13,54 13,89 14,25 14,77
3 13,66 14,00 14,35 14,87 15,36 16,05
4.1. 14,24 14,68 15,28 15,84 16,41 17,12
4.2. 15,02 15,51 16,09 16,69 17,33 18,11
5.1. 16,23 16,85 17,60 18,28 19,00 19,93
5.2. 18,63 19,36 20,23 21,05 21,89 22,96
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BILAGA 5 FORBUNDENS REKOMMENDATION OM UTVECKLING AV
SAMARBETSFORFARANDEN

Fore ett anstallningsforhallande avslutas ska man i forhandlingar mellan

arbetsgivaren och personalen strava efter att uppméarksamma de mdjligheter som
finns tillgangliga for att fortsatta ikraftvarande anstallningsforhallanden.
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BILAGA 6 ARBETSBESKRIVNINGSBLANKETT

KREDITUPPLYSNINGS- OCH INKASSOBRANSCHEN
Arbetsbeskrivning for att bestamma kravniva och grunderna till uppgiftstillagg

Uppgiftsbeteckning: Datum:

1. Utredning och allméan beskrivning av huvuduppgiftshelheten och dess innehall.
(Huvuduppgiften ar den arbetshelhet som utgér 6ver halften av arbetstiden.)

2. Utredning och allmén beskrivning av andra uppgifter &n huvuduppgiftshelheten.

3. Omdome: Hur sjalvstandigt, enligt vilka anvisningar och i vilka slags
prévningssituationer arbetet utfors.

4. Vaxelverkan: De formagor till samspel, forsaljning, forhandling osv. som arbetet
forutsatter.

5. Kunnande, kunskaper och fardigheter som behovs i arbetet.

6. Kravniva: 7. Grunden till och omfattningen av
uppgiftstillagget:
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BILAGA 7 KLASSIFICERINGSTABELL FOR KRAVNIVAER

Kreditupplysnings- och inkassobranschen

Basuppgifter, kravniva 2

Yrkesuppgifter,
kravniva 3

Specialyrkesuppgifter,
kravniva 4.1

Specialyrkesuppgifter,
kravniva 4.2

Specialuppgifter, kravniva
5.1

Expert- och chefsuppgifter,
kravniva 5.2

Allmén * Uppgiften bestar av » Uppgiften ar ett for » Uppgiften ar ett » Uppgiften ar ett krdvande » Uppgiften ar en expert- Uppgiften &r en kréavande

beskrivning | kundtjanstens backoffice- kreditupplysnings- och specialyrkesarbete for specialyrkesarbete for eller chefsuppgift, som expertuppgift, en uppgift pa chefs-
arbete eller deluppgift eller | inkassobranschen typiskt | kreditupplysnings och kreditupplysnings- och innehaller ansvar for eller direktdrsniva, med ansvar for
basuppgift av motsvarande | yrkesarbete. inkassobranschen. inkassobranschen, chef for ett | delomraden eller - ett delomrade eller delfunktion och
svarighetsgrad. team eller en arbetsgrupp. verksamheter. for dess utveckling eller ledning.

Omdoéme Omséttande Selektivt Tillampande Tillampande Sjalvstandigt Sjalvstandigt och ansvarsfullt

* Arbetet utfors enligt givna
arbetsinstruktioner och
situationerna ar tamligen
likadana och upprepade.

« Arbetet och iakttagandet
av arbetsinstruktionerna
Overvakas.

* Arbetet utfors enligt
allménna anvisningar,
sarskilda
handlingsinstruktioner och
modeller i varierande
arbetssituationer.

* Arbetets fortskridande
Overvakas.

* Arbetet utférs inom ramen for
allménna anvisningar och
handlingsmodeller i ofta
varierande prévningssituationer
som kraver bedémning och val
av alternativ.

» Overvakningen grundar sig
huvudsakligen pa utvardering av
arbetsresultaten.

* Arbetet utférs inom ramen for
allménna anvisningar och
uppdrag i ofta varierande
provningssituationer som
kraver bedémning och val av
alternativ.

« Overvakningen grundar sig
huvudsakligen pa utvardering
av arbetsresultaten.

* Arbetet gbrs inom ramarna
for verksamhetsmalen och -
planerna i krdvande
proévningssituationer.

« Overvakningen grundar sig
pa kundrespons och
utvardering av
arbetsresultaten.

Arbetet gors inom ramarna for
verksamhetsmalen och planerna i
kravande provningssituationer.

Arbetet innebar sjalvstandig skotsel,
planering och utveckling av ett
ansvarsomrade i syfte att forverkliga
foretagets mal.

Overvakningen grundar sig pa
utvardering av arbetsresultaten.

Véaxelverkan

Uppgiften férutsatter
normalt socialt umgange i
arbetsgemenskapen.

Uppgiften forutsatter
normalt socialt umgénge i
arbetsgemenskapen samt

kundbetjaningsfardigheter.

Uppgiften férutsatter
forhandlings- och
radgivningsfardigheter.

Uppgiften férutsatter
paverknings- och
forhandlingsfardigheter.

Uppgiften forutsatter
paverknings- och
forhandlingsfardigheter i
kravande forhandlings- och
interaktionssituationer.

Arbetet forutsétter fardigheter i
ledning och motivering, vars mal ar
att till exempel férbinda sig till en
djupgdende forandring.

Kunskap
och
fardighet

« Arbetet forutsatter att
personen har
grundlaggande kédnnedom
om yrket pa det egna
arbetsfaltet och beharskar
arbetsmetoderna.

Kunnandet baserar sig pa
inlarning i arbetet.

* Arbetet forutsatter att
personen innehar
yrkeskunskap och
behéarskar
arbetsmetoderna inom
kreditupplysnings- och
inkassobranschen.

Kunnandet &r baserat pa
utbildning som lampar sig
for uppgiften och pa
yrkeserfarenhet.

* Arbetet forutsatter att personen
innehar goda yrkeskunskaper
och behérskar arbetsmetoderna
inom kreditupplysnings- och
inkassobranschen val.

Kunnandet &r baserat pa
utbildning som lampar sig for
uppgiften och pa god
yrkeserfarenhet.

« Arbetet forutsatter att
personen innehar gedigen
yrkeskunskap och behéarskar
arbetsmetoderna inom
kreditupplysnings- och
inkassobranschen utmarkt,
analysférmaga och formaga att
tilldmpa breda och
komplicerade instruktioner och
bestdmmelser.

Kunnandet &r baserat pa
utbildning som lampar sig for
uppgiften och pa god
yrkeserfarenhet.

* Arbetet forutsatter att
personen innehar
mangsidiga yrkeskunskaper
inom kreditupplysnings- och
inkassobranschen,
analysférméaga och att han
eller hon beharskar det egna
ansvarsomradets
specialuppgifter.

Kunnandet &r baserat pa
utbildning som lampar sig for
uppgiften och pa gedigen
yrkeserfarenhet eller
teoretisk utbildning.

Arbetet forutsatter omfattande
kannedom om kreditupplysnings-
och inkassobranschen samt
férmaga att tillampa det egna
expertomradets teoretiska
kunskaper pa verksamhetsmiljon
och arbetsprocesserna.

Kunnandet ar baserat pa uthildning
som lampar sig fér uppgiften och pa
gedigen yrkeserfarenhet eller
teoretisk utbildning.
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BILAGA 8 FORTROENDEMANNAAVTAL

18

28

Avtalets tillampning

1.

Detta avtal tillampas i foretag som &r bundna av Kkollektivavtalet for
kreditupplysnings- och inkassobranschen.

Fortroendeman

1.

Med fortroendeman avses fortroendeman och vice fortroendeman som
organiserade tjansteman valt bland sig.

Med arbetsplatsfortroendeman avses tjansteman som de organiserade
tjanstemannen, pa arbets- plats som bestar av ett eller flera kontor eller
avdelningar, valt bland sig for att handha i detta avtal namnda uppgifter.

| foretag med minst 100 tjanstem&n som omfattas av kreditupplysnings- och
inkassobranschens kollektivavtal, samt i foretag som sarskilt ska faststallas
avtalsparterna emellan, kan organiserade tjansteméan till arbetsplatsens
regionalt eller funktionsmassigt sjalvstandiga enheter valja fértroendeman,
som i det féljande kallas férhandlande fértroendeman.

| foretag med minst 30 tjAnsteman, som ar bundna av kreditupplysnings- och
inkassobranschens kollektivavtal, kan organiserade tjansteméan vaélja en
sarskild fortroendeman att representera ifragavarande foretags samtliga
organiserade tjansteméan och denne kallas i det féljande huvudfértroende- man.

| foretag utan huvudfértroendeman valjs en fértroendeman, som representerar
foretagets samtliga organiserade tjansteman och som i det foljande kallas
forhandlande fortroendeman.

For ovan i 2-5 stycket ndmnda fortroendeman kan valjas en vice
fortroendeman, som da fortroendemannen har foérhinder fungerar som hans
stallféretradare och som under denna tid har fértroendemans rattigheter och
skyldigheter.

| detta avtal avsedd fortroendeman ska vara i Finland bosatt, pa ifrdgavarande
foretag eller arbetsplats anstalld ordinarie tjansteman som arbetar inom
tilampningsomradet  for  kreditupplysnings- och inkassobranschens
kollektivavtal, ar medlem av Fackforbundet Pro och vl insatt i forhallandena
pa arbetsplatsen.

Om verksamheten i foretaget eller dess verksamhetsenhet vasentligt minskar
eller okar, eller om foretaget Gverlats, fusioneras eller bolagiseras, eller om
nagon annan jamforbar vasentlig forandring sker i foretagets organisation, ska
fortroendemannaorganisationen revideras sa, att den i enlighet med detta
avtal motsvarar foretagets eller enhetens andrade storlek eller struktur.
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9.

Nas inte enighet om val av fortroendeman lokalt, kan arendet hanskjutas till
avgorande mellan forbunden. Om férbunden inte nar enighet i fragan, avgors
arendet enligt 36 § i kollektivavtalet.

Val av fortroendeman

1.

2.

Val av fortroendeman kan forrattas under arbetstid pa arbetsplatsen och darvid
bor samtliga organiserade tjansteman beredas tillfalle att delta i valet.
Anordnandet av val och dess forrattande far dock inte stora arbetet. Platsen
och tiden for valet ska Overenskommas med arbetsgivaren senast 14 dygn
innan valet forrattas. Forrattandet av valet skots i forsta hand av
fortroendeman, eller da han ar forhindrad, av eventuell vice fortroendeman.
Den tid som de anvander till forrattandet av valet, rdknas som tid anvand till
fortroendemannauppagifter.

Arbetsgivaren ska underrattas skriftigen om vem som valts till fértroendeman,
om hans eventuella suppleant samt om deras avgang och avskedande.

Fortroendemans anstallning

1.

For att fortroendemannen framgangsrikt ska kunna skéta sina uppgifter har i
detta avtal Overenskommits om de omstandigheter i hans
anstallningsforhallande som avviker fran de Ovriga tjanstemannens
anstallningsvillkor. | 6vrigt har fértroendemannen i sitt anstalliningsforhallande
till arbetsgivaren samma stéllning som andra tjansteman. Fortroendemannen
ar skyldig att personligen iaktta allménna anstéllningsvillkor, arbetstider,
arbetsledningens order samt ordningsreglerna pa arbets- platsen.

Fortroendemannauppgifterna far inte minska fortroendemannens mojligheter
att utveckla sig och att avancera i yrket.

Tjansteman som ar fortroendeman far inte, da han skoter detta uppdrag eller
med anledning darav utan att han samtycker, forflyttas till sdmre avlonat arbete
eller utan sarskilt vagande skal till annan arbetsplats &n den han hade da han
blev vald till fortroendeman, och han far inte pa grund av sitt
fortroendemannauppdrag utsattas for patryckning eller avskedas fran arbetet.

Om till fortroendeman vald persons egentliga arbete forsvarar skotseln av
fortroendemannauppgifterna ska man, med beaktande av forhallandena i
foretaget eller dess enhet och fértroendemannens yrkeskunskaper, ordna
annat arbete fér honom. Ett sddant arrangemang far inte minska hans Ion.

Fortroendemannens inkomstutveckling ska motsvara inkomstutvecklingen for
identiska personer i hela kreditupplysnings- och inkassobranschen.
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Protokollsanteckning:

Med identiska personers inkomstutveckling avses att forandringar i
samma personers loner méts fran en tidpunkt till en annan. | den har
punkten betyder det tva pa varandra foljande ar.

6. Om arbetskraften i foretaget minskas eller permitteras av ekonomiska skal
eller produktionsorsaker, ska den ordningen iakttas, att fortroendemannen sist
blir foremal for en sadan atgard. Om fértroendeman inte kan erbjudas arbete
som motsvarar hans yrke eller kompetens, kan undantag fran denna
bestammelse goras. Om fortroendeman anser att han blivit uppsagd eller
permitterad i strid med ovanstdende bestammelser, har han ratt att krava att
saken reds ut av organisationerna.

7. 1 Ovrigt sags fortroendemannens arbetsavtal inte upp pa de
uppséagningsgrunder som namns i lagen utan att man iakttar bestammelsen
om samtycke av majoriteten av tjgnstemannen, som namns i 7 kapitlet 10 8§ 1
momentet i lagen om arbetsavtal, och som utreds av Fackférbundet Pro.

8. Fortroendemans anstallningsforhallande far inte havas pa den grund att han
brutit mot ordningsbestammelserna i 3 kapitlet 1 8 i arbetsavtalslagen.
Fortroendemannens anstallningsforhallande far inte havas pa grund av
sjukdom ens med héavningsgrund utan att en lika lang tid som
uppsagningstiden iakttas nar anstalliningsforhallandet upphor.

9. Nar grunderna for att hava fortroendemannens arbetsavtal bedéms far han
inte sattas i en samre stallning &n de andra tjanstemannen.

10.Bestammelserna i denna  punkt ska ocksa tillampas pa
fortroendemannakandidat, om vilken skriftigen har meddelats arbetsgivaren.
Skyddet av kandidaten borjar dock tidigast tre manader fore mandattiden for
den fértroendeman som ska véljas, och slutar fér annan kandidat &n den som
blivit vald till fortroendeman nér valresultatet har konstaterats.

11.Bestammelserna i denna punkt galler ocksa arbetstagare som varit
fortroendeman sex manader efter att hans mandattid upphort.

12.Fortroendeman meddelas att anstallningen upph6r minst en manad innan
uppséagningstiden enligt kollektivavtal bdrjar. | det meddelande om
anstallningens upphérande som ges fortroendemannen ska orsaken till
uppséagningen anges. Arbetsgivaren ger aven Fackférbundet Pro rf information
om meddelandet fértroendemannen fatt.

13.0m fortroendemannens arbetsavtal har havts i strid med detta avtal, ska
arbetsgivaren betala fortroendemannen minst 10 och hogst 30 manaders 16n i
ersattning. Ersattningen faststalls pa samma grunder som namns i 12 kapitlet
2 8 2 momentet i arbetsavtalslagen. Krankning av de rattigheter som detta
avtal ger bor rdknas som en faktor som hdjer ersattningen. Om domstolen
bedomer att det finns forutsattningar att fortsatta anstalliningsforhallandet, eller
att pa nytt inga ett redan avslutat anstallningsforhallande, och anstallningen
inte trots detta fortsétts, ska detta beaktas som ett sarskilt vagande skal nar
ersattningen faststalls.
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Fortroendemannens uppgifter

1.

Fortroendemannens huvudsakliga uppgift &r att representera de organiserade
tjansteman som &r bundna av vederboérande kollektivavtal i &renden som galler
tillampningen av kollektivavtalet.

Fortroendemannen representerar organiserade tjansteman i arenden som
galler tillampningen av arbetslagstiftningen samt i allmanhet i fragor som
ansluter sig till relationerna mellan arbetsgivare och tjansteman i foretagets
utveckling. Fortroendemannens uppgift &r ocksa att for sin del uppratthalla och
framja forhandlings- och samarbetsverksamheten mellan foretaget och
personalen.

Fortroendemans ratt att fa information

1.

Om oklarhet eller meningsskiljaktighet uppkommer om tjansteménnens léner
eller andra fragor som galler anstallningsforhallandet, ska fortroendemannen
fa alla upplysningar som behovs for utredning av den fraga
meningsskiljaktigheten galler.

Fortroendeman har ratt att skriftigen fa féljande uppgifter om samtliga

tjansteman:

a) slékt- och férnamn

b) arbetsplats (organisatorisk avdelning/kontor)

c) tiden da tjansten tilltraddes

d) tjansteman som sagts upp, permitterats eller vilkas tjanst ombildats till
deltid

e) antalet visstidsanstallda och deras dverenskomna anstallningstid

f) antalet heltids- och deltidsanstallda

g) personer som varit anstallda ett halvt ar, som sarskilt kallats till arbetet eller
annan tillfallig personal

h) en utredning 6ver uppgifter som samlats in i samband med anstallningen
och andringar i dessa

i) en utredning 6ver grunderna for hur visstids- och deltidsanstalldas
anstallningsforhallanden utnyttjas

j) den kravniva till vilken tjanstemannen eller det arbete han utfor hanfors k)
de tillagg som betalas till tjAnsteman (i euro, separat for varje enskilt tillagg)

Fortroendemannen far uppgifterna en gang om aret vid lokalt avtalade
tidpunkter. Fortroendemannen far halvarsvis uppgifter om nya tjansteman.

Till huvudfortroendemannen ges dessutom senast 15.5 varje ar information pa

basis av l6nestatistiken for september féregaende ar om:

a) inkomstnivaerna for alla heltidsanstéllda arbetstagare som statistikforts,
skilt for kvinnor och man samt sammanlagt

b) ovan ndmnda uppgifter &ven for identiska arbetstagare

c) spridningsmatten for inkomstnivaerna, det vill siga nedre och Gvre kvartilen
samt medianen

d) medelinkomsten per uppgiftsbeteckning
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e) fordelningen enligt kravniva (antalet arbetstagare och medelinkomstniva
skilt for kvinnor och man samt sammanlagt)

f) antalet kompetenstillagg och medeltalet

g) antalet uppgiftstillagg och medeltalet

Information ges inte om mindre personalgrupper &n fem personer.

| de enskilda foretagen avtalar man om hur ovan ndmnda uppgifter formedlas
aven till andra fortroendeman.

. For uppfdlining av i kollektivavtalet Overenskomna I6neuppgodrelser och
fordelning av lokala andelar bor foretaget ge huvudfértroendemannen
[6nesumman for manaden som foéregar l6neforhojningen och for
I6neforhojningsmanaden for den identiska personal som omfattas av
kreditupplysnings- och inkassobranschens kollektivavtal. Med
inkomstutveckling for identisk personal avses att samma personers l6ner mats
fran en tidpunkt till en annan. | den har punkten avses med identisk personal
de personer som omfattas av lénebetalning manader efter varandra, det vill
saga vid loneforhojningstidpunkten och manaden fére det.

| foretag med minst 10 tjansteman saval pa chefs- och expertnivd som pa
tjanstemannaniva ges de har uppgifterna om lénesumma skilt for chefs- och
expertnivan (5.2) och tjanstemannen. Dartill ges huvudfértroendemannen
uppgifter om antalet forverkligade loneférhdjningar och storleken pa dem.

. Ifall foretaget har en huvudfértroendeman ges ovan namnda uppgifter till
honom. Om det utdver huvudfértroendemannen finns forhandlande
fortroendeman formedlas uppgifterna pa lokalt avtalat satt aven till dem.
Samtidigt avtalas om férmedling av ovan namnda uppgifter till férhandlande
fortroendeman nar det galler affarsverksamhetsomraden eller motsvarande
omraden. | foretag som inte har ndgon huvudfértroendeman ges de ovan
namnda uppgifterna till den férhandlande fértroendemannen.

. Foértroendeman har samma rétt som i lagstiftningen avsedd fértroendeman att
ta del av den forteckning som fors o6ver ndd- och soéndagsarbete,
Overtidsarbete samt for dessa arbeten betalda foérhojda loner.

. Den information fortroendemannen fatt pa ovan namnda grunder for att kunna
skota sina dligganden ska han behandla konfidentiellt.

37



Befrielse fran arbete som beviljas fortroendeman

1. Om antalet tjansteman som fortroendemannen representerar, deras rérlighet
eller antalet arbetsplatser forutsatter att fortroendemannen befrias fran sitt
egentliga arbete for att skbéta sina fortroendemannauppgifter, ges
fortroendemannen, och sarskilt den forhandlande fértroendemannen och
huvudfértroendemannen, tillrackligt med arbetstid och vid behov regelbundet
aterkommande befrielse fran arbetet for skotseln av
fortroendemannauppgifterna pa lokalt 6verenskommet satt.

Vid bedémning av behovet av befrielse fran arbete for skotandet av
fortroendemannauppdraget ska man forutom till ovan konstaterade uppgifter
ta sarskild hansyn till mangden uppgifter som l6nesystemet féranleder och ge
fortroendemannen extra befrielse, om vilken avtalas lokalt.

Protokollsanteckning:

Som direktiv for det lokala avtalet vid meningsskiljaktigheter har
avtalsparterna uppstallt féljande regel, dar man ocksa beaktat den tid
samarbetsforfarandet kraver:

Antal tjansteman Riktgivande antal timmar befriade fran
arbete/vecka

Huvudfortroendeman

30-49 4-6

50-99 6—8

100-149 8-10

150-199 10-13

200-999 13-19

1 000- helt befriad

Forhandlande fortroendeman

20-49 34
50-99 4-5
100-199 5-6
200- 67
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Skotandet av fortroendemannens fortroendeuppgifter underlattas genom att man
skapar ett ersattarsystem, om vilket avtalas lokalt.

2.

Arbetsgivaren och fortroendemannen kommer éverens om tidpunkten for ovan
i 1 stycket namnda befrielse fran arbetet. Harvid bér man beakta foretagets
verksamhetsforutsattningar samt att fértroendemannauppgifterna kan skétas
pa behorigt satt.

Huvudfortroendemannen och de forhandlande fértroendeméannen har
dessutom ratt att i riksomfattande foretag en gang om aret, vid tidpunkt och
plats som Overenskoms lokalt, halla ett méte som varar hogst en arbetsdag
och for vilket kostnaderna ersatts dem enligt foretagets resereglemente.
Arbetsgivaren sammankallar moétet och pa foredragningslistan upptas
arbetsgivarrepresentanternas och huvudfértroendemannens samt de
forhandlande fortroendemé@nnens gemensamma sammantrdde samt
gemensamt sammantrade fér ovan namnda fértroendeman, vilket tidsmassigt
bor uppta huvuddelen av motet.

88 Fortroendemans forvarings- och kontorsutrymmen

1.

Fortroendeman har ratt att fa forvaringsutrymme for de handlingar och det
kontorsmaterial han behdver for sina uppgifter. Huvudfértroendeman och
forhandlande fortroendeman har ratt att vid behov utan ersattning anvanda
andamalsenligt kontorsutrymme, som kan stéllas till fortroendemans
forfogande for skotseln av fortroendemannauppgifterna, om arbetsgivaren har
ett sadant utrymme. Fortroendemannen har ratt att anvanda det
kontorsmaterial som finns i kontorsutrymmet for att skoéta de
fortroendemannauppgifter han kommit dverens om med arbetsgivaren.

Om fortroendemannen arbetar i kundtjanstuppgifter, eller om han eller hon
annars inte kan fullgéra sina fortroendemannauppgifter pa sin ordinarie
arbetsplats, bor en for uppgifterna lamplig plats anvisas.

9 §Erséattning av lonebortfall

1.

Arbetsgivaren ersatter fortroendemannens |onebortfall under arbetstid,
antingen i lokala férhandlingar med arbetsgivarens representant eller da han
skoter andra uppgifter som han avtalat om med arbetsgivaren.

Utfor fortroendemannen utom sin ordinarie arbetstid uppgifter som han kommit
overens om med arbetsgivaren, betalas for salunda forlorad tid
Overtidserséattning eller avtalas med honom om annan tillaggsersattning.

Om fértroendeman, for att skdta uppgifter som han avtalat om med
arbetsgivaren, pa dennes order blir tvungen att resa, betalas till honom
ersattning for resekostnaderna enligt foretagets resereglemente, dock sa att
hans faktiska kostnader tacks.

Arbetsgivaren betalar huvudfértroendemannen och den férhandlande
fortroendemannen  regelbundet  manatligen som  ersattning  ett
fortroendemannatillagg till grundiénen som ar:
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Huvudfortroendeman

Antal tjansteman

Fortroendemannatillagg fran 1.6.2022

(€)

30-49 179
50-99 237
100-199 288
200-349 295
350-499 351
500-699 428
700—- 466

Forhandlande fortroendeman

Antal tjansteman

Fortroendemannatillagg fran 1.6.2022

(€)

20-29, om endaférhandlande 143
fortroendeman

30-49 143
50-199 179
200- 226

5. Ovan namnda fortroendemannatillagg betalas till vice fortroendemannen da
han skoter huvudfértroendemans uppgifter under minst fyra veckor.

Fortroendemannens utbildning

1. Arbetsgivaren ar skyldig att ge fortroendemannen befrielse fran arbetet, utan

att anstallningsforhallandet avbryts, for deltagande i av avtalsparterna
gemensamt eller av deras samarbetsorgan arrangerade och godkanda kurser
i anslutning till fortroendemannaverksamheten, vilka pagar en manad eller
kortare tid, om detta kan ske utan kannbar olagenhet for foretagets
verksamhet. | nekande fall meddelas foértroendemannen minst 10 dagar innan
kursen borjar varfor beviljandet av befrielse fran arbetet skulle medféra
kannbar olagenhet. Anmalan om avsikt att delta i kursen bor, da kursen pagar
hogst en vecka, géras minst tva veckor innan den borjar, samt da det ar fraga
om en langre kurs, minst sex veckor i forvag.

. Huvudfértroendeman, vice fértroendeman, forhandlande fértroendeman och

arbetsplatsfértroendeman har ratt att delta i fortroendemannakurser utan att
det minskar hans |on.
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3. Nar fortroendeman deltar i av avtalsparterna gemensamt eller av deras
samarbetsorgan arrangerad eller godkand utbildningsverksamhet som galler
arbetarskydd, rationalisering, personaladministration, foretagsekonomi eller
dylikt, ersatter arbetsgivaren bade lénebortfallet och de kostnader utbildningen
foranleder.

4. Deltagande i kurser som avses ovan i denna paragraf far inte ha till foljd att
anstallningen avbryts, och inte att semester-, pensions- eller andra med dem
jamforbara formaner minskas.

5. Sedan huvudfortroendemannens fortroendemannauppgift upphoért ska han
tilsammans med arbetsgivaren utreda huruvida uppratthallandet av den
yrkesskicklighet han behover for sitt tidigare eller motsvarande arbete kraver
yrkesutbildning. Arbetsgivaren arrangerar den utbildning utredningen
forutsatter. Nar man avgor vad utbildningen ska innehalla, ska man ta hansyn
till langden av befrielsen fran arbetet, langden av fortroendemannaperioden
och de andringar som skett i arbetsmetoderna.

Foérhandlingsordning

1. | frAgor som galler utférandet av arbetet och dess tekniska organisering bor
tjansteman omedelbart vanda sig direkt till arbetsledningen.

2. Meningsskiljaktigheter om avloningen och andra  villkor [
anstallningsforhallandet bor man forsoka reda ut i lokala forhandlingar.

3. Fortroendeman och tjansteman ska upplysas om vem som &r arbetsgivarens
representant vid lokala forhandlingar samt om hans verksamhetsomrade och
befogenheter, om dessa regionalt eller for personaléarendenas vidkommande
begrénsats till vissa sakgrupper.

4. Forhandlingar for att utreda och avgéra meningsskiljaktigheter ska inledas
utan dréjsmal efter anhallan om férhandling. Om forhandlingarna inte kan
inledas omedelbart, ska fortroendemannen meddelas orsaken, samt nar
forhandlingarna inleds. Forhandlingarna ska foras sakligt och utan att
stallningstagandet fordrojs.

5. Meningsskiljaktighet ska forst behandlas mellan arbetsgivarens representant
och tjanstemannen eller vederboérande fortroendeman. Nar lokal
meningsskiljaktighet behandlas utreds de sakuppgifter som ansluter sig till
meningsskiljaktigheten, samt framférs om moijligt stéliningstagandet i sjalva
tvistefrdgan med motiveringar.

6. Om meningsskiljaktigheten inte blir avgjord pa detta sétt, behandlas saken av
forhandlande fértroendemannen och av en av arbetsgivaren utsedd lokal
foretradare. Om enighet inte nas vid dessa forhandlingar eller om banken inte
har forhandlande fortroendeman, forhandlar huvudfértroendemannen och
arbetsgivarens foretrddare om saken.
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7.

Om enighet inte nds, ska en promemoria avfattas 6ver forhandlingarna mellan
huvudfértroendemannen och arbetsgivarens foretradare, eller i de foretag dar
det inte finns nagon huvudfortroendeman, oOver férhandlingarna mellan
forhandlande  fortroendemannen och  arbetsgivarens representant.
Promemorian ska avfattas utan onddigt drojsmal och undertecknas i tva
exemplar, ett for vardera parten. | promemorian ska anges preciserad orsak
till meningsskiljaktigheten, sakuppgifter som rér meningsskiljaktigheten samt
parternas standpunkter med motiveringar. | de foretag som har
huvudfértroendeman kan férhandlande fértroendeman eller arbetsgivarens
representant kréava att en promemoria gors upp.

Nas inte enighet lokalt, kan endera parten hanskjuta tvistefragan till avgérande
mellan avtalsparterna, dvs. férbunden.

Om meningsskiljaktigheten géaller avslutandet av en i detta kollektivavtal
avsedd fortroendemans anstallningsforhallande, ska dessutom lokala och
forbundsforhandlingar inledas och foras utan dréjsmal nar grunden for
avslutandet gjorts stridigt.

D& fortroendemannen ar forhindrad

1.

Huvudfortroendemannen anses forhindrad att skodta sina uppgifter under
familjeledighet, studieledighet, alterneringsledighet eller annan oavlonad
ledighet, om nagon av namnda ledigheter varar over sex veckor. Om
huvudfértroendemannen ar forhindrad att skota sin uppgift, skoéts hans
uppgifter under den tiden av vice huvudfértroendemannen.
Fortroendemannaersattningen  betalas for den tiden  till  vice
huvudfértroendemannen.

Forbunden rekommenderar att en skriftig anmalan om att fortroendemannen
ar forhindrad ges arbetsgivaren utan oskalig fordrojning. Anmélan kan goras
av fortroendemannen, vice fortroendemannen eller annan representant for
fackforbundet.

Giltighet

1.

Detta avtal ar i kraft pa samma satt som kollektivavtalet for kreditupplysnings-
och inkassobranschen.
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BILAGA 9 UTBILDNINGSAVTAL

18

28

38

48

YRKESINRIKTAD FORTBILDNING, KOMPLETTERANDE UTBILDNING
OCH OMSKOLNING

1. Nar arbetsgivaren ger arbetstagaren yrkesinriktad utbildning eller skickar
arbetstagare pa kurser som har anknytning till hans yrke, ersatts kostnader
som utbildningen foranlett och inkomstbortfallet for ordinarie arbetstid.

2. Nar utbildningen sker utom arbetstid raknas den tid som anvands inte som
arbetstid, men arbetstagaren ersatts for de direkta kostnaderna.

GEMENSAM UTBILDNING

1. Den utbildning som forutsatts i samarbetsavtalet ges i allmanhet pa de
enskilda arbetsplatserna.

2. Om deltagande i utbildning avtalas p& de enskilda arbetsplatserna i
samarbetsorganen, eller om sadana inte finns avtalar arbetsgivaren och
foértroendemannen om deltagandet.

3. Deltagande i utbildning ersatts pd samma satt som utbildningen i § 1.

FACKFORENINGSUTBILDNING
3.1 Ratt att delta

1. Fortroendemannens ratt att delta i fackforeningsutbildning definieras i
fortroendemannaavtalet.

2. Arbetarskyddsfullméktig och medlem i arbetarskyddskommissionen har ratt
att delta i godkéanda arbetarskyddskurser.

3.2 Ersattningar

1. Fortroendemannen, arbetarskyddsfullmaktig och medlem [
arbetarskyddskommissionen deltar i kurser godkanda av
utbildningsarbetsgruppen utan att deras I16n minskas.

FORBUNDENS UTBILDNINGSARBETSGRUPP
1. En utbildningsarbetsgrupp har tillsatts att verkstalla avtalet.

2. Utbildningsarbetsgruppen ska, innan den godkanner kurser, fa begarda
uppagifter.

3. Forutséttningen for att en kurs godkanns ar att man gemensamt konstaterat
behovet av utbildning.

43



4. Utbildningsarbetsgruppen kan godkanna kurser dven under aret.
58 GILTIGHET

1. Detta avtal ar i kraft pa samma satt som kollektivavtalet for
kreditupplysnings- och inkassobranschen.
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BILAGA 10 SAMARBETSAVTAL

INNEHALL
1. INLEDNING
2. TILLAMPNINGSOMRADE
1 8Avtalets omfattning
3. SAMARBETE PA ARBETSPLATSEN
2 8Samarbete
3 §Samarbetsdelegation
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1. INLEDNING

1. Avsikten med avtalet &r att utveckla arbetsgivarens och tjanstemannens
samarbete samt att framja verkstéllandet av samarbets-, arbetarskydds-,
foretagshalsovards- och jamstalldhetslagstiftningen pa arbetsplatserna.

2. Genom samarbete baserat pa Oppen vaxelverkan utvecklar man
beslutsfattandet i foretagen, Okar produktiviteten och gor arbetet mera
meningsfullt samt framjar  anstallningarnas  bestandighet  och
tjdnsteméannens valbefinnande.

2. TILLAMPNINGSOMRADE

18 Avtalets omfattning

1. Avtalet tillampas i féretag som ar bundna av kollektivavtalet for
kreditupplysnings- och inkassobranschen.

2. Hanvisningarna till lagen ar inte delar av avtalet, savida man inte uttryckligen
konstaterar nagot annat. Avtalet kompletterar lagen.

3. Bestammelserna i § 2 i detta avtal tillampas inte pa medlemsféretag som
regelbundet har farre an 20 anstéllda.

3. SAMARBETE PA ARBETSPLATSEN

28 Samarbete

1. Man kan komma Gverens om 6vriga samarbetsorgan som avviker fran detta
avtal i samarbetsdelegationen.

2. Samarbetsforfarande kan verkstallas dven pa initiativ av en foretradare for
personalen.

3. Genom avtal i samarbetsdelegationen kan personalen vdélja extra
representanter for samarbetsférfarandet.

4. En representant for personalen kan hora foretagets specialister i
samarbetsforfarandet.

5. Vid behov férhandlar man &ven om andring av samarbetsorganisationerna
till foljd av att foretagets eller en del av dess verksamhet minskar eller utbkas
avsevart, foretaget overlats eller fusioneras, eller organisationen andras pa
nagot annat motsvarande  satt. Efter  andringen  &andras
samarbetsorganisationerna sa fort som mojligt for att motsvara den nya
situationen.

46



38

6. Ifall saken galler aven arbetarskydd ska man forsakra sig om att
arbetarskyddspersonalen deltar i samarbetsforfarandet.

7. | samarbetsforfarandet konstateras pa personalrepresentantens begaran
vilket foretagets beslutande organ &r i det arende som &ar foremal for
behandlingen.

8. Om arbetsgivaren dvervager att permittera en eller flera tjansteman i hogst
90 dagar, beraknas foérhandlingstiden enligt 51 § i samarbetslagen borja fran
den dag da en skriftlig forhandlingsframstalining enligt 45 § i samarbetslagen
ges for kannedom.

Samarbetsdelegation

1. | foretagen tillsatts samarbetsdelegationen pa féljande satt:

Personalstyrka Personalrepresentanter Arbetsgivarrepresentanter
100-199 3-4 2-3
200-499 4-8 2-4
500- 8-12 4-6

2. Samarbetsdelegationen kan avtala om att den &dven ar
arbetarskyddskommission i enlighet med detta avtal.

3. Sjalvskrivna foretrddare for personalen i samarbetsdelegationen ar
huvudfértroendemannen, vice huvudfértroendemannen och
huvudarbetarskyddsfullmaktigen. Huvudfortroendemannen, de
férhandlande fortroendeméannen och arbetsplatsens fortroendemén fattar
beslut om tillvagagangssatt vid val av oOvriga medlemmar fran
tjanstemannasidan. Val av personaldeltagare forrattas omedelbart efter att
resultatet for fértroendemannavalet blivit klart.

4. Mandatperioden for delegationens medlemmar ar densamma som for
fortroendeméannen. Om en delegationsmedlems stdllning som
personalféretradare upphor under delegationens mandatperiod upphér aven
hans medlemskap i delegationen. Personalrepresentanterna valjer i hans
stalle en ny medlem for den aterstdende mandatperioden med tillampning
av valférfarandet ovan.

5. Samarbetsdelegationens medlemmar ges per mote 3 timmar ledigt for
motesforberedelser.

6. | samarbetsdelegationen fattas beslut om delegationens verksamhetsformer,
organisering och moten. Arbetsgivaren ska dock sammankalla delegationen
vid behov och minst tva ganger per kalenderar.
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Utvecklingsverksamhet

1.

Malet for utvecklingsverksamheten &r att forbattra foretagets
konkurrenskraft,  produktivitet,  anstéllningarnas  varaktighet  och
arbetsforhallandena.

Foretagets personal och dess representanter bor i enlighet med detta avtal
kunna delta i utvecklandet av och verkstéllandet av forandringar i
arbetsorganisationerna, serviceteknologin, arbetsforhallandena,
arbetsmetoderna och -uppgifterna.

Nar utvecklingsatgarderna ger upphov till vasentliga andringar betraffande
personalens stéllning, arbetsuppgifterna eller personalmangd bor
arbetsgivaren tillsammans med fértroendemannen reda ut alternativen for
hur anstéllningarnas varaktighet ska kunna tryggas. Ingen utredning
behover goras om arbetsgivaren och tjanstemannen redan har behandlat
fragan.

Planeringen och verkstéllandet av utvecklingsverksamheten bor vara néra
knuten till foretagets personalpolitik.

| utvecklingsarbetet efterstravar man ett mangsidigt arbetsinnehall.
Utvecklingsarbetet far inte leda till en sadan 6kning av totalbelastningen att
det medfér olagenhet for personalens héalsa eller trygghet.

For utvecklingsarbetet kan man genom lokalt avtal tillsatta en separat
utvecklingskommitté eller arbetsgrupp dar féretaget och personalen ar lika
representerade. Personalen utnamner sina egna representanter i forsta
hand bland tjansteman fran den enhet som ska utvecklas.

Undersokningar med anknytning till utvecklingsarbetet ska utforas oppet.
Personalrepresentanterna och de personer som ar foremal for atgarderna
ska informeras pa forhand. En representant for personalen kan pa begaran
fa bekanta sig med undersokningsmaterialet och resultaten.

Nar arbetsgivaren anlitar utomstaende konsult i utvecklingsarbetet ansvarar
arbetsgivaren for att konsulten verkar i enlighet med detta avtal.

Pa arbetsplatserna folier man gemensamt med jamna mellanrum med
verksamhetens resultat och utveckling. Man kommer lokalt dverens om
innehallet i och omfattningen av uppfdljningen.

10.Fortroendeman, arbetarskyddsfullmaktiga och andra som mer permanent

deltar i utvecklingsverksamheten far for utvecklingsarbetet andamalsenlig
utbildning med hansyn till dess omfattning.

11.Arbetsgivaren skoter om nddvandig fortbildning eller introduktion i arbetet i

samband med att utvecklingsatgarder vidtas. Behovet av utbildning
konstateras med arbetsgivaren och fértroendemannen.
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4. SAMARBETE INOM ARBETARSKYDDET

58

68

78

Arbetarskyddssamarbete

1. Arbetarskyddet pa arbetsplatsen bestams enligt lagen om tillsynen over
arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006,
I det foljande arbetarskyddssamarbetslagen), enligt lagen om
foretagshalsovard (1383/2001) samt enligt detta avtal.

Arbetarskyddschef

1. Arbetsgivaren utnamner en person som ar insatt i arbetarskyddsfragor till
arbetarskyddschef. En gemensam arbetarskyddschef kan utndmnas for
flera arbetsplatser.

2. Arbetarskyddschefen formedlar arbetarskyddskommissionens standpunkter
till foretagets beslutande organ.

3. Arbetarskyddschefens uppgifter bestams enligt

arbetarskyddssamarbetslagens 28 §, vilken till denna del féljs som en del av
avtalet.

Arbetarskyddsfullmaktig

Val

1.

Personalen pa arbetsplatsen valjer en arbetarskyddsfullmaktig och tva vice
arbetarskyddsfullméktiga for en sadan arbetsplats dar personalen
regelbundet uppgar till minst 10 anstallda. Aven for mindre arbetsplatser kan
ifragavarande fullméaktiga véljas.

Som arbetsplats anses:

2.1foretag

2.2kontor eller vissa avtalade kontor

2.3region/distriktskontor jaAmte dessa underordnade kontor och
2.4specialenhet inom foretaget (t.ex. datacentral, centralkok).

TillkAnnagivande

3. Representanten for personalen meddelar skriftligt arbetsgivaren vilka
fullméktiga som valts. Nar en arbetarskyddsfullmaktig ar férhindrad
vikarierar vice fullmaktigen fér honom sedan arbetsgivaren informerats om
vikariatet.

Uppaifter

4. Arbetarskyddsfullméaktigens uppgifter bestams enligt

arbetarskyddssamarbetslagens 31 §, vilken till denna del f6ljs som en del av
detta avtal.
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5. Dessutom &r det arbetarskyddsfullmaktigens uppgift att vid behov delta i
beredningen av d&renden som ska behandlas i arbetarskyddskommissionen
eller i motsvarande arbetarskyddssamarbetsorgan.

6. Ifall pA samma arbetsplats arbetar personer som ar anstallda hos en annan
arbetsgivare, har dessa ratt att vanda sig till arbetsplatsens
arbetarskyddsfullmaktig i arbetarskyddsarenden som galler férhallandena
pa arbetsplatsen.

7. Nar vice arbetarskyddsfullmaktig skoter arbetarskyddsfullmaktigs uppgifter
har han samma rattigheter och skyldigheter som arbetarskyddsfullmaktigen.

Arbetsrum

8. Med beaktande av  forhallandena pa  arbetsplatsen ges
arbetarskyddsfullméktigen tillrackligt utrymme for de dokument han behdver
och vid behov ratt att anvanda andamalsenligt kontorsrum och normal
kontorsutrustning som arbetsgivaren férfogar dver.

9. Arbetsgivaren ser till att arbetarskyddsfullmaktigen har behovliga lagar,
foérordningar och dvriga arbetarskyddsbestammelser till sitt forfogande.

10.Vid behov skaffar man de ovan ndmnda dokumenten &ven for andra
arbetarskyddsorgans bruk sa som avtalas i arbetarskyddskommissionen.

Huvudarbetarskyddsfullmaktig

11.1 féretag med huvudfértroendeman valjer de fér mandatperioden valda
arbetarskyddsfullmaktiga bland sig en huvudarbetarskyddsfullmaktig for 2 ar
i sander. Hans uppgift ar att Overvaka och vagleda de 6vriga
arbetarskyddsfullméktiga samt att representera tjanstemannen |
arbetarskyddssamarbete.

Ersattningar

12.Till huvudarbetarskyddsfullmaktig och arbetarskyddsfullmaktig betalas
manatligen regelbundet en erséattning utdver I6nen pa foljande satt:

ERSATTNINGAR TILL ARBETARSKYDDSFULLMAKTIG FR.O.M. 1.6.2022

Huvudarbetarskyddsfullmaktig

Personalstyrka Ersattning fran 1.6.2022 (€)
30-49 82

50-99 109

100-199 150

200- 188
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Arbetarskyddsfullmaktig

Personalstyrka Ersattning fran 1.6.2022 (€)
10-49 56
50-99 70
100- 82

Arbetarskyddsfullmaktigs anstallningstrygghet

Diskrimineringsforbud

1.

Arbetarskyddsfullméaktig far inte avskedas fran arbetet pa grund av sina
uppgifter som fullmaktig.

. Arbetarskyddsfullméktig far inte under fullméktigeuppdrag eller pa grund av

det flyttas till ett lagre avidnat eller mindre vart arbete an det han hade néar
han blev vald. Arbetarskyddsfullmaktigs mdjligheter att utvecklas och
avancera i sitt arbete far inte forsvagas pa grund av uppdragen som
fullmaktig.

Nar det egentliga arbetet forsvarar skotseln av arbetarskyddsfullmaktigs
arbete ska annat arbete arrangeras for honom med hansyn till férhallandena
i foretaget eller del av det och till fullmaktigs yrkeskunskap. Ett sadant
arrangemang far inte leda till loneminskning. Loénen till fullmaktig som helt
befriats fran arbetet far inte minska pa grund av uppgifterna som fullméktig.

Individskydd

4.

Arbetarskyddsfullmaktig har ett sarskilt uppsagningsskydd enligt 37 § i lagen
om arbetarskyddssamarbete och 7 kapitlet 10 § i arbetsavtalslagen.
Bestammelserna foéljs till denna del som en del av avtalet.

Arbetsavtalet far inte havas i strid med bestammelserna i kapitel 8 i
arbetsavtalslagen, vilken till denna del tillampas som en del av avtalet.

Ekonomiska och produktionsrelaterade uppsagningsgrunder

6.

Arbetarskyddsfullmaktig kan sagas upp eller permitteras av ekonomiska

orsaker eller produktionsorsaker bara om:

* fullmaktigs arbete upphér helt och man inte kan arrangera annat arbete
for honom som motsvarar hans yrkesskicklighet eller som i 6vrigt ar
lampligt eller ge honom utbildning fér nagot annat arbete pa det satt som
avses i 7 kapitlet 4 § i arbetsavtalslagen.

Pa huvudarbetarskyddsfullmaktig tillampas bestammelserna om
anstallningstrygghet for arbetarskyddsfullméktig.
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98§

10 §

8. Om foretagets personal sags upp eller permitteras av ekonomiska orsaker
eller produktionsorsaker far sadana atgarder inte riktas mot
huvudarbetarskyddsfullmaktig savida inte foretagets eller den del av
foretagets verksamhet som ar huvudarbetarskyddsfullméktigens
verksamhetsomrade upphor helt. Ifall man gemensamt konstaterar eller
arbetsgivaren annars i dessa forhandlingar specifikt kan visa att man inte
kan erbjuda huvudarbetarskyddsfullméktigen arbete som motsvarar hans
yrkeskunskap eller som i ovrigt ar lampligt for honom eller ge honom
utbildning for nagot annat arbete pa det satt som avses i 7 kapitlet 4 § i
arbetsavtalslagen, kan man dock avvika fran denna bestammelse.

Skadestand

9. Till arbetarskyddsfullméktig vars arbetsavtal har havts i strid med detta avtal,
ska arbetsgivaren i stéallet for plikt betala erséattning i enlighet med
arbetsavtalslagen.

Skyddsombud

1. Man kommer i arbetarskyddskommissionen &verens om antalet
skyddsombud, deras mandatperiod, verksamhetsomraden och
verksamhetsforutsattningar.

2. Skyddsombudets uppgift inom sitt verksamhetsomrade ar:

2.1. att delta i arbetarskyddskontrollen samt i undersékning som hanfoér sig
till olycksfall, yrkessjukdom eller hot om dessa

2.2. att observera hur arbetarskyddsbestdammelserna féljs och att meddela
de arbetstagare det berér om brott mot dessa

2.3. att informera narmaste chef och vid behov arbetarskyddsfullmaktigen
om olagenheter han iakttagit

2.4. att kontakta arbetarskyddsfullmaktigen i syfte att utveckla
arbetarskyddet.

3. Skyddsombudet far inte pa grund av sina arbetarskyddsuppgifter flyttas till
lagre avlonat arbete an det han utférde innan han valdes till skyddsombud,
och han far inte heller sdgas upp pa grund av skotseln av
ombudsuppgifterna.

Arbetarskyddskommission

1. For ett foretag dar personalstyrkan regelbundet ar minst 20 valjs
arbetarskyddskommissionen pa foljande satt:

Personalstyrka Personalrepresentanter  Arbetsgivarrepresentanter
20-99 2-3 1
100-499 3-4 2
500—- 5-6 3
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10a §

2. Arbetarskyddschefen, eventuell huvudarbetarskyddsfullmaktig  och
arbetarskyddsfullméktig ar medlemmar av kommissionen. Ifall antalet
arbetarskyddsfullmaktiga ar stérre &n personalrepresentationen i
arbetarskyddskommissionen, véljer de arbetarskyddsfullméktiga bland sig
medlemmarna av arbetarskyddskommissionen. Om
personalrepresentationen i arbetarskyddskommissionen &r stdrre an antalet
arbetarskyddsfullméaktiga, véljer de arbetarskyddsfullmaktiga, vice
arbetarskyddsfullméktiga och skyddsombuden bland sig de medlemmar
som fattas.

3. Uppgifterna for arbetarskyddskommissionen eller annat samarbetsorgan
som ersatter den bestams enligt arbetarskyddssamarbetslagens 26 § och
27 §, vilka till denna del tillampas som en del av detta avtal.

4. Dessutom ar det arbetarskyddskommissionens eller annat ersattande

samarbetsorgans uppgift:

4.1. att behandla fragor i anslutning till arbetsmiljons tillstand, kvalitet och till
olycksfall

4.2. att tillsammans med foretagshalsovardspersonalen, arbetsplatsens
chefer och personaladministrationen delta i planeringen, verkstallandet
och uppfoljningen av verksamhet for att uppratthalla arbetsformagan

4.3. att behandla eventuella fall av vald mot personalen och
l6sningsmodeller for hur sddana ska forebyggas, samt eftervard; finns
det ingen kommission behandlas saken med arbetarskyddsfullméktigen

4.4, att i samarbete med foretagshalsovardspersonalen behandla
férebyggande av rusmedelsproblem och missbrukarrehabilitering

4.5, att arligen beddoma behovet av samarbetsutbildning inom
arbetarskyddet och att lagga fram for- slag till hur utbildningen ska

verkstallas
4.6. att behandla atgarder for att framja jamstalldhet pa arbetsplatsen som
eventuellt ska ingd i personal- och utbildningsplanen eller

handlingsprogrammet for arbetarskyddet, om féretaget regelbundet har
minst 30 arbetstagare.

5. Arbetarskyddskommissionen sammantrader vid behov och om mdjligt under
arbetstid med hansyn till vad som stadgats i arbetarskyddssamarbetslagens
40 8. Fore motet far medlemmarna tillrackliga uppgifter om de arenden som
ska behandlas samt beroende pa fragans omfattning reserveras mojlighet
till motesforberedelser pa det satt man kommer Overens om i
arbetarskyddskommissionen.

Rekommendation om identifiering, beddémning och avlagsnande av
psykiska risker i arbetet

1. Forbunden rekommenderar att de arbetsgivare som férbundit sig till
kollektivavtalet, i samarbete med arbetarskyddsorganisationen, med
beaktande av arbetets och verksamhetens art och pa ett tillrackligt
systematiskt sétt utreder och identifierar skadliga faktorer och riskfaktorer
som beror av arbetet, arbetstiderna, arbetsutrymmet, dvrig arbetsmiljo och
arbetsforhallandena samt, om de inte kan avlagsnas, bedomer deras
betydelse for arbetstagarnas sékerhet och halsa.
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11§

12 8§

2. For avlagsnande av skadliga faktorer och riskfaktorer i arbetet
rekommenderas att det uppréttas en plan, vars genomfdérande uppfoljs, och
att behovet av eventuella tillaggsatgarder bedoms i samrad.

3. Vid avlagsnande av skadliga faktorer och riskfaktorer utnyttjas vid behov
foretagshalsovardens sakkunskap.

Ensamarbete

1. De idetta avtal nAmnda arbetarskyddsparterna bor beakta de problem som
eventuellt férekommer i ensamarbete och ge férslag till hur dessa ska
elimineras.

Foretagshalsovard

1. PA arbetsplatsen gors arligen upp en verksamhetsplan for
foretagshalsovarden jamte en ersattningsansokan, vilkka behandlas i
arbetarskyddskommissionen. | verksamhetsplanen framférs principerna,
malen och eventuella atgarder for att uppratthalla arbetsformagan.

2. Arbetarskyddschefen och arbetarskyddsfullmaktigen deltar i uppgdrandet av
verksamhetsplanen och i uppféljningen av den. Nar det inte finns nagon
arbetarskyddskommission behandlas verksamhetsplanen och
ersattningsansdokan med arbetarskyddsfullmaktigen.

3. Arbetsplatsutredningarna gors upp i samarbete med arbetsgivaren,
foretagshalsovardspersonalen  och  arbetarskyddsfullmaktigen  och
utredningarna behandlas i arbetarskyddskommissionen.

5. SAMARBETE | INFORMATIONSFRAGOR

13§

Arbetsgivarens informationsskyldighet
1. Arbetsgivaren bor for personalen eller dess foretréadare presentera:

1.1. efter att féretagets bokslut faststéllts, en pa bokslutet baserad utredning
over foretagets ekonomiska situation; de bokslutsuppgifter som avses i
samarbetslagen ges pa begaran skriftligt

1.2. minst tva ganger per rakenskapsar en utredning Over foretagets
ekonomiska situation varav framgar utvecklingsutsikterna betraffande
foretagets produktion, sysselséttning, Ibnsamhet och kostnadsstruktur

1.3. arligen en personalplan som innehdller bedémningar av hur
personalens storlek, kvalitet och stallning kommer att férandras
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14 §

Protokollsanteckning:

Denna punkt endast kompletterar lagen. | foretag, dar det
regelbundet arbetar minst 20 arbetstagare, ska det arligen i
samarbetsforhandlingar godras en personalplan och stéllas
utbildningsmal for att uppratthalla och framja arbetstagarnas
yrkeskompetens. FoOr detta tillampas narmare stadgar i
samarbetslagen eller stadgar som getts med stdd av den. | féretag,
dar det regelbundet arbetar fler &n 20 arbetstagare men farre &n 30,
kan man komma Overens med representanterna  for
personalgruppen eller -grupperna att arendena som avses i denna
punkt behandlas vid tillstéllning avsedd for foretagets hela personal.

1.4. utan drojsmal vasentliga andringar i uppgifterna ovan.

| samband med utredningar som géller foretagets ekonomiska lage ar det
andamalsenligt att informera dven om foretagets olika verksamhetsenheters
funktionella resultat och utvecklingsutsikter samt om allménna
konjunkturutsikter fér branschen.

Nar sarskilt vagande skal som fororsakar fOretagets ekonomiska
verksamhet skada ar hinder for information, ska arbetsgivaren omedelbart
sedan hindret upphort informera om ovan namnda fragor.

Foretagets organisationsstruktur, principerna for personalpolitiken och
interna anvisningar ges personalen for kannedom.

Nar foretagets personal regelbundet a mindre @n 20 personer tillampas

féljande utdver vad som presenterats ovan i punkterna 1-4:

5.1. arbetsgivaren ska i planeringsskedet informera om betydande
andringar i arbetsuppagifter, arbetsplats, arbetsmiljo,
anlaggningsanskaffningar och anlitande av utomstaende arbetskraft som
paverkar personalens stallning

5.2. om det ovan anforda ska man informera aven efter beslutsfattandet om
det awviker fran vad som informerats i planeringsskedet eller om
personalen eller féretradaren for personalen ber om information.

Personalens interna information

1.

Undertecknarnas foreningar, fackavdelningar eller motsvarande kan pa
arbetsplatsen eller pd nagon annan avtalad plats halla méten om
arbetsmarknads-, anstallnings- och samarbetsfragor sdsom man enligt
vedertagen praxis har avtalat pa arbetsplatsen.

Ovan namnda organ kan till sina medlemmar distribuera méteskallelser och
skriftlig anstallnings- och arbetsmarknadsinformation. Utdelningen ska ske i
matsalen, omkladningsrummet eller pa nadgon annan med arbetsgivaren
overenskommen plats utom arbetstid.

Ovan namnda organ kan publicera:

3.1. moteskallelser samt anstallnings- och arbetsmarknadsinformation i
foretagets personaltidning avgiftsfritt

3.2. information om arbetsmarknaden och samhallet pa av arbetsgivaren
anvisad anslagstavla fér personalens bruk.
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6. OVRIGA BESTAMMELSER

158

16 §

17 8§

18 §

19§

Utbildning

1.

Representanterna for personalen har ratt till utbildning for uppgifter som
forutsatts i detta avtal sdsom avtalas separat i forbundens utbildnings- och
andra avtal. Genom bestammelsen begransar man sig inte till ratten till
utbildning enligt punkterna 10-11 i § 4 om utvecklingsverksamhet.

Befrielse och ersattningar

1.

Personalrepresentanternas inkomstbortfall ersatts for tiden for befrielse fran
arbetet sdsom har avtalats for fortroendemannens del.

Personalrepresentanterna far befrielse fran arbetet for den tid de behover
for skotseln av dverenskomna uppgifter och for personalrepresentanternas
forberedelse sinsemellan i samband med dessa.

Arbetsarrangemangen skots sa att representanterna for personalen kan
delta i samarbete som avses i detta avtal.

Till samarbetsdelegationens och arbetarskyddskommissionens sekreterare
betalas for motesuppdrag en separat ersattning i enlighet med
bestdmmelserna om statliga kommittéer.

Nar en representant for personalen reser pa grund av i detta avtal forutsatta
samarbetsuppdrag som han har avtalat om med arbetsgivaren betalas
reseersattningar som i samband med normala arbetsuppgifter.

Tystnadsplikt

1.

| frAiga om datasekretess tillampas sekretessbestammelserna i gallande
lagstiftning.

Forhandlingsordning

1.

| fraga om meningsskiljaktigheter som hanfor sig till detta avtal forhandlar
man i enlighet med forhandlingsordningen i kollektivavtalet.

Avtalets giltighetstid

1.

Avtalet galler fran 1.1.2012 tills vidare med iakttagande av sex manaders
uppséagningstid.
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