& Viestintavirasto Viestintavirasto 31 H/2017 M 1(4)

Maaradys veloituksen teknisesta toteuttamisesta

viestintaverkossa

Annettu Helsingissa 20 paivana joulukuuta 2017

Viestintavirasto on maarannyt 7. paivana marraskuuta 2014 annetun
tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 134 ja 244 §:n nojalla:

1 § Maarayksen tarkoitus

Taman maarayksen tarkoituksena on varmistaa veloituksen tekninen
oikeellisuus viestintaverkoissa.

2 § Soveltamisala

Tatd maaraysta sovelletaan viestintapalveluiden seka viestintapalvelun
laskulla veloitettavien muiden palveluiden veloituksen tekniseen
toteutukseen yleisissa viestintaverkoissa.

3 § Maaritelmat

Tassa maarayksessa tarkoitetaan:

1.

Veloituksella kaikkia teknisia ja hallinnollisia toimintoja, jotka liittyvat
laskentaan, laskutukseen ja tilityksiin;

Laskennalla teknisia menetelmia, joiden avulla viestintédverkossa
maaritetdan ja rekisterdidaan palveluiden kaytto;

. Laskutuksella laskentatietojen jalkikasittelya ja muita teknisia ja

hallinnollisia toimintoja, joiden avulla asiakkaalta peritdan korvaus
palvelusta. Asiakkaana voi olla myds toinen teleyritys;

. Tilityksella laskentatietojen jalkikasittelya ja muita teknisia ja

hallinnollisia toimintoja, joiden avulla teleyritys siirtaa toiselle
teleyritykselle kyseisen teleyrityksen puolesta keréamansa maksut;

Laskentatietueella maaramuotoista tietuetta veloitettavasta
tapahtumasta;

Veloitusvirheelld ennen laskutusta havaittuja ja korjattuja virheita,
asiakasvalitusten kautta havaittuja virheita ja teleyritysten itse
laskutuksen jalkeen havaitsemia virheita;

Vastaussanomalla sanomaa, joka siirretdan merkinannossa
osoittamaan yhteyden muodostumista.
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4 § Veloituksen yleiset vaatimukset

Teleyrityksen on korjattava havaitsemansa seka asiakkaan ilmoittamat
veloitusvirheet ilman aiheetonta viivytysta.

Teleyrityksen tulee huolehtia siita, etta veloitukseen vaikuttavan
verkkoelementin kalenteriaika ei poikkea Suomen virallisesta ajasta + 1
sekuntia enempaa.

Laskentatietojen tallennukseen kaytettavien jarjestelmien tulee olla
varmistettuja.

Teleyrityksen on varmistettava veloituksen oikea toimivuus aina
valittdmasti televerkon laitteisiin tai ohjelmiin tehtyjen muutosten jalkeen,
mikali muutoksella arvioidaan olevan vaikutusta veloituksen toimivuuteen.
Veloituksen oikea toimivuus on varmistettava ainakin yleisimpien
lilkennetapausten osalta seka sellaisten liikennetapausten osalta, joihin
tehdyilla muutoksilla oletetaan olevan erityista vaikutusta.

Teleyritysten tulee huolehtia siita, etta teleyritysten valisten
yhteenliittdmisrajapintojen yli siirrettdva informaatio on riittava luotettavan
ja tarkan veloituksen toteuttamiseen.

Jos teleyritys veloittaa asiakkaalta viestintapalvelun laskulla myds muista
palveluista kuin viestintapalveluista, sen on varmistettava myds naiden
palveluiden veloituksen tekninen oikeellisuus oman verkkonsa osalta.

5 § Veloituksen tekninen toteuttaminen
Veloitus on toteutettava teknisesti niin, etta:

Kaikkia palveluita koskevat vaatimukset

1) veloitus toteutetaan ennalta ilmoitettujen perusteiden mukaisesti;

2) verkossa siirretaan ja tallennetaan laskentatiedot niin, etta laskut
voidaan niita kayttaen eritelld saanndsten mukaisesti;

3) viestintapalvelun hinta ei riipu sen reitityksesta eika yhdysliikenteesta
eri verkkojen valilla, jos asiakas ei voi niita valita;

4) veloitus perustuu asiakkaan saamaan verkko- tai viestintapalveluun,
kuitenkin niin, ettd jos verkko tarjoaa parempaa palvelua kuin mita
asiakas on pyytanyt, veloitus perustuu asiakkaan tilaamaan palveluun;

Aikaperusteisesti veloitettavia palveluita kosketa vaatimukset

5) aikaperusteisessa laskennassa veloituksen perusteena olevan yhteyden
kesto tulee rekisterdida sekunnin tarkkuudella;

6) aikaperusteisesti veloitettavan palvelun veloitus alkaa, kun yhteys on
muodostunut ja yhteydelta on saatu vastaussanoma;

7) aikaperusteisesti veloitettavan palvelun veloitus paattyy yhteyden
purkautuessa.



Viestintavirasto 31 H/2017 M 3 (4)

6 8§ Puhelin- ja lyhytsanomapalveluiden veloitus ja tiedotukset

Puhelun hinta jonotusajalta liittymaan, johon puhelulaskutus sisaltaa
puhelutaksan lisdksi myds palvelutaksan, on enintaan kyseisen
puhelutaksan suuruinen.

Siirrettdessa puhelu toiseen numeroon, siirtajan teleyritys vastaa
puhelunsiirron veloituksesta ja veloituksen teknisesta oikeellisuudesta.

Palvelunumeroihin soitettaessa hintatiedotteen antaminen saa maksaa
soittajalle yleisesta kiintedasta puhelinverkosta soitettaessa enintaan
paikallisverkkomaksun ja yleisestd matkaviestinverkosta soitettaessa
enintdan matkapuhelumaksun.

Lyhytsanomapalvelun hintatiedote saa maksaa soittajalle enintaan
lyhytsanoman Idhettamisen perusmaksun.

Teleyritysten on sovittava keskenaan maksuttomien puheluiden
toteutuksesta silloin, kun tieto puhelun maksuttomuudesta siirretaan
teleyritysten valisen rajapinnan yli.

Standardissa SFS 5749 maaritellyt puhelinverkon tiedotukset toteutetaan
maksuttomina, pois lukien numeron muuttumisesta kertova tiedotus, mikali
siind annetaan tasmallinen tieto uudesta puhelinnumerosta.

7 8§ Internetyhteyspalvelun veloitus

Internetyhteyspalveluiden tiedonsiirtomaaraan perustuva veloitus on
toteutettava IP-paketin sisallon tai kuljetuskerroksen (L4) protokollan
sisalldon perusteella, jolloin veloitettavaan tiedonsiirtomaaraan ei lasketa
mukaan kyseisten protokollien otsikkokenttia.

Sen estamatta, mita 1 momentissa maarataan, teleyritys voi kuitenkin
sisdllyttaa internetyhteyspalvelun laskutuksessa kaytettavaan
tiedonsiirtomaaraan myos IP-paketin otsikon, mikali veloitusta ei voida
toteuttaa 1 momentin mukaisesti kohtuullisin kustannuksin teknisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla.

8 § Voimaantulo ja siirtymasadannokset
Tama maarays tulee voimaan 1.1.2018 ja on voimassa toistaiseksi.

Maarayksella kumotaan 21 paivana helmikuuta 2017 annettu
Viestintaviraston maarays 31 G/2017 M veloituksen teknisesta
toteuttamisesta viestintaverkossa.
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9 § Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maarays on julkaistu Viestintaviraston maardayskokoelmassa ja se on
saatavissa Viestintaviraston asiakaspalvelusta:

Kayntiosoite Itdmerenkatu 3 A, Helsinki
Postiosoite PL 313, 00181 Helsinki
Puhelin 0295 390 100

Faksi 0295 390 270

WWW-sivusto http://www.viestintavirasto.fi/
Y-tunnus 0709019-2

Helsingissa 20 paivana joulukuuta 2017

Kirsi Karlamaa
paajohtaja

Johanna Juusela
johtaja
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