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Muistutusten kasittelyaikojen seuranta hyvinvointialueella

ASIAN VIREILLETULO

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle 15.11.2023 tehdyn erityisesti hyvinvointialueen omaval-
vontaan keskittyneen laillisuusvalvontakaynnin yhteydessa ilmeni, ettei hyvinvointialueella seu-
rattu kanteluiden ja muistutusten kasittelyaikoja. Pyysin tuossa yhteydessa nahtavaksi tilastoja
siitd, kuinka paljon yli kuukauden vireilla olevia muistutuksia hyvinvointialueella oli kasiteltavana
juuri tuolloin 15.11.2023.

Samana paivana tehdylla laillisuusvalvontakaynnilla Lounais-Suomen aluehallintovirastoon ker-
rottiin, ettd aluehallintovirasto oli jo aiemmin katsonut tarpeelliseksi antaa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle  ohjeen sosiaali- ja terveydenhuollon muistutusten kasittelysta
(LSAVI1/3636/2023, LSAVI/3643/2023). Ohje oli annettu 13.3.2023.

Hyvinvointialueen oikeuskanslerinvirastoon laillisuusvalvontakédynnin jalkeen toimittamien
muistutusten kasittelyaikoja koskevien tietojen mukaan sosiaalityéta koskevia muistutuksia ol
ollut helmi-joulukuussa 2023 vireilla yhteensa 164, joista yli kuukauden vireilla olleita oli 144.
Tyks-tulosryhmalle oli tehty 1.1.-15.11.2023 yhteensa 388 muistutusta, joista yli kuukauden

vastaamatta olevia muistutuksia oli 49.

Hyvinvointialueen antaman selvityksen mukaan naihin lukuihin sisaltyi kuitenkin epévarmuutta,
eika kaikkia muistutuksia ollut valttamatta kirjattu asianhallintajarjestelmaan oikein. Terveyden-
huollossa, sote-keskuksissa ja ikaantyneiden palveluissa oli ollut 15.11.2023 vireilla noin 40

muistutusta. Naista kuusi oli ollut yli kuukauden vireilla 15.11.2023.
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Paatin ottaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muistutusten kasittelyajat ja niiden seurannan
valtioneuvoston oikeuskanslerista annetun lain (193/2000) 3 §:n 1 momentin perusteella omana
aloitteena tutkittavaksi seuratakseni, mihin toimiin Lounais-Suomen aluehallintovirastossa oli

ryhdytty ja miten vaikuttavia ndmaé toimet olivat olleet.

SELVITYS

Pyysin 26.6.2024 Lounais-Suomen aluehallintovirastoa selvittdmé&én, miten Varsinais-Suomen
hyvinvointialue seuraa sille tehtyjen muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa muistutuksiin koh-
tuullisessa ajassa. Pyysin aluehallintovirastoa myds antamaan selvityksensa siitd, mihin toimiin
se oli ryhtynyt saadakseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muistutuksiin vastaamisen lain-

mukaiseksi siten, etta muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto antoi 11.11.2024 siltd pyytdmani selvityksen ja lausunnon
(LSAVI1/11590,11591/2024).

RATKAISU

Oikeusohjeita

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, potilaslaki) 10 &:n (1101/2014) 1 mo-
mentin mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
potilaalla on oikeus tehdd muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen
voi tehd& hénen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensé. Toimintayksikon on tie-
dotettava potilailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen te-
keminen heille mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjalli-

sesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan toimintayksikon on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti
ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vas-

taus on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, sosiaalihuollon
asiakaslaki) 23 §:n (1100/2014) 1 momentin mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus sosiaalihuollon toimintayk-
sikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden,

henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
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muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omai-
sensa tai muu laheisensa. Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivat-
tomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myoés suul-

lisesti erityisesta syysta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on Kirjattava
muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestéa. Vastaus on perusteltava.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, sote-valvontalaki) 23 8:n 1
momentin mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveyden-
huollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestgjan on valvottava toimintaansa
siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toi-
minnassaan huomioon, etta terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan yh-

denvertaisesti.

Sote-valvontalain 32 §:n 1 momentin mukaan aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosi-
aali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa

ohjausta.

Hallintolain (434/2003) 7 &:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jar-
jestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomai-

nen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Selvitys

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle kohdistuneella laillisuusvalvontakéynnilla 15.11.2023
kaydyissa keskusteluissa ilmeni, ettei hyvinvointialueella seurattu muistutusten kasittelyaikoja.
Hyvinvointialueen oma kasitys oli, ettd seurannan puutteesta huolimatta prosessi toimi kokonai-

suutena hyvin.

Hyvinvointialueen toiminnan alkaessa ja johtajien aloittaessa tehtavissaan oli havaittu, etta ka-
sittelemattémia muistutuksia oli ollut vireilld paljon ja osassa muistutusten kasittelyaika oli ollut
yli kaksi kuukautta. Hyvinvointialueelle oli tdmé&n jalkeen saatu rekrytoitua asiantuntijoita vas-
taamaan muistutuksiin ja myds tarvittavat kayttdoikeudet asiakastietojarjestelmiin oli saatu han-
kittua. Hyvinvointialueen edustajat korostivat, ettd muistutusten laadukas kasittely edellyttaa
myds hyvinvointialueen sisdlla omavalvontaa. Jos vain palvelutuotanto antaa oman selvityk-

sensd muistutukseen, siind ei valttamatta vastata kaikkiin kysymyksiin. Asioita voidaan myds
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kaunistella. Hyvinvointialueella katsottiin, ettd muistutusvastausten valvonta edellyttda niita val-
voville ndkymaa tietokantaan muistutusvastauksen asianmukaisuuden varmistamiseksi. Hyvin-
vointialueella odotettiin, etta muistutusten kasittely tulisi sujuvoitumaan ja tapahtumaan tavoi-

teajassa jo vuoden 2024 alkupuolella.

Lounais-Suomen aluehallintovirastoon myéhemmin samana paivana kohdistuneella laillisuus-
valvontakaynnilla kerrottiin, ettd sen toimialueeseensa kuuluville hyvinvointialueille (Varsinais-
Suomen ja Satakunnan hyvinvointialueet) muistutuksena kasiteltavaksi siirrettyihin asioihin saa-
dut muistutusvastaukset olivat olleet laadultaan paaosin hyvid. Vastauksia oli joskus jouduttu
taydennyttamaan. Aluehallintoviraston mukaan sosiaali- ja terveysministeriolta oli saatu oh-
jausta, jonka mukaan omavalvonnan ensisijaisuus tarkoittaa sitd, etta aluehallintovirastolle tul-
leet kantelut saatetaan ensisijaisesti omavalvontaan eli hyvinvointialueille muistutuksina kasi-
teltéviksi. Kyse ei ole oikeastaan edes siirrosta. Aluehallintovirasto tutkii asian vasta, jos oma-

valvonta ei toimi. Eri asia on, jos epékohtailmoitus koskee jo sitd, ettei omavalvonta ole toiminut.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto totesi pyynndstani 11.11.2024 antamassaan selvityksessa,
etta se oli 2.4.2024 ottanut vireille valvonta-asiat 5823/2024 (terveydenhuolto) ja 5827/2024
(sosiaalihuolto) liittyen Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muistutusvastausten viiveisiin ja
asianmukaisuuteen seka aluehallintoviraston selvitys- ja asiakirjapyyntoihin vastaamisen viivei-
siin ja asianmukaisuuteen. Valvonta-asioissa oli saatu hyvinvointialueen selvityksia 11.6.2024,
24.6.2024, 10.9.2024 ja 24.9.2024. Aluehallintovirasto totesi, ettei se katso tarkoituksenmu-
kaiseksi antaa asiassa varsinaista lausuntoa, vaan lahettaa valvonta-asioissa 11.11.2024 an-
netut paatokset (LSAVI/5823/2024 ja LSAVI/5827/2024) tiedoksi. Paatoksissa oli annettu Var-
sinais-Suomen hyvinvointialueelle hallinnollista ohjausta, ja aluehallintovirasto ilmoitti tulevansa

edelleen seuraamaan muistutusten kasittelyn tilannetta.

Paatoksissaan aluehallintovirasto on todennut, ettd se oli maaliskuussa 2023 antamansa ohje-
kirjeen liitteena lahettanyt hyvinvointialueelle diaarinumerot niista kantelukirjoituksista, jotka
aluehallintovirasto oli siirtdnyt Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle muistutuksina kasitelta-
viksi, mutta joista aluehallintovirasto ei ollut saanut tiedoksi hyvinvointialueen vastauksia kar-
huamiskirjeistaan huolimatta. Ohjekirjeessaan aluehallintovirasto oli painottanut, etta aluehal-
lintovirasto seuraa muistutusten kasittelyn tilannetta hyvinvointialueella ja puuttuu tarvittaessa

asiaan valvonnallisin toimenpitein.

Seuratessaan hyvinvointialueen tilannetta aluehallintovirasto oli havainnut, ettéa terveydenhuol-
toa koskeviin muistutuksiin annetuissa vastauksissa oli edelleen ollut merkittaviakin viiveita, ja
etteivat muistutuksiin annetut vastaukset olleet kaikilta osin asianmukaisia tai riittavid. Liséksi
aluehallintovirasto oli havainnut, ettd hyvinvointialueen terveydenhuollon valvonta- ja kantelu-
asioita koskevissa selvityksissa oli ollut osin joko viivetta ja/tai selvitykset olivat olleet puutteel-

lisia. Asiakirjapyyntoihin vastaamisissa oli ollut myds viiveita tai ne olivat olleet puutteellisia.



5 (8)

Aluehallintovirasto oli ottanut edella mainitut epékohdat kasiteltavaksi valvonta-asiana huhti-
kuussa 2024.

Hyvinvointialueen aluehallintovirastolle antamassa selvityksessa oli todettu, etté terveydenhuol-
toon kohdistuvien muistutusten maaraa, vastausviiveitd, muistutuksissa esille tulleita epakohtia
seka niiden edellyttamia kehittamistoimenpiteitd kasitelladn saénndllisesti osana vuosikelloa
neljan kuukauden valein hyvinvointialueen poikkihallinnollisessa Omavalvonnan johtoryhmassa
ja kahdesta kolmeen kuukauden vélein oman palvelun/tulosryhman osalta kussakin johtoryh-
massa. Lisaksi tulosalueiden johtoryhmissa kasitelladn muistutusten koosteet. Liséselvityksen
mukaan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelma ei yksinaan toimi muistutusten seurantajar-
jestelménd, koska asioita voi jaada ratkaisematta tai niitd voidaan avata uudelleen, ja tasta

syysta seuranta vaatii erillistéa Excel-taulukointia.

Hyvinvointialue oli sittemmin lis&selvityksessaan tuonut esiin, ettd terveydenhuollon muistutus-
ten kasittelyaikojen lyhentamiseksi oli tehty edeltdneind kuukausina paljon ty6ta ja tavoitteena
oli ollut tilanteen korjaantuminen. Toimenpitein& mainittiin, etta seuranta vuosikellossa oli otettu
osaksi suunnitelmallista omavalvontaa, ja lisdksi johdon assistentit osallistuivat vastausaikojen
seuraamiseen. Lisaksi ylildakareiden koulutukseen ja perehdytykseen asiassa oli suunniteltu
panostettavan, ja muistutuksiin liittyvda koulutusta tarjottavan kaikille muistutusten kasittelyyn
osallistuville, muun muassa osana normaalia viikoittaista lagkareiden koulutusta ja erikoistuvien

ladkareiden hallinnollista koulutusta.

Hyvinvointialueen aluehallintovirastolle annetussa sosiaalihuoltoa koskevassa selvityksessa ol
todettu, etté prosessia oli kehitetty vuoden 2023 aikana. Muistutusvastausten valmisteluun rek-
rytoitiin syksylla 2023 kaksi erityisasiantuntijaa, joiden tehtavakuvan sinansa pitéisi sisaltaa
muutakin tydta. Saman selvityksen mukaan vuoden 2023 aikana muistutukset ruuhkautuivat,
mutta ruuhka saatiin purettua melko hyvin vuodenvaihteeseen 2023-2024 mennessa, ja kasit-
telyajat saatiin keskimaarin 56 viikkoon. Edelleen selvityksen mukaan nykyisessa mallissa oli
todettu olevan haasteita, ja muistutusten ruuhkautuneen toisen valmistelijan pitkittyneen pois-
saolon vuoksi. Liséksi sosiaalityon johtajan vastuun muistutusten viimeistelysta lukuisten mui-
den tdiden ohella todettiin edellyttdvan kaytannodssa toistuvaa tydskentelya myos viikonloppui-
sin. Selvityksen mukaan vuonna 2023 muistutuksia saapui 197, ja naista kuukauden maara-
ajassa kasiteltiin 20 muistutusta. Pisimmilla&dn muistutusten kasittelyaika oli yli 6 kuukautta. Hy-
vinvointialue oli kuitenkin pystynyt vastaamaan muistutuksiin kohtuullisessa ajassa paremmin

vuoden 2024 aikana.

Aluehallintovirasto arvioi, etta tilanteissa, joissa muistutuksen kasittelija on pitkdan pois esimer-
kiksi vuosilomalla, tulee hdnen tehtaviddn muistutusten kasittelyssa hoitaa muulla tavoin (esi-

merkiksi sijaisjarjestelyin).
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Aluehallintovirasto arvioi saamiensa selvitysten perusteella, etta hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon muistutusmenettelykokonaisuudet poikkesivat toisistaan. Aluehallintovirasto
kiinnitti terveydenhuoltoa koskevassa paatbksessaan hyvinvointialueen huomiota siihen, etta
muistutuksiin on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa. Sosiaalihuoltoa koskevassa paatok-
sessaan aluehallintovirasto antoi hyvinvointialueelle huomautuksen vastaisen varalle sosiaali-
huollon muistutusten kohtuuttoman pitkista vastausajoista. Aluehallintovirasto ilmoitti myds seu-

raavansa edelleen muistutusten kasittelyn tilannetta hyvinvointialueella.

Aluehallintovirasto esitti kummassakin paattksessa nakemyksenaén, etta hyvinvointialueen tu-
lee edelleen kehittdd muistutusmenettelyaén, jotta potilaat ja asiakkaat saisivat padsaantoisesti
vastauksen viimeistdaan neljan viikon kuluessa siitd, kun muistutus on tullut vireille hyvinvointi-
alueelle. Aluehallintovirasto totesi, ettd vain ja ainoastaan poikkeustapauksissa muistutukseen
annettu vastaus voisi valmistua kahden kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Aluehallinto-
virasto piti poikkeustapauksina sellaisia muistutuksia, joissa muistutus koskee esimerkiksi mo-
nialaista kokonaisuutta, jossa asian selvittdmiseksi muistutuksen kasittelijan pitda pyytaa use-
ammalta taholta selvityksia ja arvioida asiaa eri nakdkulmista (esimerkiksi eri palvelujen valista
yhteisty6ta potilaan tai asiakkaan asiassa). Aluehallintovirasto ilmoitti pitdvansa kohtuuttoman
pitk&n& aikana, jos potilas tai asiakas saa tekemaansa muistutukseen vastauksen yli kahden
kuukauden kuluttua. Se piti hyvinvointialueen muistutuksiin annettavien vastausten pitkié kasit-
telyaikoja moitittavina ja totesi, ettéa hyvinvointialueen tulee kehittdd muistutuskasittelyprosessi-

aan ja siihen liittyvaa toimintamalliaan.

Aluehallintovirasto kiinnitti paatdksissaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen huomiota myos
siihen, ettd sen tulee omavalvonnallaan varmistaa, etta terveydenhuollon muistutuksiin vasta-
taan potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa saadetyn mukaisesti ja sosiaalihuollon
muistutuksiin vastataan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
saadetyn mukaisesti. Lisdksi sen tulee ohjata ja valvoa hankkimiensa yksityisten palveluntuot-

tajien omavalvontaa potilaan ja asiakkaan oikeusturvakeinot huomioiden.

Arviointi

Muistutus on ensisijaisesti potilaan tai asiakkaan oikeusturvakeino, jonka vuoksi myds laillisuus-
valvontakdytdnntssa on painotettu muistutuksiin vastaamista kohtuullisessa ajassa. Kohtuul-
lista aikaa ei ole lainsdadanndssa tasmallisesti maaritelty. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisu-
kaytannossa kohtuullisena aikana on vakiintuneesti pidetty noin yhtd kuukautta tai 1-2 kuu-

kautta asian ollessa erittédin ongelmallinen ja vaatiessa selvitystyota.

Muistutuksen tarkoituksena on ratkaista potilaiden ja asiakkaiden hoidosta ja kohtelusta synty-
vat ristiriidat joustavasti toimintayksikoissa. Muistutuksissa on yleensa kyse asioista, joilla on

asianosaisen jokapaivaisen elaman kannalta suuri merkitys. Kyse saattaa olla myds tilanteesta,
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jossa potilaan tai asiakkaan mahdolliset epailyt saamansa hoidon oikeellisuudesta ja hoitoon-
paasysta sek& mahdollinen puutteelliseen tiedonsaantiin liittyva tyytymattomyys on syyta pyrkia
oikaisemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Muistutusten kasittelyyn on ryhdyttava
kaytannossa viivytyksettd niiden saavuttua, jotta myds vastaus saadaan annettua kohtuulli-

sessa ajassa.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan tai asiakkaan oikeutta kannella hoidostaan tai koh-

telustaan valvontaviranomaisille.

Olen seurannut erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen kasittelytilannetta eri toimin-
tayksikdissa useamman vuoden ajan. Seuranta on jatkunut myoés sen jalkeen, kun sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa ja sosiaali- ja
terveysministerié on ohjannut aluehallintovirastoja luomaan vireille tulevien asioiden kasittelyn
tueksi yhteiset esiarviointikriteerit ja yhtendiset menettelytavat, joilla varmistetaan koko lainsaa-
dannén mahdollistama keinovalikoiman kayttd mukaan lukien hyvinvointialueiden muistutusme-
nettelyssa kasiteltdvien asioiden osuuden lisddminen. Katsoin 28.3.2025 Eteld-Suomen alue-
hallintovirastolle antamassani ratkaisussa OKV/2342/70/2021, etta sen muistutusmenettelyyn

ohjaamisen vahainen ja muista aluehallintovirastoista poikkeava kaytto kertoi resurssivajeiden
lisdksi my0Os kehittdmisotteen puuttumisesta. Syyt Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muistu-
tuksiin vastaamisen kasittelyaikojen pituudelle vaikuttavat olevan samat.

Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Hyvinvointialueiden velvollisuus on kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat muistutuk-
set asianmukaisesti ja kohtuullisessa ajassa seka perusteltava ne asian laadun edellyttamalla
tavalla. Hyvinvointialueen on varmistettava viime kddessa omavalvonnalla sosiaali- ja tervey-

denhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja siten my6s muistutusmenettelyn toiminta.

Aluehallintovirasto puolestaan valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sen ja tuottamisen lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa ohjausta. Tama voi liittyd myos muis-
tutusmenettelyyn, joka sisaltéad myds hyvinvointialueen sita koskevan omavalvonnan. Ylimpien

laillisuusvalvojien tehtéavana on valvoa valvontajarjestelmaa ja sen toimivuutta.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston antaman selvityksen mukaan se on ryhtynyt toimiin Var-
sinais-Suomen hyvinvointialueen muistutusten kasittelyaikojen valvomiseksi. Aluehallintoviras-
ton paatoksisté ilmenee, etta elokuun 2024 aikana Tyks-sairaalapalveluissa 60 prosenttiin muis-
tutuksista vastattiin kuukauden kuluessa ja 17 prosenttiin yli yhdessa mutta alle kahdessa kuu-
kaudessa, 23 prosenttiin vastattiin yli kahden kuukauden kuluttua. Sote-palveluissa elokuun
2024 aikana 83 prosenttiin muistutuksista vastattiin kuukauden sisélla. Yli kahden kuukauden

vastausaikoja oli vain yksittaisissa tilanteissa. Sosiaalihuollon osalta kaikista elokuussa 2024
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valmistuneista muistutusvastauksista 24 prosenttia kasiteltiin alle kuukaudessa, 58 prosenttia
kasiteltiin yli kuukauden mutta alle kahden kuukauden kuluessa ja 18 prosenttia muistutusvas-

tauksista valmistui yli kahden kuukauden kuluessa.

Pidan edella mainittu hyvinvointialueiden muistutusten kasittelytilanteesta saatu selvitys huomi-

oon ottaen Lounais-Suomen aluehallintoviraston ilmoittamia toimia tassa vaiheessa riittavina.

Yhdyn aluehallintoviraston hyvinvointialueelle antavista paatoksista ilmeneviin ndkemyksiin hy-

vinvointialueen muistutusmenettelyjen kehittamistarpeista.

Asia ei anna aihetta enempiin laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Maija-Liisa Goebel
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