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APULAISOIKEUSKANSLERI

Varsinais-Suomen karajaoikeus

Karajaoikeuden menettely asianosaistietojen tallentamisessa

ASIAN VIREILLETULO

Paatin tutkia omana aloitteenani Varsinais-Suomen kargjaoikeuden menettelya asiakirjojen toi-

mittamisessa. Helsingin Sanomissa 29.4.2024 julkaistun artikkelin https://www.hs.fi/kau-
punki/art-2000010376673.html perusteella kargjaoikeus on toimittanut henkil6& koskevan paa-

toksen tiedoksi toiselle saman nimiselle henkildlle, jota paéatds ei koskenut, vaikka vaarasta vas-

taanottajasta oli jo aiemmin ilmoitettu karajaoikeuteen.

SELVITYS

Varsinais-Suomen kardjaoikeuden laamanni on 29.5.2024 antanut h&nelta asiassa pyytamani

selvityksen.

Selvityksen mukaan kardjaoikeuden kansliassa avioeroasian osapuolen sahkdpostiosoite on
kirjattu virheellisesti kardjaoikeuden asianhallintajarjestelméan (AIPA). Iimoitus avioeroasian
harkinta-ajasta on lahetetty asianhallintajarjestelmasta 21.9.2023 vaaraan sahkdpostiosoittee-

seen.

Laamannin selvityksen mukaan asianhallintajarjestelmasta ei l6ydy merkintaa siita, etta henkilo,
jolle ilmoitus on virheellisesti lahetetty, olisi ilmoittanut saamastaan viestistd. Kardjaoikeuden
laamannin mukaan asianhallintajarjestelmaan jaanyt virheellinen sahkopostiosoite johtunee

jonkinasteisesta huolimattomuudesta kiireen keskella.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

PL 20, 00023 Valtioneuvosto Puhelin 0295 16001 kirjaamo.okv@gov.fi

www.oikeuskansleri.fi


https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010376673.html
https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010376673.html

2(4)

Avioeropdatds on annettu ja ldhetetty 22.4.2024 asianhallintajarjestelméén jaaneen virheen
vuoksi taas vaaraan sdhkopostiosoitteeseen. Henkild, jolle paatds on virheellisesti Iahetetty, on

joutunut huomauttamaan asiasta, ja karajasihteeri on huomioinut viestin.

Karajaoikeuden tietosuojavastaavan hallintojohtajan tietoon asia on tullut Helsingin Sanomien
toimittajan yhteydenotolla 25.4.2024. Taman jalkeen karajaoikeudesta on oltu yhteydessa seka
avioeron hakijaan seka henkil6on, jolle ilmoitus ja paatds on virheellisesti toimitettu, ilmoitettu

tapahtuneesta ja pahoiteltu sita.

Vaaraan sahkodpostiosoitteeseen toimitetut asiakirjat ovat olleet julkisia. Asiakirjat eivat ole si-
saltdneet henkildtunnuksia tai osoitetietoja. Tietosuojavastaava on arvioinut, ettei tapauksessa
ole tapahtunut sellaista tietosuojaloukkausta, josta olisi ollut tehtava ilmoitus tietosuojavaltuute-

tun toimistoon.

Tapahtuman jalkeen kardjaoikeuden henkildkuntaa on muistutettu erityisesta huolellisuudesta
yhteystietojen kirjaamisessa asiankasittelyjarjestelmaan. Laamannin selvityksen mukaan myos
tietosuojaloukkausprosessi on tarkoitus kayda uudestaan lapi henkilokunnan kanssa.

Laamanni on selvityksessaan todennut, etta Helsingin Sanomien artikkelissa on viela kerrottu,
etta karajaoikeuden viesteistd on puuttunut luottamuksellisuusilmoitus. Tamé oli tullut yll&atyk-
sena myos kardjaoikeudelle. Selvityksen mukaan asian kasittelija ei pysty taltd osin muokkaa-
maan asianhallintajarjestelmasta lahetettavia sahkdpostiviesteja, vaan ne ovat AIPA-hankkeen
muotoilemia. Asiasta on oltu valittbmasti yhteydessa hankkeeseen ja pyydetty luottamukselli-

suusilmoituksen lisdamista asiakirjapohijiin.

RATKAISU

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paéatés tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-

keudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Perustuslain 108 §:n 1 momentin mukaan oikeuskanslerin tulee muun ohella valvoa, etta tuo-

mioistuimet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

Valtion virkamieslain 14 8:n 1 momentin mukaan virkamiehen on suoritettava tehtavansa asi-

anmukaisesti ja viivytyksetta.
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Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain 25 8§:n mukaan tiedonhallintayksikon on ylla-
pidettdva viranomaisen kasittelyssa olevista ja olleista asioista asiarekisterid, johon rekisterdi-

daan asiaa, asiankasittelya ja asiakirjoja koskevat tiedot.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suoje-
lusta henkil6tietojen kasittelyssa sekd naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) 33 artiklan 1. kohdan mukaan, jos tapahtuu
henkildtietojen tietoturvaloukkaus, rekisterinpitdjan on ilmoitettava siitd ilman aiheetonta viivy-
tysté ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta 55 artiklan mukaisesti toi-
mivaltaiselle valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ei toden-

nakoisesti aiheudu luonnollisten henkiléiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia.

Selvityksen perusteella avioeroasian osapuolen prosessiosoite on huolimattomuudesta kirjattu
virheellisesti karajaoikeuden asianhallintajarjestelmaan, jonka vuoksi ilmoitus harkinta-ajasta
seka avioeropaatos on toimitettu vaaralle henkildlle. Vaaraéan sahkopostiosoitteeseen toimitetut
asiakirjat ovat olleet julkisia eivatka ole sisaltdneet nimen liséksi muita henkiltietoja. Kérajaoi-
keuden tietosuojavastaava on arvioinut, etta tapauksessa ei ole tapahtunut sellaista tietosuoja-

loukkausta, josta olisi ollut tehtéva ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Virheellisen prosessiosoitteen kirjaamisen seurauksena asiassa on aiheutunut riski henkilttie-
tojen tietoturvaloukkauksesta karajaoikeuden toimitettua asiakirjoja vaaralle henkildlle. Selvityk-
sen perusteella karajaoikeus on ryhtynyt asianmukaisiin toimenpiteisiin mahdollisen henkilttie-
tojen tietoturvaloukkauksen arvioinnissa. Katson karajaoikeuden kuitenkin menetelleen huoli-

mattomasti asianosaistietojen kirjaamisessa asianhallintajarjestelmaan.

Laamannin selvityksen mukaan asian kasittelija ei pysty muokkaamaan asianhallintajarjestel-
masta lahetettavia sahkodpostiviesteja, vaan ne ovat AIPA-hankkeen muotoilemia. Karajaoikeu-
desta on oltu yhteydessa AlIPA-hankkeeseen ja pyydetty luottamuksellisuusilmoituksen lisaa-

mista asiakirjakirjapohjiin.

Olen toimittanut 3.4.2025 tuomioistuinten kaytdssa olevien tietojarjestelmien kehittamista kos-
kevan paatokseni (OKV/2521/70/2022) tiedoksi Tuomioistuinvirastolle hyddynnettavaksi AIPA-
jarjestelmaa edelleen kehitettdessa ja pyytanyt virastoa viimeistdan 31.10.2025 ilmoittamaan

jarjestelman kehittamistoimista.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Kiinnitdn Varsinais-Suomen kéarajaoikeuden huomiota huolellisuuteen karajaoikeudelle saapu-

vien asioiden kirjaamisessa asianhallintajarjestelmaan.
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Lahetan taman paatokseni Tuomioistuinvirastolle tiedoksi ja pyydan ilmoittamaan asiassa
OKV/2521/70/2022 toimitetun pyynnon yhteydessa toimenpiteista myds luottamuksellisuusil-

moituksen osalta.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Liisamari Herala
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