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APULAISOIKEUSKANSLERI

Kolmen kantelun kasittelyn kesto valtakunnanvoudin kansliassa

ASIAN VIREILLETULO

Ulosottolaitoksen keskushallintoon valtakunnanvoudin kansliaan tekeméni laillisuusvalvonta-
kaynnin havaintojen perusteella otin omana aloitteena tutkittavakseni kolmen kantelun kasitte-

lyn viipymisen.

Kantelut olivat tulleet vireille 8.6.2022 (UOL/1577/2022), 19.12.2022 (UOL/3333/2022) ja
7.2.2023 (UOL/368/2023). Laillisuusvalvontakaynnillani 22.10.2024 ilmeni, etta kantelut olivat

valtakunnanvoudin kansliassa yha ratkaisematta.

SELVITYS

Valtakunnanvoudin kanslia on antanut 28.1.2025 paivétyn selvityksen ja lausunnon.

Valtakunnanvoudin kanslia on ratkaissut selvityspyynndssani yksildidyt kantelut 20.11.2024,
17.12.2024 ja 10.1.2025. Kaytdssani on ollut kyseiset paatokset.
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RATKAISU

Oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi. Pykalan 2 momentin
mukaan kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muu-
tosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan

lailla.

Ulosottokaaren 10 luvun 27 8:n mukaan ulosottoviranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai
velvollisuuden tayttamatta jattamisesta saa tehda kantelun Ulosottolaitoksen keskushallinnolle.
Pykalan 2 momentin mukaan kantelun ratkaisee valtakunnanvouti tai hanen maaradamansa joh-
tava hallintovouti. Valtakunnanvoudin tai apulaisvaltakunnanvoudin toimista tehdyn kantelun
ratkaisee oikeusministerio. Pykalan 3 momentin mukaan kanteluun sovelletaan, mita hallintolain

8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta.

Ulosottomenettely on lainkdyttémenettelya eik& hallintolakia sen 4 8:n soveltamisalarajauksen
mukaisesti sovelleta ulosottoon. Hallintolain 8 a luvun saannokset hallintokantelusta tulevat kui-
tenkin sovellettavaksi myos ulosottoviranomaisen lainkayttoa koskevaan kanteluun edella tode-
tun ulosottokaaren 10 luvun 27 8:n 3 momentin johdosta. Jos kyse on ulosottoviranomaisen
muusta viranomaistoiminnasta kuin ulosotosta, hallintolain 8 a luvun sdanndksia sovelletaan

suoraan lain soveltamisalasdannosten perusteella (LaVM 22/2018 vp s. 16).

Hallintolain 53 b §:n 1 momentin mukaan valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin,
joihin se hallintokantelun perusteella katsoo olevan aihetta. Jos kantelun johdosta ei ole aihetta
ryhtyd toimenpiteisiin, siitd tulee viivytyksettd ilmoittaa kantelun tekijalle. Pykalan 2 momentin
mukaan hallintokantelua kasiteltdessa on noudatettava hyvéan hallinnon perusteita ja turvattava

niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittdmasti koskee.

Tapahtumatiedot

UOL/1577/2022

Kantelu oli tullut vireille 8.6.2022 ja ratkaistu 10.1.2025.

Valtakunnanvoudin kanslia on lausunnossaan todennut, etta kantelua kasiteltaessa havaittiin

ulosottomenettelyssd epakohta, minka yleisyytta oli tarpeen oma-aloitteisesti selvittda yli sen,


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Mietinto/Documents/LaVM_22+2018.pdf
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mista kantelussa varsinaisesti oli kyse. Lisaselvityksien tekeminen oli viivastynyt muiden asioi-
den kasittelyn ja tydmaaran vuoksi. Lisaselvitykset olisi tullut tehdé joutuisammin ja kantelu olisi

ollut ratkaistavissa nopeammin, mité asiassa on tapahtunut.

UOL/3333/2022

Kantelu oli tullut vireille 19.12.2022 ja ratkaistu 20.11.2024.

Valtakunnanvoudin kanslia on lausunnossaan todennut, ettei kantelussa ole sellaisia sisallolli-

sia syita, etteiko sita olisi voitu kasitella toteutunutta nopeammin.

UOL/368/2023

Kantelu oli tullut vireille 7.2.2023 ja ratkaistu 17.12.2024.

Valtakunnanvoudin kanslia on lausunnossaan todennut, etta kantelussa on ollut kyse ulosotto-
menettelya laajemmin koskevasta linjattavasta oikeudellisesta menettelykysymyksestd, johon
ei ole ollut I6ydettavissa suoraa vastausta laista eikd asiasta ole ollut I16ydettavissa myodskaan
linjauksia oikeuskirjallisuudesta taikka Ulosottolaitoksen koulutusmateriaaleista. Asia on siis ol-
lut laadultaan sellainen, ettd asian paatdsharkinta ja ratkaisun kirjoittaminen on vaatinut aikaa.
Valtakunnanvoudin kanslia on todennut, etta asian kasittelyaikaa voidaan kuitenkin pitaa verra-
ten pitkana.

Yhteenvetona selvityspyynnossa yksiloidyista kanteluista valtakunnanvoudin kanslia totesi, etta
ne olisivat olleet kasiteltdvissa toteutunutta joutuisammin, mikali niiden kasittelylle ei olisi ollut

niista vastaavan esittelijan tyén ruuhkautumisesta johtuvaa syyta.

Arviointi

Kanteluja kasittelevalla viranomaisella on laaja harkintavalta arvioida, miten ja kuinka laajasti
se tutkii ja kasittelee sille tehtyja kanteluja. Viranomaisella on myds itsendinen harkintavalta
paattaa kussakin tapauksessa riittavaksi ja tarkoituksenmukaisimmaksi katsomastaan toimen-
piteesta ja seuraamuksesta. Hallintolain muuttamista koskevan hallituksen esityksen (HE
50/2013 vp s. 24) mukaan valvovan viranomaisen tulisi harkita tapauskohtaisesti, millaisia toi-
menpiteita yksittainen kantelu edellyttdd. Kantelut ovat moninaisia ja arvioidessaan niiden edel-
lyttdmid toimenpiteité valvovan viranomaisen harkintavallan tulisi olla laaja ja harkintaa ohjaa-

vien seikkojen joustavia.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_50+2013.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_50+2013.pdf
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Viranomaisen laajaa harkintavaltaa rajaavat kuitenkin kanteluiden kasittelyssa viranomaisen
sovellettavaksi tulevat hyvan hallinnon perusteet. Niihin liittyvat olennaisesti myos asian kasit-
telyn viivytyksettomyytta koskevat vaatimukset.

Tassa paatoksessa kasiteltyjen kolmen kantelun kasittelyajat olivat seuraavat:

- UOL/1577/2022: vireille 8.6.2022, ratkaistu 10.1.2025. Kasittelyaika 2 vuotta 7 kuu-

kautta.

- UOL/3333/2022: vireille 19.12.2022 ja ratkaistu 20.11.2024. Kasittelyaika 1 vuosi 11
kuukautta.

- UOL/368/2023: vireille 7.2.2023 ja ratkaistu 17.12.2024. Kasittelyaika 1 vuosi 10 kuu-
kautta.

Valtakunnanvoudin kanslia on lausunnossaan todennut kasityksen&an, etté kyseisten kantelui-
den kasittely on viivastynyt. Kanslian mukaan viivastyminen ei kuitenkaan ole vaarantanut kan-
telijoiden oikeusturvaa, mutta sen saaminen on viivastynyt tavalla, jota ei voida pitd&d hyvan

hallinnon perusteiden mukaisena.

Yhdyn valtakunnanvoudin kanslian esittdmaan ndkemykseen selvityspyynnéssa yksilbityjen

kolmen kantelun kasittelyn viivastymisesta.

Kanteluiden pitkia kasittelyaikoja on perusteltu ennen kaikkea niitd kasitelleen esittelijan tyon
ruuhkautumisella. Sen seurauksena tarvittavien lisaselvitysten ja ulosottomenettelyn nakokul-
masta laajempaa ohjaavaa vaikutusta koskevien oikeudellisten kysymysten kéasittely on lyk-

k&antynyt.

Syyt kasittelyjen viivastymiselle ovat sindnsa ymmarrettavat. Lahtdkohtaisesti yksinomaan ty6-
maaralla ei kuitenkaan voida oikeudellisesti hyvaksyttavasti perustella kasittelyn viivastymista
viranomaisessa. Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisukaytdnndssa on melko vakiintuneesti kat-
sottu, ettd viranomainen ei voi patevasti vedota kiireelliseen tyétilanteeseen ja resursseihin
asian kasittelyn viipyessa, vaan lahtokohtaisesti sen on huolehdittava siitd, etta silla on tehta-
vien asianmukaiseen hoitamiseen tarvittavat resurssit ja ne on tehokkaasti kohdennettu kulloi-

sessakin tilanteessa.

Resurssien tarkoituksenmukaisessa kohdentamisessa olennaista on osaltaan viranomaisten
omien seurantajarjestelmien toimivuus ja esihenkildiden valvonta. Selvityspyynndssani olinkin
pyytanyt lausumaan my@os siitd, miten kanteluiden kasittelyaikoja valtakunnanvoudin kansliassa

seurataan.
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Valtakunnanvoudin kanslia on todennut, ettd vanhimpien vireilla olevien kanteluiden kasittelyn
viivastyminen on ollut oikeudellisen yksikdn tiedossa ja niiden kasittelemiseksi on annettu vas-
taavalle esittelijalle kasittelyaikatavoite, jonka mukaisesti esittelija on vallitsevassa tyotilan-

teessa pitkalti suoriutunut.

Valtakunnanvoudin kanslia on todennut, etta vaikka kanteluiden kasittelyn seuranta on kaytan-
ndssa jatkuvaa, esihenkilon seuranta ei ole riittavasti ulottunut yksittéisten kanteluiden sisal-
toon, eli siihen onko viivastymiselle kantelun sisalldsta johtuvia asianmukaisia perusteita. Huo-
miota on enemman kiinnitetty asioiden kasittelyn tilaan ja kestoon yleisesti. Yksikdn esihenkild
on todennut nakemyksendaan, ettd jatkossa seurantaa tulee paremmin kohdentaa yksittdisten

kanteluiden sisaltéon niissa kanteluissa, jotka mahdollisesti ovat olleet vireilla yli vuoden.

Kanteluiden keston seurannan ja valvonnan osalta asia ei anna aihetta toimenpiteisiini ottaen

huomioon valtakunnanvoudin kanslian lausunnossa esiin tuomat seikat ja toimenpiteet.
Valtakunnanvoudin kanslia on lausunnossaan liséksi tuonut esille, etta huolimatta kasvaneista
asiamaarista, kanteluiden keskimaarainen kasittelyaika on valtakunnanvoudin kansliassa viime

vuosina parantunut. Kanteluille asetettu kuuden kuukauden keskimaarainen kasittelyaikatavoite

on viime vuosina saavutettu.

Johtopdatokset ja toimenpiteet

Saatan paatokseni ja siina esittamani kasitykseni kanteluiden kasittelyn viipymisesta valtakun-

nanvoudin kanslian tietoon.
Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiini.

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Apulaisoikeuskansleri Mikko Puumalainen

Esittelijaneuvos Juho Lehtimaki



