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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi maksupalvelulain muuttamisesta ja eriiksi siihen liit-
tyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi maksupalvelulakia. Ehdotetuilla uudistuksilla pantaisiin
taytdntoon uuden maksupalveluista sisdmarkkinoilla annetun direktiivin III ja IV osaston
sadnndkset siltd osin kuin ne poikkeavat vanhan direktiivin vastaavista sdénnoksisté.

Maksupalvelulain soveltamisalaa laajennettaisiin ehdotuksen mukaan siten, ettd sovelta-
misalaan kuuluvia maksupalveluita olisivat myds maksutoimeksiantopalvelu ja tilitictopalve-
lu. Lakiin lisdttdisiin ndiden palveluiden kayttoon liittyvat sadnnokset.

Maksupalvelun kéyttéjéllad olisi ehdotuksen mukaan oikeus kidynnistdd maksutapahtuma mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld. Maksutilid pitavélla palveluntarjoajalla olisi
velvollisuus késitelld maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld kéynnistettyjd maksu-
toimeksiantoja tasapuolisesti maksajan suoraan antamiin maksutoimeksiantoihin nahden. Li-
sdksi maksupalvelun kayttajalla olisi oikeus kayttaa tilitietopalveluja, eli maksupalvelun kayt-
tdja voisi jatkossa saada koottua tietoa tileistidn muun kuin tilid pitdvén palveluntarjoajan va-
lityksella.

Ehdotuksen mukaan lain teleyrityksid, rajattua verkkoa ja kauppaedustajia koskevia sovelta-
misalapoikkeuksia kavennettaisiin. Lain sdédnnoksid sovellettaisiin jossain méérin nykyistd
laajemmin Euroopan talousalueen ulkopuolisen valuutan maérdisiin maksutapahtumiin ja ti-
lanteisiin, joissa maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuo-
lella sijaitseva palveluntarjoaja.

Maksunsaajan oikeutta perid lisdkuluja erdiden maksutapojen kiytosté rajoitettaisiin. Kéytén-
nossé lisdkuluja ei voitaisi perid esimerkiksi kuluttajien télld hetkelld tavallisimpien maksu-
korttien kaytosta.

My0s vastuusddnnoksid ehdotetaan tietyiltd osin muutettavaksi. Maksupalvelun kdyttdjan huo-
limattomuuteen perustuvaa vastuuta maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd alennettaisiin
150 eurosta 50 euroon. Maksupalvelun kéyttéjéd ei yleensé olisi vastuussa maksuvélineen oi-
keudettomasta kaytostd, jos maksuvilineen liikkkeeseen laskenut palveluntarjoaja ei ole edel-
lyttdnyt maksajan vahvaa tunnistamista. Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan vilitykselld, oikeudettomasta tai virheellisesti toteutetusta maksuta-
pahtumasta johtuva palautusvastuu olisi maksutilid pitavélla palveluntarjoajalla, jolla olisi ta-
kautumisoikeus maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan, mikili oikeudeton maksuta-
pahtuma tai virhe johtuu tista.

Palveluntarjoajalla olisi ehdotuksen mukaan yleensi velvollisuus kiyttdd vahvaa tunnistamista
sahkoisissd maksutapahtumissa.

Lisdksi kuluttajansuojalakiin ja tietoyhteiskuntakaareen ehdotetaan erditd muutoksia.
Lakien on tarkoitus tulla voimaan 13 péivdni tammikuuta 2018, jolloin direktiivi on viimeis-

tddn pantava tdytdntoon. Erdiden sddnnosten voimaantulosta sdddettdisiin kuitenkin valtioneu-
voston asetuksella, koska niiden on direktiivin mukaisesti tarkoitus tulla voimaan, kun
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18 kuukautta on kulunut direktiivid tdydentidvien komission teknisten sédédntelystandardien
voimaantulosta.
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YLEISPERUSTELUT
1 Uusi maksupalveludirektiivi
1.1 Yleisti

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366 maksupalveluista sisémarkki-
noilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/1001/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:0
1093/2010 muuttamisesta seké direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (jéljempénd uusi mak-
supalveludirektiivi) annettiin 23 paivana joulukuuta 2015. Jasenvaltioiden on pantava direktii-
vi tdytdntoon viimeistddn 13 paivand tammikuuta 2018.

Tama esitys siséltad pidasiassa sddnnokset, joilla pannaan tdytintdoon direktiivin III ja IV osas-
ton sdédnnokset. Direktiivin muita sdéinnoksid, joiden osalta tdytdntdonpano valmistellaan val-
tiovarainministeridssé, késitelldan jdljempéné vain tarpeellisin osin.

Direktiivin III osaston sddnnokset koskevat maksupalvelujen avoimuutta ja niitd koskevia tie-
tojenantovaatimuksia ja IV osaston sddnnokset maksupalvelujen tarjoamiseen ja kdyttoon liit-
tyvid oikeuksia ja velvollisuuksia. Néistd sdddetddn nykyisin maksupalvelulaissa (290/2010),
joka perustuu direktiivilld kumotun maksupalveluista sisdmarkkinoilla annetun direktiivin
2007/64/EY (jéljempénd vanha maksupalveludirektiivi) III ja IV osaston sdénnoksiin.

Uuden maksupalveludirektiivin sddnnokset vastaavat paljolti vanhan maksupalveludirektiivin
sadannoksid. Sadntelyd on laajasti selostettu maksupalvelulain sddtdmiseen johtaneessa halli-
tuksen esityksessd (HE 169/2009 vp). Jéljempéna selostetaan pddasiassa sellaisia uuden mak-
supalveludirektiivin sddnnoksid, jotka poikkeavat vanhasta direktiivisté siten, ettd lakia on tar-
peen muuttaa. Erditd merkitykseltdén vihdisempid muutoksia selostetaan vain yksityiskohtais-
ten perustelujen yhteydessd. Sikéli kuin maksupalvelulain sddnndkset jo nyt vastaavat paitsi
vanhan maksupalveludirektiivin myds uuden maksupalveludirektiivin sddnnoksid, lain ja uu-
den direktiivin sddnndsten vastaavuus kdy ilmi jaljempéand kohdassa 5 mainitun tyéryhmén
mietinnon (oikeusministerion julkaisu 16/2017) liitteend olevasta vastaavuustaulukosta.

1.2 Harmonisointitaso

Uusi maksupalveludirektiivi on vanhan maksupalveludirektiivin tavoin p#dosin tiyshar-
monisointisdddos. Direktiivissd on kuitenkin my0s sddnndksid, joiden osalta jasenvaltiolla on
tayténtoonpanossa harkintavaltaa.

Esitysté valmisteltaessa ei ole pyritty arvioimaan uudelleen kansallisen harkintavallan kayttoa
siltd osin kuin vastaavia kysymyksid on arvioitu jo vanhan maksupalveludirektiivin tdytén-
toonpanon yhteydessd. Tdmaén sijaan on pyritty valmistelemaan uudesta direktiivistd johtuvat
vélttiméattomat muutokset. Viimeksi mainittuihin ei paisidntoisesti liity kansallista harkinta-
valtaa.

1.3 Direktiivin soveltamisala

Uutta maksupalveludirektiivid sovelletaan ensimmaiisen maksupalveludirektiivin tavoin 1&hto-
kohtaisesti kaikkiin unionissa tarjottaviin maksupalveluihin. Direktiivin maantieteellistd so-
veltamisalaa on kuitenkin laajennettu vanhan maksupalveludirektiivin soveltamisalaan verrat-
tuna.
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Uuden maksupalveludirektiivin III ja IV osaston sddnndksid sovelletaan vanhan maksupalve-
ludirektiivin vastaavien sddnndsten tavoin kokonaisuudessaan Euroopan talousalueen valtion
valuutassa toteutettaviin maksutapahtumiin, jos sekd maksajan ettd maksunsaajan palveluntar-
joaja tai maksutapahtuman yksindén toteuttava palveluntarjoaja sijaitsee Euroopan talousalu-
eella. Uutta on, ettd silloinkin, kun maksutapahtuma toteutetaan muussa kuin Euroopan talo-
usalueen valtion valuutassa tai kun vain yksi palveluntarjoajista sijaitsee Euroopan talousalu-
eella, direktiivin III ja IV osastoa sovelletaan Euroopan talousalueella toteutettavien maksuta-
pahtuman osien osalta erditd direktiivissd erikseen lueteltuja sdénnoksid lukuun ottamatta.
Vanhan maksupalveludirektiivin III ja IV osaston soveltaminen viimeksi mainittuihin maksu-
tapahtumiin oli ldhes kokonaan poissuljettu.

Uuden maksupalveludirektiivin soveltamisalaan kuuluvat maksupalvelujen lajit on mééritelty
padosin vastaavalla tavalla kuin ensimmadisessd maksupalveludirektiivissd. Keskeinen muutos
on, ettd uuden maksupalveludirektiivin soveltamisalaan kuuluvat myds maksutoimeksianto-
palvelut ja tilitietopalvelut.

Direktiivin 3 artiklan rajauksia, joilla erdét maksupalvelut ja maksutapahtumat on jétetty so-
veltamisalan ulkopuolelle, on jonkin verran kavennettu vanhaan maksupalveludirektiiviin ver-
rattuna. Kaupallisen asiamiehen vilitykselld toteutettavat maksutapahtumat on jitetty sovel-
tamisalan ulkopuolelle vain, kun asiamies toimii joko maksajan tai maksunsaajan mutta ei mo-
lempien puolesta. Myds soveltamisalarajausta, joka koskee rajatussa verkossa kéytettdvid ja
téhédn rinnastettavia maksuvélineitd, on kavennettu. Direktiivissd edellytetéén, ettd kyse téytyy
olla maksuvilineen liikkeeseenlaskijan ja hyddykkeen tarjoajien vilisiin suoriin kaupallisiin
sopimuksiin perustuvasta rajatusta verkosta taikka hyddykevalikoimasta, joka on erittdin rajat-
tu. Toisaalta uuden direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on vanhasta direktiivistd poiketen
jatetty sellaiset yrityksen tai julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen pyynnosta tarjotut mak-
suvilineet, jotka ovat voimassa vain yhdessd jdsenvaltiossa ja joita kansallinen tai alueellinen
viranomainen erityisistd sosiaalisista tai verotuksellisista syistd sdéntelee tiettyjen tavaroiden
tai palvelujen hankkimiseksi toimittajalta, jotka ovat tehneet kaupallisen sopimuksen liikkee-
seenlaskijan kanssa.

Teleyrityksid koskevaa soveltamisalapoikkeusta on direktiivissd merkittavasti kavennettu en-
simmdiseen maksupalveludirektiiviin verrattuna. Uudessa maksupalveludirektiivissé lahtokoh-
tana on, ettd teleyritysten tarjoamat palvelut kuuluvat soveltamisalaan silloin, kun niissd on
kyse jostain direktiivissd tarkoitetusta maksupalvelusta riippumatta teleyrityksen palveluko-
konaisuudessa mahdollisesti tarjoamasta lisdarvosta. Erddt maksutapahtumat, joita sdhkoisten
viestintdverkkojen tai palvelujen tarjoaja tarjoaa verkon tai palvelun kayttdjalle sdhkoisten
viestintdpalvelujen liséksi ja jotka laskutetaan asiaan liittyvéssd laskussa, on kuitenkin rajattu
soveltamisalan ulkopuolelle. Téllaisia ovat digitaalisen siséllon tai dénipohjaisten palvelujen
hankintaa varten toteutetut maksutapahtumat sekd maksutapahtumat, jotka toteutetaan sdhkoi-
sestd laitteesta tai sen vélitykselld hyvintekevéisyystoiminnan yhteydessé tai lippujen ostamis-
ta varten. Edellytyksend on kuitenkin, ettd kunkin erillisen maksutapahtuman arvo on enintaan
50 euroa ja ettd maksutapahtumien kumulatiivinen arvo on yksittdistd kayttdjaa kohden enin-
tadn 300 euroa kuukaudessa. Mainitut maksutapahtumat jadvat direktiivin soveltamisalan ul-
kopuolelle my®6s silloin, kun palvelun kdyttdjd rahoittaa ennakolta teleyrityksen hallussa ole-
vaa tilidén ja maksutapahtumien kumulatiivinen arvo on enintéddn 300 euroa kuukaudessa.

Uuden maksupalveludirektiivin soveltamisalasddannokset poikkeavat myos erdiltd vdhdisem-
miltd osin vanhan direktiivin soveltamisalasdannoksiltd. Nditd muutoksia on késitelty yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa.
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14 Maksupalveluehtojen avoimuus ja tietojenantovaatimukset

Direktiivin III osastossa (38—60 artikla) sdddetddn maksupalveluehtojen avoimuudesta ja nii-
td koskevista tietojenantovaatimuksista. Osaston sddnnoksid sovelletaan sekd puitesopimuk-
siin ja niiden piiriin kuuluviin maksutapahtumiin ettd erillisiin maksutapahtumiin. Osaston
sadannoksistd voidaan sopia toisin, jos maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja. Pienmaksuvali-
neiden ja sdhkoisen rahan osalta direktiivissd sdddetddn poikkeuksista tietojenantovaatimuk-
siin. Sadnndkset vastaavat pidosin vanhan maksupalveludirektiivin III osaston sdanndksia.
Muutoksia késitellddn seuraavassa.

Ennakkotiedot

Direktiivin 45 artiklassa sdddetdan ennakkotiedoista, jotka palveluntarjoajan on annettava
maksupalvelun kayttdjélle erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta. Ennakkotie-
doista, jotka palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kiyttdjille puitesopimuksesta,
sdddetdéin puolestaan direktiivin 52 artiklassa. N&itd on vanhaan direktiiviin verrattuna téy-
dennetty maksutoimeksiantopalveluihin liittyvilld sd&innoksilld. Liséksi 52 artiklassa séddetdan
erdistd uusista ennakkotiedoista, jotka puitesopimuksesta on annettava (yhdistelmékorttimak-
suvilineisiin liittyvdt oikeudet sekd menettely, jolla maksupalveluntarjoaja ilmoittaa maksu-
palvelun kayttdjille petoksista ja turvallisuusuhkista).

Maksutoimeksiantopalvelusta annettavat tiedot

Direktiivin 46 artiklassa on uudet sddnnokset maksajalle ja maksunsaajalle maksutoimeksian-
non kdynnistimisen jilkeen annettavista tiedoista, kun maksutoimeksianto kéynnistetdan mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on mui-
den direktiivissd tdsmennettyjen tietojen ja ehtojen lisdksi vilittdmésti maksutoimeksiannon
kdynnistdmisen jdlkeen annettava maksajalle ja tarvittaessa maksunsaajalle tai asetettava néi-
den saataville vahvistus maksutoimeksiannon kédynnistdmisestd, viite, maksutapahtuman méaa-
rd seka tiedot palvelumaksuista. Jos maksutapahtuma kaynnistetddn maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajan vélitykselld, sen on 47 artiklan mukaan asetettava maksutapahtuman viitetiedot
maksajan tilid yllapitdvan palveluntarjoajan saataville.

Maksutapahtumasta annettavat tiedot

Uuden maksupalveludirektiivin sddnnokset, jotka koskevat palveluntarjoajan velvollisuutta
antaa maksupalvelun kayttédjélle tietoja toteutetuista maksutapahtumista, vastaavat suurelta
osin vanhan maksupalveludirektiivin sdédnnoksid. Puitesopimuksen piiriin kuuluvasta maksu-
tapahtumasta annettavia tietoja koskeva 57 artikla poikkeaa kuitenkin véhédisessd méérin van-
hasta direktiivistd. Tdstd aiheutuvaa muutostarvetta on kasitelty yksityiskohtaisissa peruste-
luissa.

Puitesopimuksen ehtojen muutokset

Puitesopimuksen ehtojen muutoksia koskevassa direktiivin 54 artiklassa sdddetdan muun mu-
assa siitd, milld tavalla palveluntarjoajan on tehtdva puitesopimuksen ehtojen muutosehdotuk-
set. Sddntelyd on vanhaan direktiiviin verrattuna muun muassa tdydennetty sddnnoksilla mak-
supalvelun kayttdjan oikeudesta joko hyviksya tai hyldtd muutokset ennen niiden ehdotettua
voimaantulopéivid. Saéntelyd on muutenkin jonkin verran tarkennettu.
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Valuuttaa ja yliméaréisid palvelumaksuja tai alennuksia koskevat tiedot

Direktiivin 59 artiklassa sdddetidéin maksutapahtumassa kéytettédvistd valuutasta sekd valuutan
muuntamisesta ja siihen liittyvéstd tiedonantovelvollisuudesta. Vanhasta direktiivistd poiketen
veloitettavia palvelumaksuja ja muuntokurssia koskevaa tiedonantovelvollisuutta sovelletaan
my0s silloin, kun valuutan muuntopalvelua tarjotaan pankkiautomaatissa. Direktiivin 60 artik-
lassa sdddetddn puolestaan tiedonantovelvollisuudesta, joka liittyy maksuvilineen kayttami-
sestd perittaviin palvelumaksuihin tai mydnnettaviin alennuksiin. Artiklan mukaan maksupal-
velun kayttdjdlld on velvollisuus maksaa artiklan mukaiset palvelumaksut vain, jos niiden ko-
ko méédré on annettu tiedoksi ennen maksutapahtuman kdynnistamisté.

1.5 Maksupalvelujen tarjoamiseen liittyviit oikeudet ja velvollisuudet

Direktiivin IV osastossa (61—103 artikla) sdddetddn maksupalvelujen tarjoamiseen ja kéyt-
toon liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista. Sddnnokset ovat pakottavia silloin, kun mak-
supalvelun kayttdja on kuluttaja. Sen sijaan osasta sdédnnoksid voidaan sopia toisin silloin, kun
maksupalvelun kayttdjd on elinkeinonharjoittaja. Pienmaksuvélineiden ja s@hkdisen rahan
osalta direktiivissd on sdddetty poikkeuksista maksupalvelusopimuksen osapuolten oikeuksiin
ja velvollisuuksiin. My0s IV osaston sddannokset vastaavat padpiirteissddn vanhan direktiivin
IV osaston sddnnoksid, vaikka niitd on erindisin tavoin tdydennetty ja tarkennettu. Muutoksia
selostetaan seuraavassa.

Sovellettavat palvelumaksut

Direktiivin sovellettavia palvelumaksuja koskeva 62 artiklan poikkeaa jossain méérin vanhan
maksupalveludirektiivin vastaavista sddnnoksistd. Artiklan mukaan padsdéntoné edelleen on,
ettd maksaja ja maksunsaaja maksavat kumpikin oman palveluntarjoajansa palvelumaksut.
Téstd voidaan poiketa, jos toinen palveluntarjoajista sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuo-
lella. Vanhassa direktiivissd, jonka soveltamisalaan viimeksi mainitut tilanteet eivét lainkaan
kuuluneet, poikkeus koski maksutapahtumia, joissa suoritetaan valuutanmuunto.

Artiklan mukaan palveluntarjoaja ei edelleenkdin saa estdd maksunsaajaa veloittamasta mak-
sajalta palvelumaksua tai tarjoamasta alennusta tietyn maksuvélineen kdytostd. Vanhasta di-
rektiivistd poiketen artiklassa sééddetéddn, ettei palveluntarjoaja muutoinkaan saa estdéd maksun-
saajaa ohjaamasta maksajaa tietyn maksuvélineen kdyttoon. Lisdksi palvelumaksut eivit uu-
den direktiivin nimenomaisen sddnnoksen mukaan saa ylittdd maksuvilineen kaytostd mak-
sunsaajalle aiheutuvia suoria kustannuksia.

Toisaalta jdsenvaltioiden on varmistettava, ettei maksunsaaja veloita palvelumaksuja sellaisten
maksuvilineiden kéytostd, joiden osalta siirtohintoja sdénnellddn asetuksen (EU) N:o
2015/751 (korttimaksujen siirtohintoja koskeva asetus) II luvun nojalla, eikd maksupalveluis-
ta, joihin sovelletaan asetusta (EU) N:o 260/2012 (SEPA-asetus). Liséksi artikla sisaltdd van-
han direktiivin tavoin jdsenvaltio-option, jonka nojalla jdsenvaltiot voivat muutenkin kieltda
maksunsaajan oikeuden veloittaa palvelumaksuja tai rajoittaa sitd ottaen huomioon tarve edis-
tad kilpailua ja tehokkaiden maksuvilineiden kéyttoa.

Varojen kéytettdvissé olon vahvistaminen
Direktiivin 65 artiklan uusien sddnndsten mukaan maksutilid pitdvan palveluntarjoajan on ar-
tiklassa sdddettyjen edellytysten tdyttyessd vahvistettava korttipohjaisia maksuvélineitd liik-

keeseen laskevan palveluntarjoajan pyynnosté vélittomaésti, onko korttipohjaisen maksutapah-
tuman toteuttamiseen tarvittava madrd kdytettdvissd maksajan maksutililld. Artiklassa sadde-
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tddn myos edellytyksistd, joiden tdyttyessd palveluntarjoaja voi pyytdd mainittua vahvistusta.
Maksutilid pitdva palveluntarjoaja ei saa vahvistuksen antamisen yhteydessé tehdd katevaraus-
ta maksajan maksutilille eikd ilmoittaa tdmén tilin katetta. Direktiivin johdanto-osan (kappale
68) perusteella sdéntely on tarkoitettu 1&hinné jérjestelyihin, joissa maksuvélineen liikkeeseen-
laskija veloittaa maksunsaajalle korttitapahtumasta maksetun méérian suoraveloituksena mak-
sajan tilid pitdvaltd palveluntarjoajalta. Tamad mahdollistaa maksuvilineen liikkeeseenlaskun
toisen palveluntarjoajan pitimaién tiliin liitettyna.

Maksutoimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut

Direktiivin 66 artiklassa on uudet sddnnokset oikeudesta maksutoimeksiantopalvelujen kéyt-
tamiseen. Maksajalla on oikeus kéyttdd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa saadakseen
maksutoimeksiantopalveluja. Lisdksi direktiivin 64 artiklassa todetaan nimenomaisesti, ettéd
hyvéksyminen maksutapahtuman toteuttamiseen voidaan antaa maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan kautta.

Oikeutta kéyttdd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa ei 66 artiklan mukaan sovelleta, jos
maksutilille ei ole padsyé verkon kautta. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaminen ei saa riip-
pua siitd, onko maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja maksutilid pitdvan palveluntarjoajan
valilla titd koskeva sopimussuhde.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei saa maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydes-
sé pitdd hallussaan maksajan varoja eikd tallentaa maksupalvelun kéyttdjén arkaluonteisia
maksutietoja. Sen on myds varmistettava, ettd maksupalvelun kayttdjan henkilokohtaiset tur-
vatunnukset eivit ole muiden osapuolten kuin kayttdjan ja henkilokohtaisten turvatunnusten
myoOntédjan saatavilla ja ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja vilittdd ne turvallisten ja toi-
mivien kanavien kautta. Artiklassa sdddetddn myos muun muassa tietojen pyytdmisté ja sdilyt-
tdmistd sekd todentamista ja yhteydenpitoa koskevista maksupalveluntarjoajan velvollisuuk-
sista.

Artiklassa sdddetddn myos maksutoimeksiantopalveluja koskevista maksutilid pitdvan palve-
luntarjoajan velvollisuuksista. Tdmén on muun muassa késiteltdvd maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajan vilitykselld vilitettyjd maksutoimeksiantoja syrjiméttomalld tavalla verrattuna
maksajan suoraan vélittdmiin maksutoimeksiantoihin, ellei toisin toimiminen ole objektiivisis-
ta syisté perusteltua.

Direktiivin 67 artiklan uusien sddnndsten mukaan maksupalvelun kayttdjalla on oikeus kayttaa
palveluja, jotka mahdollistavat paédsyn tilitietopalveluihin. Tdtd oikeutta ei sovelleta, jos mak-
sutilille ei ole pddsya verkon kautta. My0skéin tilitietopalvelun tarjoaminen ei saa riippua sii-
td, onko tilitietopalvelun tarjoajan ja maksutilid pitdvén palveluntarjoajan vélilld titd koskeva
sopimussuhde.

Tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain palveluja, jotka perustuvat maksupalvelun kayttdjan
nimenomaiseen hyvaksymiseen, ja silld tulee olla padsy ainoastaan nimettyjen maksutilien tie-
toihin ja niihin liittyviin maksutapahtumiin. Sen on liséksi huolehdittava muun muassa mak-
supalvelun kiyttdjan henkilokohtaisten turvatunnusten asianmukaisesta kaytostd, todentami-
sesta ja tietojen sdilyttdmisesta.

Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan on kisiteltdava tilitietopalvelun tarjoajan palvelujen kautta
vilitetyt tietopyynnot syrjimattomalla tavalla, paitsi jos objektiivisista syistd on toimittava toi-
sin, sekd huolehdittava turvallisesta yhteydenpidosta tilitietopalvelujen tarjoajien kanssa.
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Liséksi direktiivin 68 artiklassa on muun ohessa uudet sddannokset tilanteista, joissa maksutilid
pitdva palveluntarjoaja voi evita tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tar-
joajan péadsyn maksutilille. Epdémisen syiden on oltava objektiivisesti perusteltuja ja asian-
mukaisesti todennettuja ja niiden on liityttdvd asianomaisen tilitietopalvelun tarjoajan tai mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdytt6on. Maksu-
tilid pitdvén palveluntarjoajan on ilmoitettava maksutilille pddsyn estdmisesti ja sen syisté
maksajalle ja toimivaltaiselle viranomaiselle.

Maksuvilineisiin liittyvit maksupalvelun kayttdjan velvollisuudet

Direktiivin 69 artiklan mukaan maksupalvelun kayttdjidlld on velvollisuus kéyttdd maksuva-
linettd noudattaen sen myontdmistd ja kdyttod koskevia ehtoja. Tdma vastaa vanhan maksu-
palveludirektiivin sdéntelyd. Uudessa direktiivissd kuitenkin sdfdetdsin nimenomaisesti, etti
kyseisten ehtojen on oltava objektiivisia, syrjimattomii ja tarkoitukseen suhteutettuja.

Maksuvilineisiin liittyvét palveluntarjoajan velvollisuudet

Direktiivin 70 artiklan mukaan palveluntarjoajan on muun muassa varmistettava, ettd maksu-
palvelun kayttdjilla on aina kdytettdvissddn asianmukaiset keinot tehda ilmoitus maksuvali-
neen katoamisesta, varkaudesta, joutumisesta védriin kasiin tai oikeudettomasta kaytOsta.
Vanhasta direktiivistd poiketen uudessa direktiivissd edellytetddn, ettd palveluntarjoajan on
annettava maksupalvelun kéyttdjélle mahdollisuus tehdéd kyseinen ilmoitus maksutta, ja ettéd
palveluntarjoaja voi veloittaa maksupalvelun kéyttdjéltd vain maksuvélineeseen suoraan liitty-
viét korvauskustannukset.

Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

Direktiivin 73 artiklassa sdddetdén palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomista maksutapah-
tumista. Sdénnokset vastaavat paépiirteissdén vanhan direktiivin vastaavia sddnnoksid, mutta
niitd on erindisin tavoin tarkennettu ja tdydennetty vanhaan direktiiviin verrattuna.

Maksajan palveluntarjoajan on palautettava oikeudettoman maksutapahtuman méaard vélitto-
mésti ja viimeistdén seuraavan tyOpdivan padttymiseen mennessd maksajalle, ellei sillé ole pe-
rusteltuja syité epdilld petosta ja se ilmoittaa néisté syisté kirjallisesti asianomaiselle kansalli-
selle viranomaiselle. Lisdksi artiklassa sdddetéén palveluntarjoajan velvollisuudesta ennallis-
taa maksutili, arvopéivastd sekd muusta rahallisesta korvauksesta.

Maksutilid pitdvd palveluntarjoaja on velvollinen palauttamaan oikeudettoman maksutapah-
tuman méérin silloinkin, kun maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan vilitykselld. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on vastuussa oikeudettomasta
maksutapahtumasta, sen on korvattava maksutilid pitédville palveluntarjoajalle palautuksesta
aiheutuneet menetykset. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on esitettiva naytto siitd, ettd
maksutapahtuma oli sen toimivaltaan kuuluvalla alalla toteutettu virheettomasti.

Direktiivin 74 artiklassa sdddetdin maksajan vastuusta oikeudettomista maksutapahtumista.
Maksaja voi vanhasta direktiivistd poiketen olla enintédn 50 euroon saakka vastuussa oi-
keudettomiin maksutapahtumiin liittyvistd menetyksistéd, jotka aiheutuvat kadonneen tai varas-
tetun maksuvilineen kaytostd tai maksuvélineen joutumisesta véériin késiin, paitsi jos kysei-
nen tapahtuma ei ollut maksajan todettavissa ennen maksua tai jos menetys on aiheutunut pal-
veluntarjoajan toiminnasta. Rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos maksaja on toiminut petolli-
sesti tai laiminlyonyt tahallisesti tai torkedn huolimattomasti 69 artiklan mukaisia velvolli-
suuksiaan.
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Vanhasta direktiivistd poiketen maksaja ei ole vastuussa taloudellisista seurauksista, jos mak-
sajan palveluntarjoaja ei edellytd asiakkaan vahvaa tunnistamista, jollei maksaja ole toiminut
petollisesti. Jos maksunsaaja tai timén palveluntarjoaja ei hyvéksy asiakkaan vahvaa tunnis-
tamista, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle aiheutunut taloudellinen vahinko.

Maksutapahtumat, joiden rahamééra ei ole tiedossa etukéteen

Direktiivin 75 artiklassa on uudet sddnnokset tilanteista, joissa maksunsaajan toimesta tai ta-
mén vilitykselld kdynnistetyn korttipohjaisen maksutapahtuman tarkka mééré ei ole tiedossa
silloin, kun maksaja antaa hyvéksymisen maksutapahtuman toteuttamiseen. Maksajan palve-
luntarjoaja voi tdlloin tehdd katevarauksen maksajan maksutilille vain, jos maksaja on antanut
hyvaksymisen tdsmallisen madrdn varaamiseen. Tdmédn on vapautettava katevaraus ilman ai-
heetonta viivytystd saatuaan tiedon maksutapahtuman tdsmaéllisestd madrastd ja viimeistadan
vélittomaésti maksutoimeksiannon saatuaan.

Maksupalautus

Direktiivin 76 artiklan mukaan maksaja voi tietyissd tapauksissa saada hyviaksyménsi jo to-
teutetun maksutapahtuman varat takaisin palveluntarjoajaltaan. Palautusoikeus koskee mak-
sunsaajan kdynnistdmia tai hdnen vélityksellddn kdynnistettyja maksutapahtumia. Vanhaa di-
rektiivid vastaavien maksupalautuksen edellytysten liséksi maksajalla on artiklan mukaan eh-
doton oikeus palautukseen SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitettujen suoraveloitusten osalta
direktiivin 77 artiklassa sdddetyisséd méérdajoissa.

Maksutoimeksiannon vastaanottaminen, toteuttamisesta kieltdytyminen ja peruuttaminen

Direktiivin 78 artiklaa on vanhan direktiivin vastaavaan artiklaan verrattuna tdydennetty sién-
nokselld, jonka mukaan maksajan tilid ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanot-
tamista.

Direktiivin 79 artiklassa sdddetddn ilmoituksesta, joka palveluntarjoajan on tehtdvé, jos se
kieltdytyy toimeksiannon toteuttamisesta. Sddnnokset koskevat vanhasta direktiivistd poiketen
myoOs maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa, joka kieltdytyy maksutapahtuman kéynnistdmi-
sestd.

Direktiivin 80 artiklassa sdddetddn maksupalvelun kayttdjan oikeudesta peruuttaa maksutoi-
meksianto. Tétékin artiklaa on vanhaan direktiiviin verrattuna tdydennetty maksutoimeksian-
topalvelun kayttoon liittyvélla sdédntelylld. Jos maksutapahtuma on maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajan kéynnistdmé, maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun hén
on antanut maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle hyviksymisen maksutapahtuman kéynnis-
tdmiseen.

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika

Direktiivin 87 artiklassa sdddetdin muun muassa varojen kaytettdvissé olosta, kun maksuta-
pahtuman mééré on hyvitetty maksunsaajan palveluntarjoajan tilille. Vanhan direktiivin tavoin
yleensd edellytetéén, ettdi maksutapahtuman méard on maksunsaajan kéytettévissad heti tdmén
jalkeen. Uuden direktiivin mukaan téstd voidaan kuitenkin poiketa, jos maksunsaajan palve-
luntarjoajan osalta suoritetaan valuutan muunto, jossa ei ole kyse muunnosta kahden ETA-
valtion kdyttdman valuutan vililld. Vanhan direktiivin vastaavaa sdannostd ei sovellettu lain-
kaan muun kuin ETA-valtion valuutan maérdisiin maksuihin.
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Virheelliset yksiloivit tunnisteet

Direktiivin 88 artiklan mukaan palveluntarjoaja ei ole vastuussa maksutapahtuman toteutu-
matta jadmisestd tai virheellisestd toteuttamisesta, jos maksupalvelun kdyttdjin antama yksi-
16llinen tunniste on virheellinen. Maksajan palveluntarjoajan on kuitenkin ryhdyttdva kohtuul-
lisiin toimiin, jotta maksutapahtumaan liittyvét varat saataisiin takaisin. Sdintely vastaa niiltd
osin vanhaa direktiivid. Lisdksi uuden direktiivin mukaan maksunsaajan palveluntarjoajan on
tehtdva kyseisissd toimissa yhteistyotd ja annettava maksajan palveluntarjoajalle kaikki merki-
tykselliset tiedot varojen takaisin saamista varten. Jos varojen takaisin saaminen ei ole mah-
dollista, maksajan palveluntarjoajan on toimitettava maksajalle tdmén kirjallisesta pyynnosté
kaikki saatavillaan olevat maksajan kannalta merkitykselliset tiedot, jotta maksaja voi esittdd
oikeudellisen vaateen varojen takaisin saamiseksi.

Palveluntarjoajan vastuu toteutumatta jaaneistd, virheellisesti toteutetuista tai myohéstyneista
maksutapahtumista

Direktiivin 89 artiklassa sdddetédén palveluntarjoajan vastuusta toteuttamatta jadneistd, virheel-
lisesti toteutetuista tai myohéstyneistd maksutapahtumista. Sddnnokset vastaavat piddosin van-
han direktiivin vastuusddnnoksid, mutta niitd on kuitenkin jonkin verran tdydennetty ja tarken-
nettu. Uudessa direktiivissd on muun muassa nimenomaiset sddnndkset myohéstyneistd mak-
sutapahtumista seké oikaisutoimien yhteydessd noudatettavista arvopédivistd. Muutokset, joita
on kdsitelty tarkemmin yksityiskohtaisissa perusteluissa, vastaavat asiallisesti paljolti sité, mi-
ten jo vanhan direktiivin sddnndksié on ollut perusteltua tulkita.

Vastuu toteutumatta jadneistd, virheellisesti toteutetuista tai mydhastyneistd maksutapahtumis-
ta maksutoimeksiantopalvelujen yhteydessa

Direktiivin 90 artiklassa on uudet sédénnokset vastuusta, jos maksutapahtuma kéynnistetdan
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld. Talloin maksutilid pitdvin palveluntarjo-
ajan on palautettava maksajalle toteuttamatta jadneen tai virheellisesti toteutetun maksutapah-
tuman maéra ja tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut,
jos maksutapahtumaa ei olisi toteutettu virheellisesti. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja
on vastuussa toteuttamatta jaaneestd, virheellisesti toteutetusta tai myohdstyneestd maksuta-
pahtumasta, sen on vélittdomasti korvattava maksutilid pitidville palveluntarjoajalle sen pyyn-
nosté kaikki maksajalle maksetusta palautuksesta aiheutuneet menetykset tai suoritetut méérit.

Takautumisoikeus

Direktiivin 92 artiklassa séddetddn takautumisoikeudesta pééosin vastaavasti kuin vanhassa di-
rektiivissd. Jos 73 ja 89 artiklan mukainen palveluntarjoajan vastuu johtuu toisesta palvelun-
tarjoajasta tai vélittdjdstd, timén on hyvitettivd ensimmadiselle palveluntarjoajalle mainittujen
artiklojen nojalla aiheutuneet menetykset tai maksetut méarat. Uuden direktiivin nimenomai-
sen sddnndksen mukaan tdhan sisdltyy hyvityksen maksaminen siitd, ettd jokin palveluntarjoa-
jajattaa kayttamattd asiakkaan vahvaa tunnistamista.

Tietosuoja
Direktiivin tictosuojaa koskevassa 94 artiklassa edellytetddn vanhasta direktiivistd poiketen,
ettd palveluntarjoajat voivat vain maksupalvelun kiyttdjain nimenomaisella hyvaksynnalla

saada, késitelld ja sdilyttdd sellaisia henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen niiden maksupalvelujen
tarjoamiseksi.
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Muilta osin artikla, jossa sdddetddan maksupetoksiin liittyvien rikosten torjunnan, tutkinnan ja
selvittdmisen turvaamiseksi vélttdmattomastd henkilGtietojen kisittelystd, vastaa asiallisesti
vanhan direktiivin sdannoksia.

Vahva tunnistaminen ja viestintdstandardit

Direktiivin 97 artiklassa on uudet sdédnnokset palveluntarjoajan velvollisuudesta kayttda vah-
vaa tunnistamista sekd huolehtia maksupalvelun kayttdjien henkilokohtaisten turvatunnusten
luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta. Palveluntarjoajan on kéytettdvd asiakkaan
vahvaa tunnistamista, jos maksaja kdyttdd maksutilidén verkon kautta, kdynnistdd séahkoisen
maksutapahtuman tai toteuttaa etdviestimen kautta toimen, johon voi liittyd vdérinkdytoksen
riski. Liséksi artiklassa sdddetddn maksutilid pitdvan palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja tilitictopalvelun tarjoajan kayttdd sellaisia tunnista-
mismenettelyja, jotka se tarjoaa maksupalvelun kayttijille artiklan mukaisesti.

Direktiivin 98 artiklassa sdddetdéin todentamista ja viestintéd koskevista teknisistd sdéntely-
standardeista, joiden luonnokset Euroopan pankkiviranomaisen on toimitettava komissiolle
viimeistddn 13 pdivind tammikuuta 2017 ja jotka komissio hyviaksyy. Teknisissd sdéntely-
standardeissa sdddetddn vahvaa tunnistamista koskevista tarkemmista vaatimuksista sekd
poikkeuksista palveluntarjoajan velvollisuuksiin kdyttdd vahvaa tunnistamista ja huolehtia
henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta. Lisdksi
niissd sdddetdéin yhteisid avoimia ja turvallisia viestintdstandardeja koskevista vaatimuksista,
joita palveluntarjoajien on noudatettava yhteyksissdén toisten palveluntarjoajien, maksajien ja
maksunsaajien kanssa.

Riitojen ratkaiseminen

Direktiivin 101 artiklan uusien sdénndsten mukaan palveluntarjoajien on otettava kdyttoon
menettelyt direktiivin mukaisia oikeuksia ja velvoitteita koskevien valitusten késittelyyn. Ar-
tiklassa sdddetddn myos palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tietoja tuomioistuimen ulko-
puolisista riidanratkaisuelimista.

1.6 Muut sidnnokset

Direktiivin 106 artiklassa sdédetédén kuluttajien oikeuksia koskevasta esitteestd, joka komissi-
on on laadittava viimeistddn 13 pdivand tammikuuta 2018. Komission liséksi palveluntarjoaji-
en ja valvontaviranomaisten on huolehdittava esitteen saatavilla pitimisesta.

2 Nykytila

2.1 Lainséidéinto

Maksupalvelulaki

Maksupalveluja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta ja sopimusehdoista sekd maksupalve-
lujen toteuttamisesta sdddetdéin maksupalvelulaissa, joka perustuu suurelta osin vanhan mak-

supalveludirektiivin sddnnoksiin.

Maksupalvelulain 1 luku (1—9 §) sisédltid lain soveltamisalaa koskevia ja muita yleisid sdén-
noksid. Maksupalvelulakia sovelletaan lain 1 §:n mukaan seuraaviin maksupalveluihin:
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1) palvelu kiteispanon tekemiseksi maksutilille tai kdteisen nostamiseksi maksutililtd seké
maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan maksutilille,
suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineelld;

3) maksuvilineen liikkeeseenlasku;
4) maksuvilineelld toteutettavaa maksutapahtumaa koskeva tapahtumahyvitys;
5) rahanvilitys;

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten, ettd maksajan suostumus maksutapahtuman toteut-
tamiseen annetaan matkapuhelimella tai tietokoneella taikka muulla telepiételaitteella tai tie-
totekniselld laitteella ja maksu suoritetaan sellaiselle televiestintd- tai tietotekniikkajérjestel-
méé tai -verkkoa hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoastaan maksutapahtuman vélittdjéna
maksupalvelun kéyttdjén ja tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen toimittajan valilla.

Maksupalvelulain 2 ja 3 §:ssd rajataan tietyt palvelut ja maksutapahtumat lain soveltamisalan
ulkopuolelle. Maksupalvelulakia ei lain 2 §:n mukaan sovelleta muun muassa sellaisiin véli-
neisiin perustuvaan palveluun, joita voidaan kédyttdd tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen
hankkimiseksi ainoastaan vélineen liikkeeseenlaskijan kayttdmissi tiloissa taikka liikkeeseen-
laskijan kanssa solmitun sopimuksen nojalla joko hyddykkeen tarjoajien rajatussa verkossa tai
méérittyjen hyodykkeiden hankkimiseksi. Lain 3 §:n mukaisista soveltamisalaan kuulumat-
tomista maksupalveluista voidaan mainita kauppaedustajista ja myyntimiehistd annetussa lais-
sa (417/1992) tarkoitetun kauppaedustajan tai muun vastaavan edustajan padmiehensa puoles-
ta neuvottelemaan tai tekemédén tavaraa, palvelua tai muuta hyddykettd koskevaan myynti- tai
ostosopimukseen liittyvéin maksun vélittdminen. Lisdksi lain 4 ja 5 §:ssd sdddetdén sellaisista
poikkeuksista tiedonantovelvollisuuteen sekd muista lain soveltamisen rajoituksista, jotka joh-
tuvat maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvan palveluntarjoajan sijainnista Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolella tai siitd, ettd maksutapahtuma on muun kuin Euroopan talousalueen
valtion kayttdméan valuutan méardinen.

Maksupalvelulain 2 luvussa (10—29 §) sdddetdéin palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa
maksupalvelun kéyttdjille tietoja maksupalveluista. Luvun sédénnokset koskevat ensiksikin
palveluntarjoajan velvollisuutta antaa maksupalvelun kiyttajalle ennen maksupalveluja kos-
kevan sopimuksen tekemista tietoja sopimussuhteen ehdoista ja muista maksupalvelun kaytta-
jén kannalta merkityksellisisti seikoista. Se, kuinka kattavat ennakkotiedot palveluntarjoajan
on annettava ja milld tavoin ne on annettava, riippuu siitd, onko kyseessd puitesopimus, jonka
perusteella voidaan toteuttaa useita maksutapahtumia, vai sopimus erillisen maksutapahtuman
toteuttamisesta. Lisdksi luvussa sééddetéddn siitd, mité tietoja ja milld tavoin palveluntarjoaja on
velvollinen antamaan toteutetuista maksutapahtumista. Luvussa sdddetdan myos valuutan
muuntamiseen ja maksuvilineen kayttdmiseen liittyvistd tiedonantovelvollisuuksista. Palve-
luntarjoaja ei padsdantdisesti saa perid maksupalvelun kayttdjaltd palvelumaksuja maksupalve-
lulaissa tarkoitettujen tietojen antamisesta eiké oikaisu- ja varotoimista.

Maksupalvelulain 3 luvussa (30—37 §) sdddetdédn puitesopimuksen muuttamisesta sek puite-
sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta. Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puite-
sopimukseen, sen on 30 §:n mukaan toimitettava ehdotus maksupalvelun kéyttdjélle kirjalli-
sesti tai muulla pysyviélla tavalla vahintddn kaksi kuukautta ennen muutosten ehdotettua voi-
maantulopdivdd. Pykéldssd on myds erityisid sddnnoksid sopimusehdoista, joiden mukaan
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maksupalvelun kayttdjan katsotaan hyviaksyneen palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen
muutokset, jollei hdn ehdotettuun voimaantulopdivdan mennessi vastusta niita.

Maksupalvelulain 4 luvussa (38—46 §) sdddetdin maksutapahtuman kiynnistdmisesté ja to-
teuttamisesta. Luku sisdltdd sdéinnokset muun muassa maksajan suostumuksesta maksutapah-
tuman toteuttamiseen, maksutoimeksiannon vastaanottohetkesti, maksutoimeksiannon peruut-
tamisesta, palveluntarjoajan velvollisuudesta toteuttaa maksutoimeksianto, toimeksiannon to-
teuttamisesta kieltdytymisestd, yksiloivdn tunnisteen kaytdstd, maksutapahtuman tdysiméaarai-
syydestd ja maksutapahtuman toteuttamisesta perittivistd kuluista. Lain 5 luku (47—52 §) si-
sdltdd maksutapahtuman toteuttamisaikaa ja arvopidivad koskevat sddnnokset.

Maksupalvelulain 6 luku (53—61 §) siséltdd sddnnokset maksuvilineen haltijan ja palvelun-
tarjoajan oikeuksista ja velvollisuuksista, jotka liittyvdt maksuvilineiden kdyttoon. Laissa tar-
koitettuja maksuvélineitd ovat esimerkiksi pankki- ja luottokortit sekd verkkopankissa kéytet-
téavét tunnusluvut. Maksuvilineen haltijan on lain 53 §:n mukaan kéytettdvd maksuvilinetti
sen myOntamisté ja kéyttod koskevien ehtojen mukaisesti ja kohtuullisin toimenpitein huoleh-
dittava maksuvélineestd ja sithen liittyvistd tunnistetiedoista. Lisdksi maksuvilineen haltijalla
on 54 §:n mukaan velvollisuus ilman aiheetonta viivytystd tehdd katoamisilmoitus havaitse-
mastaan maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oi-
keudettomasta kaytostd. Palveluntarjoajan on vastaavasti 55 §:n mukaan huolehdittava siité,
ettd maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus tehdd mainittu ilmoitus milloin tahansa.

Palveluntarjoajat eivit lain 60 §:n mukaan saa estdd maksunsaajia pyytdméstd maksua tai tar-
joamasta alennusta maksukortin tai muun maksuvélineen kdyttdmisestd. Maksunsaajan mak-
suvilineen kayttdmisestd perimidn maksun on oltava asianmukainen eikd se saa ylittdd mak-
sunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia.

Maksupalvelulain 7 luku (62—80 §) koskee vastuuta ja maksupalautusta. Maksupalvelun
kdyttdjin vastuu voi lain 62 §:n mukaan syntyd muun muassa silld perusteella, ettd hin on
huolimattomuudesta laiminlydnyt 53 §:n mukaiset velvollisuutensa tai laiminlyonyt tehda il-
moituksen maksuvélineen katoamisesta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Maksu-
palvelun kayttdjan vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kaytostd on pykaldssd rajattu
150 euroon, paitsi jos hdn on toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

Maksupalvelun kayttdja ei kuitenkaan 62 §:n mukaan vastaa maksuvilineen oikeudettomasta
kaytosta siltd osin kuin maksuvélinettd on kéytetty katoamisilmoituksen tekemisen jélkeen.
Hén ei ole vastuussa myoOskéén, jos palveluntarjoaja on laiminlyonyt huolehtia siité, ettd ka-
toamisilmoitus voidaan tehdd milloin tahansa. Maksupalvelun kéyttijd ei vastaa maksuvili-
neen oikeudettomasta kdytostd myoskéén silloin, jos maksunsaaja ei ole maksuvélinettd kéy-
tettdessd asianmukaisesti varmistunut maksajan oikeudesta kéyttdd maksuvélinetta.

Maksajan palveluntarjoajalla on 63 §:n mukaan velvollisuus palauttaa maksutapahtuman ra-
hamaira asiakkaalle, jonka varoja on kéytetty maksutapahtuman toteuttamiseen, jos maksuta-
pahtuma on toteutettu oikeudettomasti eikd 62 §:std johdu muuta. Edelleen maksajan palve-
luntarjoajalla on 64—65 §:n mukaan 1&htokohtaisesti palautusvelvollisuus maksajaa kohtaan,
jos maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti tai se on jaéinyt kokonaan toteuttamatta. Palau-
tusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksajan palveluntarjoajan sijasta maksunsaajan palve-
luntarjoaja on laiminlyonyt velvoitteensa.

Lain 66 §:ssd sdddetdan palveluntarjoajan velvollisuudesta ryhtyd maksupalvelun kayttdjan

pyynnostd vilittomasti jaljittimaén virheellisesti toteutettua tai toteuttamatta jaényttd maksu-
tapahtumaa. Palveluntarjoajan on myds 67 §:n mukaan palautettava virheellisesti toteutetusta
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tai toteuttamatta jadneestd maksutapahtumasta perityt kulut ja korvattava suorituksensa vir-
heellisyydestd aiheutuneet korkotappiot. Lisdksi palveluntarjoaja on 69 §:n mukaan velvolli-
nen korvaamaan muunkin vahingon, joka sen lain tai sopimuksen vastaisesta menettelysti on
aiheutunut maksupalvelun kayttdjélle.

Palveluntarjoaja ei 68 §:n mukaan ole vastuussa maksutapahtuman toteuttamatta jadmisesta tai
virheellisestd toteuttamisesta, joka johtuu siitd, ettd maksupalvelun kayttdjan antama yksildiva
tunniste on virheellinen. Téllaisissa tapauksissa palveluntarjoajan on kuitenkin kohtuullisin
toimenpitein pyrittdvé saamaan virheellisesti toteutetun maksutapahtuman varat takaisin.

Maksupalvelulain 7 luvussa sdédetdén myos muun muassa maksupalvelun kéyttéjan velvolli-
suudesta ilmoittaa palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jaéneesté tai virheellises-
ti toteutetusta maksutapahtumasta, todistustaakasta, palveluntarjoajan takautumisoikeudesta
sekd maksupalautuksesta. Maksupalautuksella tarkoitetaan sitd, ettd palveluntarjoajalla on
esimerkiksi suoraveloitus- ja korttimaksujen osalta tietyin edellytyksin velvollisuus palauttaa
maksutapahtuman rahaméaird maksajalle. Maksajalla on padsdéntoisesti oikeus maksupalau-
tukseen, jos maksutapahtuman rahaméiré ei tdsmallisesti ilmene maksajan antamassa suostu-
muksessa ja se on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa.

Maksupalvelulain 8 luvussa (81—82 §) sdddetdan maksun sivullissitovuudesta ja oikea-
aikaisuudesta. Sdannokset eivét perustu direktiiviin, vaan ne ovat kansallisia. Lain 9 luvussa
(83—85 ja 85 a §) sdddetddn valvonnasta. Maksupalvelulain noudattamista valvovat Finanssi-
valvonta ja kuluttaja-asiamies. Lain 10 luvussa (86—89 §) on erindisid sdédnnoksid muun mu-
assa henkilGtietojen suojasta ja erdiden riitojen ratkaisusta.

Muu lainsdadanto

Maksupalvelulain ohella maksupalveluihin voivat tulla sovellettaviksi muu lainsdddanto seké
yleiset velvoiteoikeudelliset periaatteet. Ndin on ensinnékin silloin, kuin maksupalvelulaissa ei
ole sellaisia erityissddnnoksid, jotka syrjayttavat kysymyksessd olevan muun sddntelyn. Siten
esimerkiksi kuluttajansuojalain (38/1978) sdannokset voivat tulla laajasti maksupalvelulain
ohella sovellettaviksi sellaisiin maksupalveluihin, joissa maksupalvelun kéyttdjand on kulutta-
ja. Sanottu koskee muun muassa kuluttajansuojalain 2 luvun yleisid sddnndksid markkinoin-
nista sekd 3 ja 4 luvun sdénnoksid sopimusehtojen sddntelysté sekd sopimusten sovittelusta ja
tulkinnasta. Lisdksi maksupalvelulain 27 §:ssd sdddetdén nimenomaisesti, ettei maksupalvelu-
lain mukainen tiedonantovelvollisuus rajoita muiden lakien mukaista tiedonantovelvollisuutta.
Tésta poiketen erditd kuluttajansuojalain 6 a luvun sdédnnoksia rahoituspalveluiden ja rahoitus-
vélineiden etdmyynnistd ei kuitenkaan sovelleta maksupalveluihin. Kuluttajansuojalain 7 Iu-
vun 4 §:n mukaan myoskddn erditd kyseisen luvun sdinndksié kuluttajaluotoista ei sovelleta
maksupalvelulain soveltamisalaan kuuluviin luottosopimuksiin.

Muu lainsdddéantd ja yleiset periaatteet voivat tulla sovellettaviksi myds maksupalvelulain
sddnndksid tdydentdvésti esimerkiksi silloin, kun maksupalvelulaissa sdénnelldén vain osittain
tiettyja kysymyksid. Esimerkkind voidaan mainita maksupalvelulain 3 luvun puitesopimuksen
muuttamista koskevat sddnnokset, joiden ohella sopimuksen muuttamista koskevia kysymyk-
sid arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa 1dhtokohta sopimuksen sitovuudesta ja
kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva sdéntely.

2.2 Tietoja maksupalvelujen kiytosta

Seuraavassa esitetyt tiedot perustuvat pidasiassa Suomen Pankin 28.7.2016 péivéttyihin, vuot-
ta 2015 koskeviin maksuliiketilastoihin.
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Suomessa suosituimpia maksutapoja ovat korttimaksu ja tilisiirto. Tapahtumamaaralld mitat-
tuna korttimaksuja tehdddn enemmaén kuin tilisiirtoja, mutta arvossa mitattuna tilisiirtoja teh-
déén enemmén. Vuonna 2015 maksukortteja kéytettiin yli 1,4 miljardia kertaa, ja korttimaksu-
jen arvo oli yhteensd noin 44 miljardia euroa. Vastaavasti tilisiirtoja tehtiin vajaat 880 miljoo-
naa kappaletta yhteensd noin 2 700 miljardin euron edesté.

Vuonna 2015 korttimaksujen tapahtumamadirit kasvoivat edelliseen vuoteen ndhden noin
7 prosenttia ja kokonaisarvo noin 3 prosenttia. Tilisiirtojen osalta ei tapahtunut merkittdvia
muutoksia edellisvuoteen verrattuna.

Vuoden 2015 lopussa Suomessa oli kdytdssd noin 9,5 miljoonaa maksukorttia. Samassa kor-
tissa yhdistyvit usein sekd kéteisnosto-, debit- ettd luottotoiminto. Lahes 90 prosenttia kortti-
maksuista tehtiin debit-korteilla. Luottokorteilla maksettujen maksujen keskiméérdinen arvo
oli kuitenkin huomattavasti suurempi kuin debit-korteilla maksettujen. Luottokorttitapahtumi-
en arvo oli noin 20 prosenttia korttimaksujen kokonaisarvosta.

Lahimaksuominaisuuden siséltévid kortteja oli vuonna 2015 noin 3,8 miljoonaa, mikd on yli
kaksinkertainen maard vuoteen 2014 verrattuna. Korttimaksujen tapahtumamaéristd 1dhimak-
sujen osuus oli noin 2 prosenttia.

Vuonna 2015 korttimaksutapahtumista lahes 39 miljoonaa kappaletta eli vajaa 3 prosenttia
suoritettiin etdmaksuna. Vuoteen 2014 verrattuna tdmé merkitsi kasvua yli 9 prosenttia. Etéi-
maksuilla tarkoitetaan téssd korttimaksuja, jotka hoidetaan ilman fyysistd maksupaitettd esi-
merkiksi puhelimitse tai internetissé.

Ulkomailla tai ulkomaille kortilla maksettiin yli 85 miljoonaa kertaa. Ndiden maksutapahtu-
mien arvo oli noin 4,2 miljardia euroa.

Kotimaisten tilien vélilla tilisiirtoja tehtiin vuoden 2015 aikana noin 871 miljoonaa kappaletta.
Suomesta ulkomaille tehtyja tilisiirtoja oli kyseisend aikana puolestaan hieman yli 7,9 miljoo-
naa kappaletta. Ulkomaille ldhetettyja tilisiirtoja meni eniten Viroon, Saksaan ja Ruotsiin.

Kiteisnostojen yhteenlaskettu arvo vuonna 2015 oli hieman alle 14 miljardia euroa. Vuoden
2015 lopussa Suomessa oli 1 525 kiteisautomaattia ja 515 tilisiirtoautomaattia.

SEPA-siirtymédn myoti kansalliset suoraveloitukset poistuivat helmikuuhun 2014 mennessé.
Ne ovat korvautuneet padosin muilla kansallisilla maksutavoilla, kuten asiakkaan verkko-
pankkiin toimitettavalla E-laskulla.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Yleisti

Esityksen tarkoituksena on paddasiassa panna Suomessa taytdntoon uuden maksupalveludirek-
tiivin III ja IV osaston sddnndkset. Ndiden alaan kuuluvista kysymyksistd sdddetdéin maksu-
palvelulaissa, joka perustuu direktiivilld kumotun vanhan maksupalveludirektiivin séénnok-
siin. Direktiivin tdytdntdonpano toteutettaisiin maksupalvelulakia muuttamalla. Tarkeimpié
muutosehdotuksia késitelldén seuraavassa. Erditd vihdisempid ehdotuksia késitellddn yksityis-
kohtaisissa perusteluissa.

Maksupalvelulain soveltamisalaa koskevaa 1 §:44 muutettaisiin direktiivin mukaisesti siten,
ettd lain soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluilta olisivat my6s maksutoimeksiantopalvelu
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ja tilitietopalvelu. Lisaksi pykédldssé ei endd sdddettiisi lain soveltumisesta maksupalveluihin,
joissa teleyritys toimii ainoastaan maksutapahtuman valittdjané, vaan ldhtokohtaisesti kaikki
teleyritysten tarjoamat pykéldn mukaiset maksupalvelut kuuluisivat lain soveltamisalaan, lu-
kuun ottamatta kuitenkaan 3 §:ssd sééddettyjd poikkeuksia. Samalla lain soveltamisalaan kuu-
luvia maksupalveluita koskevaan luetteloon tehtéisiin véhdisempid uudesta direktiivisté johtu-
via tarkistuksia.

Myds soveltamisalaan kuulumattomia palveluita ja maksutapahtumia koskevia sddnnoksii
muutettaisiin uuden direktiivin mukaisesti. Rajatussa verkossa tai muulla rajatulla tavalla kéy-
tettdviin vélineisiin perustuvia maksupalveluja koskevaa soveltamisalapoikkeusta muutettai-
siin voimassa olevaan lakiin verrattuna siten, ettd maksuvélineiden liikkeeseenlaskijan ja hyo-
dykkeiden tarjoajien vililld on joko oltava suora sopimus tai hyddykevalikoiman on oltava
erittdin rajattu. Kokonaan uusi soveltamisalan rajaus koskisi maksuvélineitd, jotka ovat voi-
massa vain yhdessi jdsenvaltiossa ja joita kansallinen tai alueellinen viranomainen erityisista
sosiaalisista tai verotuksellisista syistd siéntelee tiettyjen tavaroiden tai palveluiden hankkimi-
seksi liikkeeseenlaskijan kanssa kaupallisen sopimuksen tehneiltd toimittajilta. Uutta maksu-
palveludirektiivid ei sovelleta téllaisiin maksuvélineisiin perustuviin palveluihin, ja kyseiset
palvelut ehdotetaan jatettaviksi myos maksupalvelulain soveltamisalan ulkopuolelle.

Nykyistd kauppaedustajaa koskevaa soveltamisalapoikkeusta kavennettaisiin uuden maksu-
palveludirektiivin mukaisesti siten, etté jatkossa lain soveltamisalan ulkopuolelle jéisivit vain
tilanteet, joissa edustaja toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaajan puolesta.

Maksupalvelulakia sovelletaan jo nykyién yleensi silloin, kun Suomen laki ylipditién sovel-
tuu, vaikka maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuisi Euroopan talousalueen ulkopuolella
sijaitseva palveluntarjoaja tai vaikka maksutapahtuma olisi muun kuin Euroopan talousalueen
valtion valuutan méérdinen. Maksupalvelulain 4 ja 5 §:ssd on kuitenkin erdiden maksupalvelu-
lain yksittdisten sddnndsten soveltaminen suljettu pois maksutapahtuman toteuttamiseen osal-
listuvan palveluntarjoajan sijainnin tai maksutapahtuman valuutan perusteella. Ndma rajaukset
eivit kaikilta osin ole yhtenevid sen kanssa, miten séédntelyn kansainvélistd soveltamisalaa on
uudella direktiivilld edelld esitetyin tavoin laajennettu vanhaan direktiiviin verrattuna. Lain
4 ja 5 §:44d ehdotetaan tdimén vuoksi muutettavaksi yksityiskohtaisista perusteluista tarkemmin
ilmenevin tavoin. Muutokset merkitsevit, ettd lain kansainvélinen soveltamisala jossain méaa-
rin laajenee nykyisesta.

3.2 Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuus

Maksupalvelulain 2 lukuun lisdttiisiin uuden maksupalveludirektiivin mukaiset sddnndkset
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuudesta. Maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalla olisi ensinndkin velvollisuus antaa maksajalle ennakkotiedot erillisestd maksutoi-
meksiannon kdynnistdmisté koskevasta sopimuksesta. Tiedonantovelvollisuuden sisiltd vas-
taisi lahtokohtaisesti maksutilid pitdvén palveluntarjoajan velvollisuutta antaa ennakkotiedot
erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta. Lisdksi laissa sdddettdisiin tiedoista, jotka
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on annettava maksajalle, maksunsaajalle ja maksutilid
pitiville palveluntarjoajalle maksutoimeksiannon kdynnistdmisen jélkeen.

33 Maksutapahtuman kiynnistiiminen ja toteuttaminen
Maksupalvelulain 4 lukuun lisattdisiin sddnnokset maksutoimeksiantopalvelun kdytostd. Mak-
sutilid pitdvan palveluntarjoajan on ehdotuksen mukaan sallittava se, ettd maksaja kdynnistaa

maksutapahtuman maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld. Liséksi maksutilid pita-
vén palveluntarjoajan olisi sallittava tdméin maksupalvelun kéyttéjélle tarjoamien vahvan tun-
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nistamisen menettelyjen hyddyntdminen maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessa.
Edellytyksend maksutoimeksiantopalvelun kaytdlle on, ettd maksutilid voidaan kayttia tieto-
verkon viélityksella.

Laissa sdddettdisiin myds maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja maksutilid pitdvan palve-
luntarjoajan velvollisuuksista liittyen maksutoimeksiantopalvelun kayttoon. Maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajalla olisi muun muassa velvollisuus tunnistautua maksutilid pitdville
palveluntarjoajalle ja huolehtia saamiensa tietojen késittelemisestd. Maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoaja ei mydskéddn saisi pitdd hallussaan maksajan varoja maksutoimeksinantopalvelun
tarjoamisen yhteydessd. Maksutilid pitévélld palveluntarjoajalla olisi puolestaan velvollisuus
antaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tiedot maksutapahtuman kaynnistdmisestd ja to-
teuttamisesta. Tamin olisi myos késiteltdva tasapuolisesti maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan vilitykselld annettuja ja maksajan suoraan antamia maksutoimeksiantoja.

My0s maksutapahtuman toteuttamisesta perittdvid kuluja koskevaa sdéntelyd muutettaisiin
vastaamaan direktiivin sddnnoksid. Maksunsaajaa kiellettéisiin jatkossa perimédstd maksua sel-
laisten maksuvilineiden kéytostd, joihin liittyvistd siirtohinnoista sdédetéddn korttimaksujen
siirtohintoja koskevan asetuksen II luvussa sekd maksupalveluista, joihin sovelletaan SEPA-
asetusta. Nykyisten maksukdytantdjen kannalta kiellosta seuraa, ettd maksunsaaja ei saa peria
maksua kuluttajien yleisimpien maksukorttien (esimerkiksi Visa ja MasterCard) kaytosta,
koska kysymys on korttimaksujen siirtohintoja koskevassa asetuksessa tarkoitetuista neljén
osapuolen maksukorttijérjestelyistd. Maksunsaaja ei saisi perid maksua myoskéén silloin, kun
maksu tapahtuu SEPA-tilisiirtona tai —suoraveloituksena.

Liséksi lakiin lisattdisiin direktiivin mukaiset sddnnokset katevarauksen tekemisestd rahamaa-
raltddn avoimissa maksutapahtumissa ja korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tar-
vittavien varojen kéytettdvissi olon vahvistamisesta.

34 Maksuvilineet

Maksuvilineitd koskevaan maksupalvelulain 6 lukuun tehtdisiin erditd direktiivistd johtuvia
muutoksia. Ehdotuksen mukaan maksuvilineen myontdmistd ja kdyttod koskevat ehdot eivit
saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai syrjivid. Sddnndksen tarkoituksena on yhtddltd sen
varmistaminen, ettd maksupalvelun kéyttdjd voi kayttdd muidenkin maksupalveluntarjoajien
kuin maksutilié pitdvén palveluntarjoajan tarjoamia palveluja, ja toisaalta maksupalvelun kayt-
tdjan suojaaminen kohtuuttomilta sopimusehdoilta.

Maksuvilineen katoamisesta ilmoittamista koskevaa sdéntelyd muutettaisiin siten, ettd maksu-
vilineen haltijalla tulee olla mahdollisuus tehdé ilmoitus maksuvélineen katoamisesta maksut-
ta. Liséksi sdddettdisiin, ettd palveluntarjoaja saa perid maksuvilineen haltijalta ainoastaan
maksuvilineen uudella korvaamisesta vilittomaésti johtuvat kustannukset.

3.5 Vastuu ja maksupalautus

Maksupalvelulaissa sdddettyd maksupalvelun kéyttdjdn muuhun kuin tahalliseen tai torkeddn
huolimattomuuteen perustuvan vastuun euromiiriistdi enimmiismidrdd maksuvilineen oi-
keudettomasta kéytdstd alennettaisiin direktiivin edellyttdméllé tavalla nykyisestd 150 eurosta
50 euroon. Samalla selvennettiisiin sitd, ettd maksuvélineen oikeudettoman kdytén on oltava
syy-yhteydessd menettelyyn, jonka perusteella maksupalvelun kayttdjad vaaditaan vastuuseen.
Liséksi maksupalvelun kayttdja ei jatkossa vastaisi maksuvilineen oikeudettomasta kaytosta,
jos maksuvélineen liikkeeseen laskenut palveluntarjoaja ei ole edellyttinyt maksajan vahvaa
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tunnistamista. Téll4 on merkitystid esimerkiksi silloin, kun lain mukaisesta velvollisuudesta
vahvaan tunnistamiseen voidaan poiketa komission teknisten sddntelystandardien perusteella.

My®ds palveluntarjoajan vastuuta koskevaan sédéntelyyn ehdotetaan erditd direktiivista johtuvia
muutoksia. Muun muassa palveluntarjoajan velvollisuutta palauttaa oikeudettoman maksuta-
pahtuman rahamaéra asiakkaalleen tdydennettiisiin siten, ettd varat on palautettava maksajalle
padsdantoisesti viimeistddn seuraavana tyOpaivana siitd, kun palveluntarjoaja havaitsi maksu-
tapahtuman tai sille ilmoitettiin siitd. Maksutilid pitdvilld palveluntarjoajalla olisi palautusvel-
vollisuus silloinkin, kun maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan vilitykselld. Télloin tilid pitdvélld palveluntarjoajalla on kuitenkin takautumisoikeus
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan. Liséksi 7 luvun vastuusddnndksié ehdotetaan
direktiivin mukaisesti tiydennettdvan arvopaivasaantelylla.

Maksupalvelulakiin lisdttdisiin sddnnds maksunsaajan palveluntarjoajan yhteistyévelvollisuu-
desta tilanteessa, jossa maksupalvelun kéyttdjén antaman virheellisen yksildivdn tunnisteen
johdosta maksutapahtuma on jédnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti. Myos pal-
veluntarjoajan takautumisoikeutta koskevaa saéntelyd muutettaisiin siten, etté jos maksunsaaja
tai tdimén palveluntarjoaja laiminly6 velvollisuutensa huolehtia maksajan vahvasta tunnistami-
sesta, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle oikeudettomasta maksutapahtumasta ai-
heutunut vahinko.

3.6 Tilitietopalvelut

Maksupalvelulakiin lisdtdan ehdotuksen mukaan uusi tilitietopalveluita koskeva 8 a luku, jos-
sa sdddetddn oikeudesta kayttaa tilitictopalveluja, tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuuksista
sekd maksutilille pddsyn epddmisestd. Maksutilid pitdvan palveluntarjoajan on sallittava mak-
supalvelun kayttdjan kéyttad tilitietopalveluja, jos maksutilid voidaan kéyttdé tietoverkon vili-
tykselld. Maksutilid pitédvén palveluntarjoajan on sallittava my0s se, ettd tilitietopalvelun tar-
joaja hyodyntdd maksutilid pitdvin palveluntarjoajan maksupalvelun kéyttdjélle tarjoamia
vahvan tunnistamisen menettelyjd. Lisdksi maksutilid pitdvén palveluntarjoajan edellytetdin
kasittelevén tilitietopalvelujen tarjoajan palvelujen kautta vilitettyjd tietopyyntdja tasapuoli-
sesti suhteessa muihin tietopyyntoihin. Maksutilid pitdva palveluntarjoaja voisi evita tilitieto-
palvelun tarjoajalta pddsyn maksutilille vain perustellusta, tilitietopalvelun tarjoajan oikeudet-
tomaan tai petolliseen maksutilin kdyttoon liittyvésti syysta.

Tilitietopalvelujen tarjoaminen edellyttdisi maksupalvelun kéyttdjan nimenomaista suostumus-
ta. Laissa saddettdisiin myds tilitietopalvelun tarjoajan tunnistautumiseen, tietojen sdilyttdmi-
seen ja maksupalvelun kayttdjan henkil6kohtaisista turvatunnuksista huolehtimiseen liittyvista
velvollisuuksista.

3.7 Vahva tunnistaminen ja viestintistandardit

Maksupalvelulain 10 lukuun lisdttdisiin uuden maksupalveludirektiivin mukaisesti sddnndkset
palveluntarjoajan velvollisuudesta kdyttdd vahvaa tunnistamista. Vahva tunnistaminen maéri-
teltdisiin lain 8 §:ssé. Palveluntarjoajan on ehdotuksen mukaan kaytettdvé vahvaa tunnistamis-
ta, jos maksaja kayttdd maksutilidén tietoverkon vilitykselld, kdynnistdd sdhkdisen maksuta-
pahtuman tai toteuttaa etdkanavan kautta toimen, johon voi liittyd védrinkdytoksen riski. Li-
sdksi vahvaan tunnistamiseen liittyisi direktiivin mukaisia lisdvaatimuksia silloin, kun maksa-
ja kdynnistda sdhkodisen maksutapahtuman etdviestimelld, esimerkiksi verkkopankissa.

Vahvan tunnistamisen on téytettdvé tarkemmat vaatimukset, joista sdddetdan direktiivin 98 ar-
tiklan nojalla annettavissa komission teknisissé sdéintelystandardeissa. Néin ollen vahvan tun-

20



HE 132/2017 vp

nistamisen tarkempi sisdltd madrdaytyy mainittujen tulevaisuudessa annettavien teknisten sdén-
telystandardien perusteella. Komission teknisten sddntelystandardien perusteella madrdaytyvét
my0s ne tilanteet, joissa velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen voidaan maksupalvelulain
mukaan poiketa. Komission teknisissd sééntelystandardeissa saddetdéin vahvan tunnistamisen
liséksi yhteisistd ja turvallisista viestintdstandardeista, joita palveluntarjoajan tulee maksupal-
velulain mukaan noudattaa yhteyksissdén toisten palveluntarjoajien, maksajien ja maksunsaa-
jien kanssa.

4 KEsityksen vaikutukset
4.1 Yleista

Uuden maksupalveludirektiivin vaikutuksia on koko Euroopan unionin nékdkulmasta arvioitu
direktiiviechdotuksen antamisen yhteydessa julkaistussa komission vaikutusarviossa. Sen mu-
kaan direktiivin tavoitteena on muun muassa kilpailun esteiden poistaminen, sdintelyn ja tek-
nisten kéyténtdjen yhdenmukaistaminen sekéd kehittyvien uusien maksupalveluiden saattami-
nen sdéntelyn piiriin ja titd kautta kuluttajien aseman parantaminen.

Komission vaikutusarviossa on muun ohessa esitetty, ettd maksutoimeksiantopalveluja koske-
va uusi sddntely aikaansaa kauppiaille koko unionin tasolla vuotuisia kustannusséadstoja 0,9—
3,5 miljardia euroa, kun verkkomaksuissa siirrytdéin nykyistd enemmén kéiyttdimain maksu-
toimeksiantopalveluja luottokorttien sijasta. Mahdollisten uusien korttijérjestelyjen palkkioi-
den on arvioitu pienenevén merkittivisti. Kuluttajille luodaan uusia verkkomaksuratkaisuja,
jotka ovat myds sellaisten kéytettavissa, joilla ei ole luottokorttia.

Direktiivin soveltamisalaa koskevien poikkeusten kaventamisesta komissio on arvioinut ai-
heutuvan kyseisille palveluntarjoajille 128—193 miljoonan euron kertaluonteiset kustannuk-
set. Taltd osin on lisdksi huomattava, ettd lopullisen direktiivin kyseiset sdédnnokset ovat ko-
mission ehdotusta monimutkaisemmat, mikd on omiaan lisidméén palveluntarjoajien sopeu-
tuskustannuksia. Toiselta puolen muutoksen on katsottu edistdvin kuluttajansuojaa, maksami-
sen turvallisuutta ja kilpailuedellytysten tasapuolisuutta, vaikkakaan niitd hyotyja ei ole kat-
sottu voitavan arvioida méadréllisesti. Direktiivin kansainvilisen soveltamisalan laajentamisen
on arvioitu tuovan unionin tasolla noin 32 miljoonalle maksupalvelun kéyttéjélle arviolta yh-
teensd 60 miljardin euron méérdisen vuotuisen hyddyn, kun taas muutoksesta aiheutuvat kus-
tannukset on arvioitu marginaalisiksi. Tdltd osin on kuitenkin huomattava, ettd lopullisen di-
rektiivin kansainvélinen soveltamisala poikkeaa muun muassa maksutapahtuman toteuttamista
ja vastuuta koskevien sddnndsten osalta merkittdvasti komission ehdotuksesta.

Korttimaksujen siirtohintoja koskevaan sddntelyyn liittyvéstéd lisimaksun vaatimisen kiellosta
on katsottu koituvan kuluttajille unionissa yhteensd jopa 731 miljoonan euron vuotuiset siés-
tot. Sellaisten rajoittavien sopimuskaytantdjen kieltdmisestd, jotka muun muassa estavét kaup-
piaita ohjaamasta maksajaa tietyn maksuvélineen kdyttoon, on myos katsottu koituvan kortti-
maksuja vastaanottaville kauppiaille merkittadvia sddstoja, jotka osittain saattavat tulla edelleen
kuluttajien hyvéksi. Samoin kuluttajille on katsottu koituvan sddstdja kiellosta perid lisdmak-
sua sellaisten maksuvélineiden kéytostd, joihin liittyville siirtohinnoille sédédetdén ylédraja kort-
timaksujen siirtohintoja koskevassa asetuksessa. Viimeksi mainittuja vaikutuksia on késitelty
laajasti korttimaksujen siirtohintoja koskevaan asetukseen liittyvésséd hallituksen esityksessé
maksulaitoslain, maksupalvelulain sekd Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta (HE
115/2015 vp).

Direktiivin vaikutuksia Suomessa on alustavasti arvioitu komission ehdotuksen pohjalta sité
koskevassa valtioneuvoston kirjelméssd eduskunnalle (U 76/2013 vp). Jéljempéni esitetyt ar-
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viot esityksen vaikutuksista perustuvat osittain kirjelmassa esitettyihin arvioihin. Niitd on kui-
tenkin tdydennetty muun muassa palveluntarjoajia, kuten pankkeja ja teleyrityksid, edustavien
tahojen ndkemyksilld uuden séédntelyn aiheuttamista kustannuksista ja muullakin valmistelun
yhteydesséd saadulla tiedolla muutosten vaikutuksista. Liséksi on otettu huomioon, ettd lopulli-
nen direktiivi poikkeaa erindisten yksityiskohtien osalta komission ehdotuksesta.

4.2 Vaikutukset kuluttajiin ja muihin maksupalvelun kiyttijiin

Maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopalveluja koskeva uusi sdéntely lisdé kuluttajien ja
muiden maksupalvelujen kéyttdjien toimintavaihtoehtoja. Se on myds omiaan lisdéméén kil-
pailua ja sitd kautta alentamaan maksupalvelun kdyttdjien maksamiseen liittyvid kustannuksia.
Hyotyjen rahaméirdistd suuruusluokkaa suomalaisten kuluttajien ja muiden maksupalvelun
kéyttdjien osalta on kuitenkin vaikea arvioida. T4éll4 toimivien pankkien omia sdhkdisié asia-
kaspalveluja on pidetty sangen kehittyneind, maksukortit ovat laajasti kdytossa ja suomalaiset
verkkokaupat ovat jo nykyéédn kyenneet jarjestimién verkkomaksamisen tehokkaasti myos si-
kali kuin kysymys on ostoksen maksamisesta verkkomaksuna suoraan asiakkaan tililtd luotto-
korttia kéyttdmattd. Tdssd vaiheessa on muutenkin epdvarmaa, missé laajuudessa ja kuinka
nopeasti maksutoimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen kayttd yleistyy maksupalvelun
kayttdjien keskuudessa Suomessa.

Maksutoimeksiantopalveluihin ja tilitietopalveluihin liittyy maksamisen turvallisuutta koske-
via riskejd, joita uudella sdéntelylld on pyritty torjumaan. Séédntelyn tarkempi siséltd muun
muassa osapuolten yhteydenpidossa noudatettavien viestintdstandardien sekd niiden turvatoi-
mien suhteen, joita palveluntarjoajilta edellytetddn maksupalvelun kéyttdjien henkilokohtais-
ten turvatunnusten suojaamiseksi, madraytyy Euroopan pankkiviranomaisen valmistelemien ja
komission vahvistamien teknisten sddntelystandardien perusteella. Turvallisuusriskien merkit-
tdvyys riippuu muun muassa viimeksi mainitusta tarkemmasta séédntelysté ja siitd, missd maa-
rin valvovat viranomaiset kykenevit valvomaan palveluntarjoajille asetettujen velvoitteiden
noudattamista. Tdsséd vaiheessa uusista palveluista aiheutuvien turvallisuusriskien suuruutta on
vaikea arvioida.

Teleyrityksid, rajattua verkkoa ja kauppaedustajia koskevien soveltamisalapoikkeusten kaven-
taminen on komission esittdmin tavoin omiaan muun muassa tasapuolistamaan kilpailuedelly-
tyksié eri palveluntarjoajien vilill ja tehostamaan kuluttajansuojaa. Ndiden vaikutusten raha-
médrdinen arviointi ei edes komission ndkemyksen mukaan ole kuitenkaan mahdollista. Mak-
supalvelusdantelyn ulottamisella kyseisiin palveluihin saattaa toisaalta olla myds kielteisia
vaikutuksia. Se voi erdissd tapauksissa rajoittaa nykyisten palvelujen tarjontaa sekd uusien
palvelujen kehittamista ja titd kautta vahentdd kuluttajien ja muiden maksupalvelun kayttdjien
tarjolla olevia toimintavaihtoehtoja.

Direktiivin kansainvélisen soveltamisalan laajentamisen tuottamat hyodyt kuluttajille ja muille
maksupalvelun kéyttijille Suomessa voidaan arvioida melko véhiisiksi. Tdma johtuu siité, ettd
Suomen maksupalvelulakia sovelletaan ja nykyisin varsin laajasti niissé tilanteissa, joissa sitd
on uuden direktiivin mukaan sovellettava. Koko Euroopan talousalueen kannalta vaikutukset
ovat merkittavimmadt, ja muutoksilla on vaikutusta myos Suomessa. Komission vaikutusarvi-
ossa ennakoitujen hyotyjen ohella voidaan toiselta puolen arvioida, ettd direktiivin sddntelyn
yhteensopimattomuus Euroopan talousalueen ulkopuolisen sddntelyn sekd kansainvélisten
maksu- ja valuutanmuuntokaytintdjen kanssa voi joissain tapauksissa heikentdd tdkaldisten
palveluntarjoajien yhteistydmahdollisuuksia Euroopan talousalueen ulkopuolisten palveluntar-
joajien kanssa ja mahdollisuuksia Euroopan talousalueen ulkopuolisen valuutan méérdisten
maksujen vélittdmiseen. Sanottu liittyy osaltaan siihen, ettd direktiivid valmisteltaessa maksu-
tapahtumien toteuttamista ja vastuuta koskevien direktiivin sdédnnosten kansainvélistd sovel-
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tamisalaa laajennettiin komission ehdotukseen verrattuna. Tdma voi puolestaan joissakin tapa-
uksissa vaikuttaa kielteisesti nykyiseen palvelutasoon Euroopan talousalueella ja myds Suo-
messa.

Maksunsaajia koskevan maksutapalisien perimisen osittainen kielto, joka kiytdnndssé koskee
muun muassa kuluttajien Visa- ja MasterCard-maksukortteja eli suurinta osaa kotimaisista
korttimaksutapahtumista, merkitsee, ettd kauppiaat pyrkiviat perimddn nididen maksutapojen
hyvaksymisestd aiheutuvat kustannuksensa kyseisen asiakkaan sijasta kaikilta asiakkailtaan
ndiden maksamissa hyddykkeiden hinnoissa. Sédédntely kuitenkin kytkeytyy korttimaksujen
siirtohintoja koskevaan asetukseen, jolla on rajoitettu kyseisistd korttimaksutapahtumista pal-
veluntarjoajien valilld perittévid siirtohintoja, mikd puolestaan vilillisesti alentaa kauppiaan
palveluntarjoajan tiltd perimid palvelumaksuja. Asetuksen sddntelyd on selostettu ja sen vai-
kutuksia arvioitu edelld mainitussa hallituksen esityksessd HE 115/2015 vp. Kuten edelld on
todettu, komissio on arvioinut siéntelystd kokonaisuutena tulevan kauppiaille merkittdvia
sddstojd, jotka osittain saattavat siirtyd edelleen kuluttajien hyviksi.

Muutokset, jotka koskevat maksupalvelun kéyttdjén vastuuta maksuvélineen oikeudettomasta
kéaytostd, erityisesti maksupalvelun kéyttidjin muuhun kuin tahalliseen tai torkeédn huolimatto-
maan menettelyyn perustuvan vastuun enimmaéisméérin alentaminen 150 eurosta 50 euroon,
johtavat yksittdistapauksissa maksupalvelun kayttdjan aikaisempaa lievempéén vastuuseen oi-
keudettomista maksutapahtumista. Sanottu voi periaatteessa merkitd myds, ettd maksuvélineen
haltijat suhtautuvat maksuvélineestd huolehtimista ja katoamisilmoituksen tekemistd koske-
viin velvollisuuksiinsa aikaisempaa vélinpitiméttdmammin. Koska sekd 150 ettd 50 euron
enimmaismadrd johtaa hyvin lievddn vastuuseen, kun titd maarad verrataan tyypilliseen mak-
suvilineen oikeudettomalla kdytolld aiheutetun taloudellisen menetyksen kokonaismédrédan,
muutoksen merkitys tiltd kannalta voidaan kuitenkin arvioida melko véhiiseksi.

Palveluntarjoajille asetetut vahvan asiakastunnistamisen ja viestintdstandardien noudattamisen
vaatimukset véhentdvit védrinkdytoksiin liittyvid riskejd muun muassa kuluttajien nékokul-
masta. Toiselta puolen vaatimukset voivat vaikeuttaa maksamista tai olla ylimitoitettuja erilai-
sissa maksutilanteissa, kuten ldhimaksamisessa ja pienmaksamisessa, minka vuoksi ne voivat
hankaloittaa uusien kdyttokelpoisten maksutapojen kehittdmistd. Vaatimukset saattavat myos
edellyttdd kéyttajiltd entistdi monipuolisempaa tietoteknistd osaamista ja laitteistoja, joiden
kéyttdminen voi muodostua korkeaksi kynnykseksi joillekin asiakasryhmille. Koska vahvaa
tunnistamista koskevien vaatimusten tdsméllinen sisdltd ja niistd myoOnnettdvat poikkeukset
maardytyvit tarkemmin Euroopan pankkiviranomaisen valmistelemien ja komission hyvak-
symien teknisten sddntelystandardien perusteella, sddntelystandardeilla on olennainen merki-
tys edelld kuvailtujen vaikutusten toteutumisen kannalta.

4.3 Vaikutukset palveluntarjoajan asemassa oleviin yrityksiin

Osa ehdotettujen muutosten vaikutuksista palveluntarjoajan asemassa oleviin yrityksiin, kuten
kilpailun lisddntyminen maksupalvelumarkkinoilla, kdy ilmi edeltd.

Maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopalveluja koskeva uusi séédntely edellyttid, ettd pankit
ja muut maksutilejd pitdvit palveluntarjoajat sallivat maksutapahtuman kéynnistimisen ja
maksutilejd koskevien tietojen antamisen toisen palveluntarjoajan vélitykselld ja ettd viimeksi
mainitut palveluntarjoajat voivat hyddyntdd maksutilejd pitdvien palveluntarjoajien asiakkail-
leen tarjoamia tunnistusmenettelyjd. Tunnistamisessa kéytettdvien henkilokohtaisten turvatun-
nusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta on huolehdittava myos maksutoimek-
siantopalveluja ja tilitietopalveluja kéytettdessd. Kyseisten palvelujen kéyttd on muutenkin to-
teutettava osapuolille laissa tarkemmin séédettyjd velvollisuuksia noudattaen. Tdstd aiheutuu
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muun muassa tarvetta muuttaa palveluntarjoajien tietojarjestelmid. Tietojarjestelmdmuutosten
palveluntarjoajille aiheuttamien kustannusten arviointi tdssé vaiheessa on vaikeaa, koska tar-
vittavat muutokset ovat osaltaan riippuvaisia komission direktiivin nojalla antamista teknisista
sddntelystandardeista. Finanssialan Keskusliitto ry:n alustavan arvion mukaan sdéntelystd ai-
heutuisi pankeille Suomessa vihintddn 100—150 miljoonan euron kertaluonteiset kustannuk-
set. Lisdksi aiheutuu ylldpito- ja kehittimiskustannuksia, joita ei vield ole mahdollista arvioi-
da.

Myos teleyrityksié koskevat muutokset edellyttivit tietojérjestelmdmuutoksia, joista aiheutuu
teleyrityksille kustannuksia. Ehdotuksen mukaan teleyritysten lisdarvollisetkin maksupalvelut
tulevat lainsdddédnnon soveltamisalaan lukuun ottamatta laissa tarkemmin méériteltyjd maksu-
tapahtumia, jotka eivdt madréltdan ja kuukausittaiselta kdyttdjdkohtaiselta yhteismaaraltaan
ylitd laissa sdddettyja enimmaismadrid. Tastd aiheutuu kdytdnnossa tarvetta muun muassa jar-
jestelmille, joilla voidaan seurata kyseisten raja-arvojen toteutumista. Muutokset ovat hyvin-
kin laajoja, koska ne kattavat myos lisdmaksulliset puhepalvelut, joihin maksupalvelusaénte-
lyé ei ole aikaisemmin sovellettu. Lisémaksullisten puhepalvelujen markkinan koko oli vuon-
na 2016 Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:n arvion mukaan noin 90 mil-
joonaa euroa. Se, miten ehdotettu sidéintely tulee vaikuttamaan lisimaksullisiin puhepalvelui-
hin, ja& hyvin paljon riippumaan teknisissd sidéntelystandardeissa méériteltdvistd vahvan tun-
nistamisen velvollisuuteen tehtdvistd poikkeuksista. Joka tapauksessa uuden lainsdddannon te-
letoimialalla edellyttdmien jérjestelmdmuutosten kustannusvaikutuksen on arvioitu olevan
useita miljoonia euroja.

Lievennykset, jotka koskevat maksupalvelun kdyttdjan vastuuta maksuvilineen oikeudetto-
masta kaytostd, lisddviat kustannuksia, jotka tulevat maksuvilineiden litkkeeseenlaskijoiden
kannettaviksi maksuvilineiden oikeudettoman kéyton takia. Finanssialan Keskusliitto ry:mn
alustavan arvion mukaan lisdkustannukset olisivat noin 5—8 miljoonaa euroa vuodessa.

Lisdksi Finanssialan Keskusliitto ry on alustavasti arvioinut, ettd muutokset muun muassa so-
pimusehtoihin, asiakasinformaatioon, ohjeistukseen, viestintddn, henkildston koulutukseen,
asiakasvalitusten késittelyyn ja viranomaisraportointiin aiheuttavat pankeille Suomessa noin
30—60 miljoonan euron kustannukset.

Palveluntarjoajille asetetusta vahvan tunnistamisen vaatimuksesta néille aiheutuviin kustan-
nuksiin vaikuttaa se, millaista vahvaa tunnistamista edellytetéén ja millaisissa tapauksissa vaa-
timuksesta voidaan poiketa. Viestintidstandardien noudattamisen kustannusvaikutukset riippu-
vat puolestaan standardien sisdllostd. Koska kaikki edelld mainitut mééaritellddn vasta komissi-
on teknisissd sdédntelystandardeissa, kustannusten arviointi téltdkin osin on vaikeaa. Standardit
voivat tdsmentyessdén joka tapauksessa antaa aiheen arvioida uudelleen nykyisid Suomessa
kéytettyjd tunnistamisratkaisuja. Tunnistamiseen liittyvit kustannukset eivit myoskdin ole
pelkédstain kertaluonteisia, koska tunnistamista koskevia standardeja on tarkoitus muuttaa tar-
peen vaatiessa.

Suomessa pankit ovat tarjonneet verkkopankkitunnuksiaan laajasti muille yrityksille ja jul-
kisyhteisoille kéytettdvéksi tunnistusvélineend nédiden ylldpitdmiin palveluihin. Téllaiseen tun-
nistuspalvelun tarjoamiseen sovelletaan lakia vahvasta séhkoisesté tunnistamisesta ja sdhkdi-
sistd luottamuspalveluista (617/2009). Ehdotettava maksupalvelulain vahvan tunnistamisen
madritelma, jota koskevat vaatimukset tdsmentyvét komission teknisten sddntelystandardien
perusteella, ei ole yhteneva viimeksi mainitun lain vahvan tunnistamisen madritelmén kanssa.
Mahdollista on esimerkiksi, ettd komission sddntelystandardeissa sallitaan maksupalveluntar-
joajan kéyttdd oman asiakkaansa tunnistamisessa menetelmaé, joka ei taytd tunnistuspalvelui-
den sééntelyn mukaisia vahvan sdahkoisen tunnistamisen vaatimuksia. Yhtddltd tdmé ja toisaal-
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ta muut erot maksupalveluiden sddntelyn ja tunnistuspalveluiden sdantelyn vélilla voivat joh-
taa siihen, ettd maksupalveluntarjoajien asiakkaidensa tunnistamiseen kdyttamat ratkaisut eriy-
tyvét tunnistuspalveluja tarjottaessa kiytettavistd tunnistamisen menetelmisti. Siten ehdotetta-
villa muutoksilla voi olla vélillisid vaikutuksia myds tunnistuspalveluiden markkinoiden kan-
nalta. Néiden vaikutusten tarkempi arviointi ei vield téssé vaiheessa ole mahdollista.

4.4 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Finanssivalvonta ja kuluttaja-asiamies valvoisivat jatkossakin maksupalvelulain noudattamis-
ta. Ndille viranomaisille voi aiheutua lisidty6td muun muassa siitd, ettd lain piiriin tulee uusia
toimijoita ja lain soveltamisala muutenkin laajence. Liséty6td voi atheutua my0s joistakin yk-
sittdisistd uusista sddnnoksistd. Lisdtyon madra ei kuitenkaan ole niin suuri, ettd sen voitaisiin
arvioida edellyttdvian lisdvoimavarojen Kilpailu- ja kuluttajavirastossa. Finanssivalvonnan
osalta uuden maksupalveludirektiivin tdytdntoonpanosta johtuvasta uudesta sadntelystd koko-
naisuudessaan aiheutuvaa lisdtyotd arvioidaan tarkemmin hallituksen esityksesséd maksulaitos-
lain muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi, joka esitelldén valtiovarainministeriosta.

5 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu oikeusministerion asettamassa tyoryhmassé, jossa ovat olleet oikeusmi-
nisterion lisdksi edustettuina valtiovarainministerio, litkenne- ja viestintdministerid, Finanssi-
valvonta, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Elinkeinoelémén keskusliitto EK ry, Finanssialan Kes-
kusliitto ry, Kuluttajaliitto—Konsumentfoérbundet ry, Suomen Yrittdjit ry seké Tietoliikenteen
ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry. Tydryhmén mietintd valmistui helmikuussa 2017 (oi-
keusministerion julkaisu 16/2017).

Ty6ryhmén mietinnosté pyydettiin lausunnot 33 viranomaiselta ja yhteisoltd. Lausuntoja saa-
tiin 21. Lausunnoista on laadittu tiivistelma (oikeusministerion julkaisu 42/2017).

Lausunnonantajat pitivit tydryhméan ehdotuksia yleisesti ottaen uuden maksupalveludirektii-
vin mukaisina, vaikka itse direktiiviin kohdistettiin lausunnoissa varsin laajaa kritiikkid. Tyo-
ryhmén sellaisia ehdotuksia, joihin liittyy kansallista liikkumavaraa, kuten lainsédddénnon so-
veltamisalaa ja maksutapalisien séédntelyd koskevia ehdotuksia, kannatettiin yleisesti. Lausun-
nonantajat esittivét lakichdotusten ja niiden perustelujen yksityiskohtia koskevia huomautuk-
sia ja tarkennusehdotuksia.

Tyoéryhmén ehdotusta on jatkovalmistelussa jonkin verran tarkistettu ja tdydennetty. Maksu-
palvelulain muuttamista koskevaan lakiehdotukseen on lisdtty 15 §, 17 a §:n 1 ja 2 momentti,
17 b §:n 1 ja 2 momentti, 22 §:n 1 momentti, 26 §:n 1 momentti ja 83 §:n 1 momentti, joissa
on kuitenkin kysymys pédasiassa lakiteknisistd korjauksista ja tdsmennyksisté. Vastaavia ovat
kuluttajansuojalain muuttamista koskevaan lakiehdotukseen lisityt 7 luvun 1 §:n 4 momentti
ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 33 §:n 1 momentti. Muuten lakiehdotuksiin on tehty vain
véhiisid tarkistuksia. Lakiehdotusten perusteluja on muun muassa lausuntopalautteen johdosta
erdiltd osin muokattu ja tdydennetty. Lisédksi esityksen vaikutuksia koskevia arvioita on tdy-
dennetty.

6 Riippuvuus muista esityksista
Tama esitys koskee pddasiassa uuden maksupalveludirektiivin III ja IV osaston sddnndsten
taytdntoonpanoa. Direktiivin tdytdntoonpanoa muilta osin koskeva erillinen hallituksen esitys

laiksi maksulaitoslain muuttamisesta ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi esitelldén valtiova-
rainministeriosta.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut
1.1 Maksupalvelulaki

1 §. Soveltamisala. Pykdlan 2 momentin, jossa luetellaan lain soveltamisalaan kuuluvat mak-
supalvelut, /—3 kohta ja 5 kohta vastaisivat voimassa olevaa lakia.

Maksutapahtumien vastaanottamista maksunsaajan puolesta (acquiring) koskevaa momentin
4 kohtaa muutettaisiin sanamuodoltaan vastaamaan kyseisen maksupalvelun uutta mééritel-
mai direktiivin 4 artiklan 44 alakohdassa. Lain soveltamisalaan kuuluisi siten maksunsaajan
kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva maksutapahtuman hyviksyminen tai késitteleminen,
Joka johtaa varojen siirtdimiseen maksunsaajalle. Lain soveltaminen tdllaiseen palveluun ei
riippuisi siitd, toteutetaanko maksutapahtuma maksuvélineelld vai muulla tavoin, vaan mééri-
telmé olisi neutraali direktiivin johdanto-osan 10 kappaleen mukaisesti.

Momentin 6 ja 7 kohdassa sdadettiisiin, ettd lain soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluja
olisivat direktiivin mukaisesti myds maksutoimeksiantopalvelu ja tilitietopalvelu, jotka méaéri-
tellddn 8 §:n 9 ja 10 kohdassa.

Nykyisesté 6 kohdasta poiketen laissa ei endd erikseen sééddettdisi maksutapahtumien toteut-
tamisesta siten, ettd maksajan suostumus annetaan matkapuhelimella tai tictokoneella taikka
muulla telepidtelaitteella tai tietotekniselld laitteella ja maksu suoritetaan sellaiselle televies-
tintd- tai tietotekniikkajirjestelméda tai -verkkoa hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoastaan
maksutapahtuman valittdjdnd maksupalvelun kéyttéjén ja hyodykkeen toimittajan vililld. Lah-
tokohtana olisi jatkossa, ettd teleyritysten tarjoamat palvelut kuuluisivat lain soveltamisalaan,
Jos niissé on kyse jostain momentin luettelossa tarkoitetusta maksupalvelusta. Néin olisi r11p—
pumatta siitd, toimiiko teleyritys maksupalvelua tarjotessaan ainoastaan maksutapahtuman va-
littdjand vai tuottaako se lisiarvoa palvelukokonaisuudessa. Muutos vastaa sitd, miten sovel-
tamisalaan kuuluvat maksupalvelut on mééritelty uuden maksupalveludirektiivin liitteessd 1 ja
direktiivin 3 artiklan I alakohdassa.

Maksupalveluna ei toisaalta edelleenkdéin pidettdisi maksupalveluiden tarjoamista tukevaa
palvelua, jonka toteuttava tekninen palveluntarjoaja ei saa siirrettdvid varoja haltuunsa, ellei
kysymys ole maksutoimeksiantopalvelusta tai tilitietopalvelusta. Tésti sdddetdsn nimenomai-
sesti direktiivin 3 artiklan j alakohdassa, jossa esimerkkeind teknisistd tukipalveluista maini-
taan tietojen késittely ja tallentaminen, luottamusta j ja yksityisyyttd suojaavat palvelut, tietojen
Ja henkiléllisyyden varmentaminen, tietotekniikan ja viestintdverkkojen tarjoaminen sekd
maksupalveluissa kdytettdvien paattelden ja laitteiden tarjoaminen ja ylldpitdminen. Esimer-
kiksi verkkoyritys, joka tarjoaa ainoastaan tietoverkon muiden teleyritysten kayttoon eiké itse
tarjoa maksupalvelua, harjoittaisi maksupalvelun tarjoamista tukevaa palvelua.

Lisdksi eréét teleyritysten viestintdpalvelua koskevan laskutuksensa yhteydessé palvelun kéyt-
téjalta periméat viahdiset maksutapahtumat jadvét soveltamisalan ulkopuolelle, misté sdédetédan
3 §:n 6 kohdassa.

2 §. Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut. Pykdlan 1 ja 2 kohta vastaisivat voimassa ole-
vaa lakia.
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Pykéléan 3 kohtaa, joka koskee rajatussa verkossa tai muulla rajatulla tavalla kdytettaviin vali-
neisiin perustuvien maksupalvelujen jattamistd lain soveltamisalan ulkopuolelle, muutettaisiin
vastaamaan uuden maksupalveludirektiivin 3 artiklan k alakohdan sddnndksid. Direktiivin
johdanto-osan mukaan vanhan direktiivin 3 artiklan k alakohdan rajattuja verkkoja koskevaa
soveltamisalapoikkeusta on tulkittu liian laveasti, miké ei ole vastannut direktiivin tarkoitusta.
Uuden direktiivin 3 artiklan k(i) ja k(ii) alakohdan vastaavia poikkeuksia onkin jossain maérin
kavennettu aikaisempaan verrattuna. Toisaalta direktiivin 3 artiklan k(iii) alakohta siséltdé ko-
konaan uuden soveltamisalarajauksen. Pykilan 3 kohtaa ehdotetaan tdydennettidviaksi viimeksi
mainittua vastaavalla sdédnnoksella.

Lakia ei ehdotuksen mukaan sovellettaisi sellaisiin tarkemmin maéériteltyihin erityisiin maksu-
vélineisiin perustuvaan palveluun, joita voidaan kéyttda vain rajoitetusti. Kohdan a alakohdan
mukaan tillainen olisi ensinndkin palvelu, jossa maksuvélineitd voidaan kayttdd hyddykkeen
hankkimiseksi ainoastaan vélineen liikkeeseenlaskijan kayttdmissa tiloissa taikka liikkeeseen-
laskijan kanssa suoraan tehdyn sopimuksen nojalla hyodykkeen tarjoajien rajatussa verkossa.
Alakohdan séénnos vastaisi voimassa olevaa lakia muuten, mutta rajatulta verkolta edellytet-
téisiin uuden direktiivin 3 artiklan k(i) alakohdan mukaisesti, ettd se perustuu maksuvélineiden
litkkeeseenlaskijan ja hyddykkeiden tarjoajien vilisiin suoriin sopimuksiin. Direktiivin joh-
danto-osassa mainitaan téllaisena tapauksena vahittdismyyntiketju, jossa asianomaiset yhteisot
ovat suoraan kytkoksissd kaupallisella sopimuksella ja joka esimerkiksi kdyttdd myyntipai-
koissaan yhté, tavallisesti myos maksuvilineesséd esiintyvad tuotemerkkis. Johdanto-osassa
myo0s nimenomaisesti todetaan, ettei samaa maksuvilinettd tule voida kdyttdd useammassa
kuin yhdessé rajatussa verkossa.

Edelleen kohdan b alakohdan mukaan lain soveltamisalan ulkopuolelle jdisi sellaisiin erityi-
siin maksuvalineisiin perustuva palvelu, joita voidaan kéyttdd vain valikoimaltaan erittdin ra-
Jattujen hy6dykkeiden hankkimiseksi, vaikka kyse ei olisikaan a alakohdassa tarkoitetusta
hyddykkeiden tarjoajien rajatusta verkosta. Séénnds vastaa uuden direktiivin 3 artiklan k(ii)
alakohtaa j ja poikkeaa voimassa olevasta laista, jossa muun muassa jossain méaérin valjemmin
sdddetddan “madrattyjen hyodykkeiden” hankkimiseen kiytettdvissa olevista maksuvilineista.
Direktiivissi tai sen johdannossa ei ole tarkemmin méaéritelty, milloin sellaisten hyddykkeiden
valikoima, joita maksuvilineilld voidaan hankkia, on erittdin rajattu. Johdanto-osassa maini-
taan vain esimerkkiné tapaus, jossa maksuvilineen kéyttd rajataan tiettyyn méérién toiminnal-
lisesti yhteen liittyviéd tavaroita tai palveluja myyntipaikan maantieteellisestd sijainnista riip-
pumatta. Tyypillisesti alakohdan soveltamisalaan kuuluvina maksuvélineind voidaan kuitenkin
mainita muun muassa maksuvélineet, joita kdytetddn pelkéstddn ravintolapalveluiden maksa-
miseen, samoin kuin maksuvilineet, joilla maksetaan vain liikuntapalveluja. Vastaava koskee
esimerkiksi pelkdstddn terveydenhoitopalvelujen maksamiseen kaytettdvid maksuvélineitd,
samoin kuin matkakortteja ja muita ainoastaan liikenteen palvelujen maksamiseen kaytettdvia
maksuvilineitd. Téllaiset maksuvilineet voivat siis jaddd lain soveltamisalan ulkopuolelle,
vaikka hyddykkeiden tarjoajien verkko olisi laajakin.

Direktiivin johdanto-osassa todetaan yleisesti, ettd direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle
voivat jaddd muun muassa kauppojen omat kortit, polttoainekortit, jasenkortit, julkisen litken-
teen matkakortit, pysékointiliput ja ateriasetelit. Paperimuotoisten maksukuponkien kaltaisten
maksuvilineiden — esimerkiksi lounassetelien seki liikunta- ja kulttuuripalveluiden ostami-
seen tarkoitettujen setelien — osalta on liséksi syytd huomata, ettd ne jéédvét lain sovelta-
misalan ulkopuolelle 3 §:n 2 kohdan perusteella (ks. myds HE 169/2009 vp s. 30). Toisaalta
direktiivin johdanto-osassa todetaan, ettd jos erityiseen kdyttotarkoitukseen osoitetusta mak-
suvilineestd kehittyy yleisviline, se ei endd jaa direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Raja-
tussa verkossa kaytettavéstd maksuvélineestd ei johdanto-osan mukaan olisi kyse yksin silld
perusteella, ettd vélinettd voidaan kéyttdd hankintoihin lueteltujen eri kauppiaiden liikkeissd,
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koska sellaiset vdlineet on tyypillisesti suunniteltu jatkuvasti kasvavia palvelutarjoajien ver-
kostoja varten.

Viime kddesséd tuomioistuimen tai valvontaviranomaisen arvioitavaksi kussakin yksittdistapa-
uksessa jadd, onko kysymys sellaisesta rajatusta verkosta tai erittdin rajatusta hyddykevalikoi-
masta, ettd palvelu jai lain soveltamisalan ulkopuolelle.

Kohdan ¢ alakohdan uuden siddnnoksen mukaan lakia ei mydskéédn sovellettaisi erityisiin ra-
Joitetusti kéytettdviin maksuvélineisiin perustuvaan palveluun, jos maksuvilineitd, jotka tarjo-
taan yrityksen taikka julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen pyynnésté ja jotka ovat voi-
massa vain yhdessd Euroopan talousalueen valtiossa, sddnnelldén erityisistd sosiaalisista tai
verotuksellisista syisté tiettyjen hyddykkeiden hankkimiseksi liikkkeeseenlaskijan kanssa so-
pimuksen tehneiltd hyddykkeen tarjoajilta. Sddnnds vastaa direktiivin 3 artiklan k(iii) alakoh-
taa. Sdannoksessa tarkoitettu erityisiin sosiaalisiin tai verotuksellisiin syihin perustuva séénte-
ly voi direktiivin mukaisesti olla kansallisen tai alueellisen viranomaisen antamaa sééntelyé.

Alakohdan sédénnos voi koskea muun muassa sellaisia henkilokuntaetujen tarjoamisessa kéy-
tettdvid maksuvalineitd, joita sddnnellddn erityisistd verotuksellisista syistd. Sddnndkselld voi
olla merkitystd myds esimerkiksi, jos sosiaali- ja terveyspalveluja jirjestettdessd otetaan kéyt-
to6n erityisesti sddnneltyjd maksuvilineitd palveluiden hankkimiseksi yksityisiltd palveluntar-
joajilta. Kulloisestakin maksuvilinettd koskevasta erityissdéntelystd ja soplmuk51sta riippuu,
Jadko palvelu lain soveltamisalan ulkopuolelle alakohdan nojalla. Témakin jaa viime kiddessé
tuomioistuimen tai valvontaviranomaisen arvioitavaksi.

3 §. Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapahtumat. Pykalan I kohtaa muutettaisiin siten,
ettd soveltamisalan ulkopuolelle jdisivat vain tilanteet, joissa kauppaedustaja tai muu vastaava
edustaja toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaajan puolesta. Lain soveltamisalan ulkopuo-
lelle jaisivat jatkossakin esimerkiksi erilaisten viranomaisten edellyttamlen lupien myynti si-
ten, ettd luvan myy asiamies, joka tilittdd varat viranomaiselle (ks. myds HE 169/2009 vp s.
30). Sen sijaan tilanteet, joissa maksun vélittdva asiamies toimii sekd maksajan ettd maksun-
saajan puolesta, tulisivat lain soveltamisalaan. Tillaisia asiamiehii ovat esimerkiksi sihkoiset
kauppapaikat, jotka saattavat yhteen ostajan ja myyjan sekd samalla vélittdvat maksun hyo-
dykkeestd ostajalta myyjélle. Sanottu vastaa uuden maksupalveludirektiivin 3 artiklan b ala-
kohdan siintelya.

Pykélan 5 kohtaa tiydennettdisiin siten, ettd soveltamisalan ulkopuolelle jitettdisiin paitsi
konserniin kuuluvien yritysten véliset maksutapahtumat, jos maksupalvelun valittdja kuuluu
ndiden kanssa samaan ryhmidn, myds téllaisiin maksutapahtumiin liittyvat palvelut. Tama
vastaa uuden maksupalveludirektiivin 3 artiklan n alakohtaa. Ryhmén méaéaritelmén osalta vii-
tattaisiin maksulaitoslain (297/2010) 5 §:n 8 kohtaan.

Pykélén 6 kohdassa rajattaisiin erdit pienehkot maksutapahtumat, joissa teleyritys toimii mak-
sun vilittdjina, lain soveltamisalan ulkopuolelle. Rajaus vastaa uuden maksupalveludirektiivin
3 artiklan 1 alakohtaa, joka koskee sdhkdisten viestintdverkkojen ja viestintdpalvelujen tarjo-
ajien vilittdimid maksutapahtumia. Teleyritykselld tarkoitetaan tietoyhteiskuntakaaren
(917/2014) mukaan yritystd, joka tarjoaa verkkopalvelua tai viestintépalvelua. Tietoyhteiskun-
takaaren viestintdverkon médritelmé vastaa uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan 41 ala-
kohdan mééritelmda ja viestintdpalvelun méadritelma puolestaan uuden maksupalveludirektii-
vin 4 artiklan 42 alakohdan mééaritelméaa.

Lain soveltamisalan ulkopuolelle jéisivit erddt tarkemmin maaritellyt maksutapahtumat, jotka
teleyritys perii viestintdpalvelun kdyttdon perustuvan laskutuksensa yhteydessé kéyttdjéltd ja
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joiden méaard on enintddn 50 euroa. Kohdan a alakohdan mukaan téllaisia kyseisen rajan puit-
teissa lain soveltamisalan ulkopuolelle jadvid maksutapahtumia olisivat maksut digitaalisen si-
sdllon tai ddniperusteisten palvelujen ostamista varten. Digitaalisella sisallollé tarkoitetaan uu-
den maksupalveludirektiivin 4 artiklan 43 alakohdan mukaisesti digitaalisessa muodossa tuo-
tettavia ja tarjottavia hyodykkeitd, joiden kaytto tai kulutus on rajoitettu tekniseen laitteeseen
ja joihin ei sisdlly mink&énlaista fyysisen tavaran tai palvelun kayttoa tai kulutusta.

Kohdan b alakohdan mukaan lain soveltamisalan ulkopuolelle kyseisen 50 euron rajan puit-
teissa jaavid maksutapahtumia olisivat myds maksutapahtumat, jotka toteutetaan séhkoisesti
laitteesta tai sen vélitykselld siten, ettd suoritus tehddén hyvéntekeviisyyteen taikka maksuksi
matka-, pysékointi- tai padsylipuista taikka muista sen kaltaisista lipuista. Viimeksi mainittu
vastaa direktiivin johdanto-osan kappaletta 16, jossa esimerkkeind direktiivissd tarkoitettujen
lippujen kéyttotarkoituksista mainitaan matkaliput, viihde, autojen paikoitus ja tapahtumiin
padsy. Poikkeuksen piiriin eivét sen sijaan kuuluisi tilanteet, joissa kyse on fyysisten tavaroi-
den maksamisesta.

Pykildn 6 kohdassa tarkoitettujen maksutapahtumien jdéiminen lain soveltamisalan ulkopuo-
lelle edellyttiisi lisdksi, ettd niiden kaikkien yhteenlaskettu maérd kuukaudessa pysyisi laissa
sdddetyn kuukausikohtaisen enimmaéismaddran puitteissa eli olisi enintddn 300 euroa kuukau-
dessa kayttdjaa kohden. Mainittua rajaa sovellettaisiin riippumatta siitd, laskutetaanko maksu-
tapahtumat jélkikateen vai maksetaanko ne teleyritykselle etukidteen, kuten direktiivin 3 artik-
lan 1 alakohdan ensimma@isesti ja toisesta luetelmakohdasta kély nimenomaisesti ilmi.

Muilta osin pykélé vastaisi voimassa olevaa lakia.

4 §. Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kdytettdvistd valuutasta johtuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta. Pykélassd ja jéljempdnd 5 §:sséd sdddetdéin erdistd
maksupalvelulain soveltamista koskevista rajoituksista sellaisten maksutapahtumien osalta,
joilla on Euroopan talousalueen ulkopuolinen kytkentd. N4illd rajoituksilla on merkitystd vain,
kun Suomen laki ylipaatdan tulee sovellettavaksi. Viimeksi mainittu lainvalintakysymys rat-
kaistaan sovellettavien yleisten kansainvilisyksityisoikeudellisten sdéntdjen mukaisesti.

Kisilld olevan pykéldn nykyisen [ momentin mukaan mitd 12 §:n 5 ja 7 kohdassa sekd
18 §:sséd sdddetddn toteuttamisaikaa ja perittdvid kuluja koskevien tietojen antamisesta ei so-
velleta maksutapahtumaan, 1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuo-
lella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja, tai 2) joka on muun valuutan kuin
euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan miérdinen. Vastaava koskee
pykéldn 3 momentin mukaan 16, 17 ja 22 §:44 siltd osin kuin niissd séddetddn 12 §:n 5 ja
7 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamisesta. Koska 12 §:4én on lailla 1057/2016 lisdtty uusi
2 momentti, sen edelld tarkoitetut tiedonantovelvollisuutta koskevat sdéinnokset ovat nykyisin
12 §:n 1 momentin 5 ja 7 kohdassa.

Direktiivin 2 artiklan 1 kohdasta johtuvana l&dhtdkohtana on, ettd direktiivid sovelletaan Eu-
roopan talousalueella tarjottaviin maksupalveluihin. Direktiivin 2 artiklan 2—4 kohdan III ja
IV osaston soveltamista koskevista tarkemmista sdannoksista seuraa, ettd direktiivin tiedonan-
tovelvollisuutta sekd maksupalvelujen tarjoamiseen ja kdyttoon liittyvid oikeuksia ja velvolli-
suuksia koskevia sddnnoksid sovelletaan kokonaisuudessaan Euroopan talousalueen valtion
valuutassa toteutettaviin maksutapahtumiin, jos sekd maksajan ettd maksunsaajan palveluntar-
joaja tai maksutapahtuman yksindédn toteuttava palveluntarjoaja sijaitsee Euroopan talousalu-
eella (2 kohta). Palveluntarjoajalla on tdssd yhteydessd ymmarrettivd maksutapahtuman varsi-
naisesta toteuttamisesta vastuussa olevaa maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajaa eikd
esimerkiksi pelkkdén maksutapahtuman kdynnistimiseen kaytettdvdé maksutoimeksiantopal-
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velun tarjoajaa. Liséksi silloinkin, kun maksutapahtuma toteutetaan muussa kuin Euroopan ta-
lousalueen valtion valuutassa tai kun vain yksi palveluntarjoajista sijaitsee Euroopan talous-
alueella, direktiivin III ja IV osastoa sovelletaan Euroopan talousalueella toteutettavien mak-
sutapahtuman osien osalta, lukuun ottamatta eréitd erikseen lueteltuja sdédnnoksié (3 ja 4 koh-
ta).

Myos nyt kysymyksessd olevan pykéldn 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetaan tilannetta, jossa
maksutapahtuman varsinaiseen toteuttamiseen osallistuva maksajan tai maksunsaajan palve-
luntarjoaja sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella, eikd esimerkiksi maksutapahtuman
pelkkéddn kdynnistimiseen kiytettivin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan sijainnilla ole
kohtaa sovellettaessa merkitystd. Ndin ollen pykéla tdyttda direktiivin 2 artiklan 2 kohdasta
johtuvan vaatimuksen siitd, ettd kummankin maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvan
palveluntarjoajan sijaitessa Euroopan talousalueella ja maksutapahtuman ollessa Euroopan ta-
lousalueen valtion valuutan méirdinen direktiivin tiedonantovelvollisuutta koskevia sdannok-
sid sovelletaan kokonaisuudessaan.

Direktiivin 2 artiklan 3 ja 4 kohdasta seuraa, etté tilanteissa, joissa maksutapahtuma toteute-
taan muussa kuin Euroopan talousalueen valtion valuutassa tai joissa vain yksi maksupalve-
luntarjoajista sijaitsee Euroopan talousalueella, ei sovelleta direktiivin 45 artiklan 1 kohdan b
alakohtaa, 52 artiklan 2 kohdan e alakohtaa eikd 56 artiklan a alakohtaa. Késilld olevassa py-
kilédssd lain soveltamisen ulkopuolelle suljetut edelld selostetut sdédnnokset vastaavat direktii-
vin kyseisid sddnnoksid siltd osin kuin niissé sdddetdéin maksupalvelun toteuttamisaikaa kos-
kevien tietojen antamisesta. Sanottujen sdéinndsten soveltaminen voidaan jatkossakin sulkea
pois pykéldn 1 momentin 1 ja 2 kohdan valuuttaan ja maksutapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuvan palveluntarjoajan sijaintiin liittyvilla perusteilla. Sen sijaan direktiivin 3 ja 4 kohdassa ei
mainita sdannoksia, jotka koskevat perittdvid kuluja koskevien tietojen antamista, joten ndiden
soveltamista ei voida enéd jatkossa sulkea pois nykyistd vastaavalla tavalla. Esitetyilld perus-
teilla ehdotetaan, ettd pykélédn 1 momentista poistetaan viittaukset ja maininnat, jotka liittyvit
perittévid kuluja koskevien tietojen antamiseen.

Pykéldn 2 momentti, jossa on nykyddn kuluihin liittyvéd tiedonantovelvollisuutta koskevia
tdydentdvid sddnnoksid, korvattaisiin direktiivin 2 artiklan 3 ja 4 kohdan mukaisella rajoituk-
sella, jonka mukaan 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kuluja koskeva tiedonantovelvol-
lisuus ei ulotu sellaisiin maksutapahtuman osiin, jotka toteutetaan Euroopan talousalueen ul-
kopuolella. Vaikka kyseisen direktiivin mukaisen rajoituksen tarkempi sisdltd on jossain méaa-
rin tulkinnanvarainen, sddnnostd on pidetty tarpeellisena sen turvaamiseksi, ettd maksupalve-
luja, joilla on kytkentd Euroopan talousalueen ulkopuolisiin valtioihin, voidaan jatkossakin
tarjota nykyisessd laajuudessa. Kulujen suhteen noudatettava lainsdddantd ja sovellettavat kay-
tannét Euroopan talousalueen ulkopuolella voivat poiketa merkittévasti tékélaisestd, minka
vaikeuttaa tdélld toimivien palveluntarjoajien toimintaa, jos kayttdjaltd perittdvid kuluja kos-
keva tiedonantovelvollisuus ulotetaan my6s Euroopan talousalueen ulkopuolella toteutettaviin
maksutapahtuman osiin.

Nykyisen momentin jalkimmaista virkettd vastaavalla tavalla palveluntarjoajan olisi kuitenkin
kysymyksessé olevassa tilanteessa — sen liséksi, ettd palveluntarjoajan on aina annettava tie-
dot perittévistd kuluista Euroopan talousalueella toteutettavien maksatapahtuman osien osalta
— ilmoitettava maksupalvelun kayttdjille, ettd taltd saatetaan perid muitakin kuluja kuin ne,
joista palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuus koskee.

5 §. Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kdytettivistd valuutasta johtu-

vat rajoitukset. Pykélan I momentissa on nykyisin suljettu pois lain 39, 45—48, 64, 65, 67,
70, 79, 80 ja 88 §:n soveltaminen maksutapahtumaan, 1) jonka toteuttamiseen osallistuu Eu-
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roopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja, tai 2)
joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan
médrdinen. Poissuljennan perusteet vastaavat 4 §:n 1 momentin mukaisia perusteita, ja niiden
suhdetta direktiivin 2 artiklan 2—4 kohtaan on késitelty 4 §:n perusteluissa.

Momentissa nyKyisin mainituista maksupalvelulain sdannoksistd vain maksutapahtuman tdy-
simadraisyyttd koskevan 45 §:n ja maksajan palveluntarjoajan noudatettavaa toteuttamisaikaa
koskevan 47 §:n soveltaminen voidaan jatkossa sulkea nykyiseen tapaan pois sekd momentin
1 ettd 2 kohdan mukaisilla vaihtoehtoisilla perusteilla. Kyseiset sdénnokset vastaavat direktii-
vin 81 artiklaa ja 83 artiklan 3 kohtaa, jotka jéévét direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle se-
kd direktiivin 2 artiklan 3 ettd 4 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa. Momenttia ehdotetaan
muutettavaksi timén mukaiseksi.

Osa kasilld olevan pykéldn 1 momentissa nykyisin mainituista maksupalvelulain sdanndksista
tai niitd vastaavista ehdotettavista sdédnnoksistd voidaan kuitenkin jatkossa sulkea lain sovel-
tamisen ulkopuolelle sillé perusteella, ettd maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja, mutta ei
maksutapahtuman valuutan perusteella. Tallaisia ovat maksutapahtuman toteuttamisesta perit-
tavia kuluja koskeva 46 §, palveluntarjoajan vastuuta koskevat 64 §:n 1, 3 ja 4 momentti, 65 ja
67 § sekd 74 §:n 1 momentti sekd maksupalautusta koskevat 79 ja 80 § sikéli kuin ne vastaa-
vat direktiivin 62 artiklan 2 ja 4 kohtaa sekd 76, 77, 89 ja 92 artiklaa, jotka jéévét direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle direktiivin 2 artiklan 4 kohdassa mutta eivét 3 kohdassa tarkoite-
tuissa tilanteissa. Sanotusta ehdotetaan sdddettiaviksi pykéldn 2 momentissa. Poikkeuksena
olisi 74 §:n 1 momentti sikéli kuin kun kysymys on 64 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tilan-
teesta eli maksutoimeksiantopalvelun kayttoon liittyvistd vastuukysymyksistd. Naistd sddde-
taan direktiivin 90 artiklassa, jota ei ole suljettu direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle edella
esitetylld tavalla. Kéytdnnossd viimeksi sanottu tarkoittaa, ettd kun maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoaja ja maksajan tilid pitdva palveluntarjoaja sijaitsevat Euroopan talousalueella, sovel-
letaan nédiden véliseen vastuunjakoon 64 §:n 2 momenttia ja 74 §:44, vaikka maksunsaajan
palveluntarjoaja sijaitsisi Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Edelleen pykilidn 1 momentissa nykyisin mainittu maksunsaajan palveluntarjoajan noudatetta-
vaa toimittamisaikaa koskeva maksupalvelulain 48 § voidaan jatkossa sulkea lain soveltami-
sen ulkopuolelle silld perusteella, ettd maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron tai Eu-
roopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan méirdinen, mutta ei palveluntarjoajan si-
jaintiin liittyvélla perusteella. Sama koskee 52 §:44, jossa sdddetddn maksutilille tehtavastd ka-
teispanosta ja joka on jo kéasilld olevan pykéldn nykyisen 2 momentin mukaan suljettu kysei-
sissd tilanteissa lain soveltamisalan ulkopuolelle. Kyseiset sddnndkset vastaavat direktiivin
83 artiklan 3 kohtaa ja 85 artiklaa, jotka jaavét direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle direk-
tiivin 2 artiklan 3 kohdassa mutta eivét 4 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa. Sen sijaan késilld
olevan pykilidn nykyisessd 2 momentissa maksutapahtuman valuuttaan liittyvalla perusteella
soveltamisen ulkopuolelle jatetyt maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettavaa toteuttamis-
aikaa koskeva 49 § ja arvopdivad koskeva 51 § tulisivat jatkossa sovellettaviksi maksutapah-
tuman valuutasta riippumatta. Nama vastaavat direktiivin 87 artiklan sdannoksid, joita ei ole
suljettu direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle direktiivin 2 artiklan 3 kohdassa tarkoitetuissa
tilanteissa. Toisaalta 49 §:44n ehdotettava uusi 2 momentti oikeuttaisi sopimaan pidemmaésti
toteuttamisajasta direktiivin 87 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuissa Euroopan talousalueen ulko-
puolisiin valuuttoihin liittyvissd valuutanmuuntotilanteissa.

Kasilld olevan pykéldn uuteen 3 momenttiin ehdotetaan niilld perusteilla maksutapahtuman
valuuttaan perustuvia soveltamisalan rajauksia, jotka osittain vastaavat nykyistd 2 momenttia.
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8 §. Mddritelmdt. Pykdldn 6 kohtaan tehtdisiin sanamuodollinen tdsmennys, jotta tilisiirron
médritelmi vastaisi tdsméllisemmin uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan 24 alakohdan
madritelmai. Asiallisesti tilisiirron méaritelméa ei muuttuisi.

Pykélén 9 kohdassa midriteltdisiin lain 1 §:n 1 momentin 6 kohdan mukainen maksupalvelu
eli maksutoimeksiantopalvelu. Talla tarkoitettaisiin palvelua, jossa palveluntarjoaja kdynnistaa
toisen palveluntarjoajan pitdmad maksutilid koskevan maksutoimeksiannon maksupalvelun
kayttdjan pyynnostd. Madritelmd vastaa uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan 15 alakoh-
taa. Kuten direktiivin johdanto-osassa (kappale 27) on selostettu, téllaisia palveluja voidaan
kéyttdd esimerkiksi séhkoisen kaupankdynnin yhteydessd, jolloin maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja kdynnistdd tilisiirtoa koskevan maksutoimeksiannon kdyttden ostajan maksutilid té-
main puolesta ja voi heti sen jilkeen vilittdd myyjalle tiedon kdynnistdmisestd, jolloin myyji
voi puolestaan tehdd oman suorituksensa kuten toimittaa tavaran ostajalle. Maksajan oikeu-
desta kdynnistda maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld sdddettdi-
siin uudessa 38 a §:ssd, minké lisdksi lakiin ehdotetaan useita uusia maksutoimeksiantopalve-
lua koskevia sddnndksid muun muassa tiedonantovelvollisuudesta, palveluntarjoajan vastuusta
ja erindisistd muista kysymyksista.

Pykilan 10 kohdassa miériteltiisiin puolestaan lain 1 §:n 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettu
tilitietopalvelu palveluksi, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon vilitykselld koottua tietoa
toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan pitdmistd maksupalvelun kéyttdjan
maksutileistd. Toisen palveluntarjoajan pitimid maksutilejd voi olla yksi tai useampia. Mah-
dollista olisi myds, ettd tilejd pitdvé palveluntarjoaja tarjoaa tilitietopalvelun muodossa koot-
tua tietoa yhtdalta itse pitdmistddn ja yhden tai useamman toisen palveluntarjoajan pitimista
maksutileistd. Madritelmd vastaa uuden maksupalveludirektiivin 4 artiklan 16 alakohtaa. Tili-
tietopalvelua koskevat aineelliset sddnnokset olivat § a luvussa.

Pykalén 11—23 kohta vastaisivat asiallisesti voimassa olevan pykéldn 9—21 kohtaa.

Pykilan 24 kohdassa méiriteltdisiin vahva tunnistaminen uuden maksupalveludirektiivin 4 ar-
tiklan 30 kohdan mukaisesti. Vahvalla tunnistamisella tarkoitetaan maksupalvelun kayttdjan
sdhkoistd tunnistamista, jossa suojataan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kéytetddn
menettelyd, joka perustuu vihintddn kahteen kohdan mukaisista kolmesta toisistaan riippumat-
tomasta vaihtoehdosta. Ndma vaihtoehdot ovat tieto eli jokin, mité vain maksupalvelun kaytta-
jé tietdd (a alakohta), hallussapito eli jokin, mitd vain maksupalvelun kéyttéjélld on hallussaan
(b alakohta) sekd maksupalvelun kayttdjan yksiloivd ominaisuus (c alakohta).

Kohdan a alakohdassa tarkoitetaan esimerkiksi salasanaa, jonka kayttdja joutuu antamaan
kayttdjatunnuksensa yhteydesséd. Kohdan b alakohdassa puolestaan tarkoitetaan tunnistusva-
linettd, jonka sisdltdmin tiedon perusteella kéyttdjdidentiteetti pystytddn madrittdmadn. Esi-
merkkejé téllaisesta ovat sirukortti, tietylld SIM-kortilla varustettu matkapuhelin tai kayttdjan
mobiililaitteelle asennettu tunnistussovellus. Kohdan ¢ alakohdassa tarkoitetaan kaytdnnossa
jotain kéyttdjan biometristd ominaisuutta, kuten sormenjilked, kasvojen muotoa tai silmén ii-
ristd.

Palveluntarjoajan velvollisuudesta kéyttdd vahvaa tunnistamista sdddetddn ehdotetussa
85 b §:ssd, jonka 4 momentin mukaan vahvan tunnistamisen on taytettdva direktiivin 98 artik-
lan nojalla annettavissa komission teknisissd sdédntelystandardeissa asetetut tarkemmat vaati-
mukset. Koska lakiin ehdotettava direktiivin mukainen vahvan tunnistamisen mééritelmi on
suhteellisen yleisluontoinen, tarkoittaa sanottu kédytdnnossd, ettd laissa edellytetyn vahvan
tunnistamisen tarkempi sisdltd médrdytyy olennaisesti mainittujen tulevaisuudessa annettavien
komission teknisten séédntelystandardien perusteella.
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Maksupalvelulain ja maksupalveludirektiivin ”vahvan tunnistamisen” méaaritelma on itsendi-
nen suhteessa ”vahvan sdhkoisen tunnistamisen” méaritelmaén, joka on vahvasta sahkdisesti
tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa. Maksupalveludirektiivin
“vahvan tunnistamisen” késite on myos itsendinen suhteessa sdhkdisestd tunnistamisesta ja
sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisémarkkinoilla ja direktiivin
1999/93/EY kumoamisesta annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU)
N:0 910/2014 (elDAS-asetus). Vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkdisistd luottamus-
palveluista annetun lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdan vahvan sdhkdisen tunnistamisen maéari-
telmassé viitataan eI[DAS-asetuksen 8 artiklassa tarkoitettuihin korotetun tai korkean varmuus-
tason vaatimuksiin.

Se, missd mairin yhden lain mukainen vahva tunnistaminen voi tdyttdd myos toisen lain mu-
kaisen vahvan tunnistamisen vaatimukset, riippuu muun muassa edelld mainituista komission
teknisistd sddntelystandardeista. Vaikka lakia vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sahkoi-
sistd luottamuspalveluista ei sovelleta yhteisdon, joka kéyttdd omaa tunnistamismenetelméén-
sd omien asiakkaidensa tunnistamiseen omissa palveluissaan, ja lakien soveltamisalat ovat si-
ten erilaiset, sanotulla on merkitystd muun muassa sen takia, etté pankkien verkkopankkitun-
nuksia on Suomessa laajasti kdytetty paitsi pankin omien asiakkaiden tunnistamiseen myds
vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa tar-
koitettuina tunnistusvélineind, joilla on tunnistauduttu muihin palveluihin.

Pykéldn 25 kohdassa méériteltéisiin henkilokohtaiset turvatunnukset uuden maksupalveludi-
rektiivin 4 artiklan 31 alakohdan mukaisesti henkilokohtaisiksi toiminnoiksi, jotka maksupal-
veluntarjoaja antaa maksupalvelun kéyttijélle tunnistamistarkoituksiin. Kysymys on tyypilli-
sesti edelld tarkoitettuun vahvaan tunnistamiseen kdytettavistd tunnistusvéalineistd, mutta kési-
te on yleisempi, milla voi olla merkitysta esimerkiksi silloin, kun vahvaa tunnistamista ei edel-
lyteta.

Direktiivin mukainen sanamuoto “maksupalveluntarjoaja antaa” on ymmaérrettivéa laajasti niin,
ettd henkilokohtaisten turvatunnusten méaéaritelmén piiriin kuuluvat esimerkiksi maksupalvelun
kéyttdjan biometriset ominaisuudet, jos niiden kayttdmisesti tunnistamistarkoituksiin on sovit-
tu palveluntarjoajan ja maksupalvelun kayttdjan valilla.

Henkilokohtaisissa turvatunnuksissa voi samalla olla kysymys pykélédn 11 kohdassa tarkoite-
tusta maksuvélineestd, jos niitd on sovittu kdytettdvin maksutoimeksiantoihin.

Pykilin 26 kohdassa puolestaan méiriteltdisiin arkaluonteiset maksutiedot uuden maksupal-
veludirektiivin 4 artiklan 32 alakohdan mukaisesti. Néitd olisivat henkilkohtaisten turvatun-
nusten liséksi muutkin maksutiedot, joita voidaan viérinkayttdd petollisiin tarkoituksiin. Tal-
laisina ei kuitenkaan pidettéisi tilinhaltijan nimed ja tilinumeroa. Méaritelméa kéytetddn lain
38 a §:ssd, jonka mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei saa tallentaa maksupalvelun
kayttdjan arkaluonteisia maksutietoja, ja 82 b §:ssd, jonka mukaan tilitietopalvelun tarjoaja ei
saa pyytdd maksutileihin liittyvid arkaluonteisia maksutietoja. Direktiivissd sdddetddn nimen-
omaisesti, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien ja tilitietopalvelun tarjoajien toimintojen
osalta tilinhaltijan nimi ja tilinumero eivét ole arkaluonteisia maksutietoja.

Muilta osin pykéla sdilyisi ennallaan.
9 §. Yleissddnnos annettavista tiedoista ja ilmoituksista. Pykélan 1 momentin sanamuotoa sel-

vennettdisiin kaytettdvin kielen osalta. Sanamuoto vastaisi téltd osin ehdotettavan 86 a §:n
1 momentin sanamuotoa. Asiallisesti momentti pysyisi ennallaan.
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12 §. Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat tiedot. Pykdlan, joka koskee puitesopimuk-
sesta ja jaljempdna luvussa olevien viittaussdadnndsten johdosta erdiltd osin myds erillistd mak-
sutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavia ennakkotietoja, I momenttiin tehtdisiin
erditd uudesta direktiivistd johtuvia muutoksia.

Momentin 2 ja 3 kohtaa tiydennettdisiin siten, ettd yksiloivadd tunnistetta ja muita vastaavia
tietoja sekd suostumuksen antamista ja peruuttamista koskevat tiedonantovelvollisuudet sovel-
tuisivat myos tilanteisiin, joissa maksaja kdyttdd maksutoimeksiantopalvelua. Muutokset pe-
rustuvat uuden maksupalveludirektiivin 45 artiklan 1 kohdan a alakohtaan sekd 52 artiklan
2 kohdan b ja c alakohtaan.

Momentin /7 kohtaan ehdotetaan uutta sddnndsté, joka koskee maksutuotemerkkien yhdistel-
makayttéon (co-badging) korttipohjaisissa maksuvélineissa liittyvaa velvollisuutta ennakkotie-
tojen antamiseen. Selvyyden vuoksi kohdassa sdéddettdisiin direktiivin 52 artiklan 2 kohdan g
alakohdan mukaisesti, ettd palveluntarjoajan on tillaisissa tilanteissa annettava tieto lain 1 §:n
2 momentissa mainitun korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen 8 artiklan mukaisista
oikeuksista. Asetuksen 8 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntarjoajan on an-
nettava kuluttajalle selkedt ja objektiiviset tiedot saatavana olevista maksutuotemerkeistd ja
niiden ominaisuuksista, kuten toimivuudesta, kustannuksista ja turvallisuudesta. Maksutuote-
merkillé tarkoitetaan asetuksen 2 artiklan 30 alakohdan mukaan miti tahansa materiaalista tai
digitaalista nimed, nimitystd, merkkid, tunnusta tai niiden yhdistelméaé, jolla voidaan osoittaa,
minkd maksukorttijérjestelyn puitteissa korttipohjaiset maksutapahtumat toteutetaan. Maksu-
tuotemerkkien yhdistelmékéytolld puolestaan tarkoitetaan asetuksen 2 artiklan 31 alakohdan
mukaan kahden tai useamman maksutuotemerkin tai samalle tuotemerkille kuuluvan kahden
tai useamman maksusovelluksen sisillyttimistd samalle korttipohjaiselle maksuvilineelle. Di-
rektiivin 4 artiklan 47 ja 48 alakohta siséltdvét asiallisesti vastaavat mééritelmat.

Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

14 §. Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oikeussuojakeinoista annettavat tiedot. Pykilan
2 kohdassa saddettdisiin uuden maksupalveludirektiivin 52 artiklan 5 kohdan b alakohdan
mukaisesti, ettd puitesopimuksesta on ennakkotietona annettava myos selvitys turvallisesta
menettelystd, jolla palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalvelun kéyttdjélle petolliseen toimintaan
tai turvallisuuteen liittyvistd uhkista. Kysymys on kéyttdjén varoittamisesta muun muassa ti-
lanteissa, jossa petollisilla viestilla — usein palveluntarjoajan nimissé esiintyen — koetetaan
saada maksupalvelun kdyttdja luovuttamaan henkildkohtaiset turvatunnuksensa viestin 1dhetta-
jélle. Direktiivin mukaisesti kohta koskee ilmoittamista sekd epdillystd ettd todetusta petolli-
sesta toiminnasta. Muilta osin pykéld vastaisi asiallisesti nykyisti ja vain kohtien numerointi
osittain muuttuisi.

15 §. Puitesopimuksen muuttamista ja irtisanomista koskevista ehdoista annettavat tiedot. Py-
kélan [ kohtaan ehdotetaan vastaavaa kielellistd selvennystd kuin siind tarkoitettua sopi-
musehtoa koskevaan aineelliseen sddnnokseen 30 §:n 2 momentissa. Muutoksen syitd on kasi-
telty jaljempéanad 30 §:n perusteluissa.

17 a §. Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto. Pykélan I ja 2 momenttiin tehtéisiin
vain lakiteknisié tarkistuksia.

17 b §. Palvelumaksuerittely. Pykélan I momentin sanamuotoa muutettaisiin vastaamaan ny-
kyistd paremmin maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirta-
misestd ja mahdollisuudesta kdyttad perusmaksutileji annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2014/92/EU 5 artiklan 1 kohdan toista alakohtaa. Kyseisen alakohdan mu-
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kaan palvelumaksuerittely on annettava kuluttajan pyynndsté paperilla. Samalla momentin sa-
namuotoa muutettaisiin vastaamaan maksupalvelulain kisitteistod 8 §:n 22 kohdassa tarkoite-
tun pysyvén tavan osalta. Momenttiin ja pykéldn 2 momenttiin tehtdisiin myos lakiteknisid
tarkistuksia.

19 §. Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot. Pykdlan 3 momenttia
tdydennettdisiin sddnnokselld, jonka mukaan maksaja voi vaatia, ettd 1 momentissa tarkoitetut
tiedot annetaan miérdajoin sovitulla tavalla noudattaen, mitd 2 momentissa sidddetéén. Puite-
sopimuksessa on mainittava tdstd oikeudesta. Lain 26 §:std seuraa, ettd tiedot on annettava
maksutta.

Viittaus 2 momenttiin tarkoittaa, ettd tietoja ei voida maksajan 3 momentissa tarkoitetusta vaa-
timuksestakaan antaa harvemmin kuin kuukausittain. Edelleen viittaus tarkoittaa, etté tietojen
antamistavasta voidaan sopia vastaavassa laajuudessa kuin siitd voidaan ylipaétdan 2 momen-
tin mukaan sopia puitesopimuksessa. Jos antamistavasta ei sovita, tiedot on toimitettava kirjal-
lisesti tai muulla pysyvéllé tavalla.

Maksajan nyt kysymyksessd oleva oikeus ei koske tilannetta, jossa on jo 2 momentin mukai-
sesti sovittu tietojen antamisesta tietyin tavoin ja tietyin méardajoin. Tdméa voi perustua esi-
merkiksi puitesopimuksen alkuperdiseen ehtoon tai maksajan aikaisemmin esittimdan
3 momentin mukaiseen vaatimukseen.

Muutoksella pannaan tiytédntoon uuden maksupalveludirektiivin 57 artiklan 2 kohta.

22 §. Ennakkotiedot erillistid maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta. Pykalan 1 momentin
viittaus 12 §:n 2, 5 ja 7 kohtaan oikaistaisiin koskemaan 12 §:n 1 momentin 2, 5 ja 7 kohtaa,
koska 12 §:84n on lailla 1057/2016 lisétty uusi 2 momentti.

25 a §. Ennakkotiedot erillisestid maksutoimeksiannon kdynnistamistd koskevasta sopimukses-
ta. Pykalaan ehdotetaan uuden maksupalveludirektiivin 44 ja 45 artiklan mukaisia sadnnoksia
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuudesta.

Pykaildn sdannokset koskevat maksajan ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélisté erillis-
td sopimusta maksutoimeksiannon kdynnistdmisestd. Sen sijaan pykéldn sddnnosten soveltu-
miseen ei vaikuta se, onko itse maksutapahtuma puitesopimuksesta erillinen vai kuuluuko se
— kuten yleensd — maksajan ja tilid pitdvan palveluntarjoajan vilisen puitesopimuksen pii-
riin. TAm4 vastaa direktiivin tarkoitusta, vaikka asiaa koskevat sddnnokset ovat direktiivin III
osaston 2 luvussa, joka direktiivin 43 artiklan mukaan koskee puitesopimuksesta erillisid mak-
sutapahtumia.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuuteen sovellettaisiin / momentin
mukaan ensinndkin, mitd 22 §:ssd sdddetddn erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuk-
sesta annettavista ennakkotiedoista. Yleensé olisi siis annettava ainakin tiedot maksutoimek-
siannon kdynnistimiseen tarvittavasta yksildivasti tunnisteesta tai vastaavista tiedoista, mak-
sutoimeksiantopalvelun toteuttamisen enimmdisajasta seké maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajalle suoritettavista palvelumaksuista. Mahdollisesti olisi annettava muitakin tietoja siten
kuin 22 §:ssé sdddetdéin. My0s tietojen antamisen tavan ja ajankohdan osalta olisi noudatettava
22 §:n sadnnoksid. Momentin sddnnokset vastaavat direktiivin 44 artiklan sekd 45 artiklan 1 ja
3 kohdan sddnnoksid maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien osalta.

Lain l4dhtokohtana on, ettd kunkin palveluntarjoajan on yleensd annettava tiedonantovelvolli-
suutensa piiriin kuuluvat tiedot omien palvelujensa osalta. Tdméi vastaa direktiivid, jonka
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erdissd artikloissa (44 artiklan 1 kohta sekéd 48 ja 49 artikla) asiasta on nimenomaisesti mainit-
tu. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuus ei siten yleensd koske esi-
merkiksi sellaisia palvelumaksuja, jotka tilid pitdvd palveluntarjoaja perii maksajalta, vaan
nditd koskeva tiedonantovelvollisuus on tilid pitdvalld palveluntarjoajalla. Maksutilid pitdvéin
palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuus ei puolestaan tavallisesti koske maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajan ja maksajan véliseen sopimussuhteeseen liittyvid seikkoja. Toisaalta mak-
supalvelulain sdidnndsten liséksi huomioon on otettava muun muassa kuluttajansuojalain 2 lu-
vun sddnnokset, jotka kieltdvdt harhaanjohtavien tietojen antamisen. Harhaanjohtavuudesta
voi olla kysymys esimerkiksi, jos palveluntarjoaja antaa tiedot omista palvelumaksuistaan sel-
laisella tavalla, ettéd kuluttajalle syntyy kasitys, jonka mukaan kyse on kaikkien maksutapah-
tumasta perittdvien kulujen kokonaisméérastd, vaikka kuluttajan on tdmén liséksi maksettava
muiden palveluntarjoajien perimid kuluja.

Pykélan 2 momentissa sdddettdisiin, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on lisdksi an-
nettava maksajalle ennen maksutoimeksiannon kéynnistdmistd 11 §:n 1—3 ja 5 kohdassa tar-
koitetut tiedot itsestddn ja toimintaansa valvovasta viranomaisesta. Nama tiedot olisi, samoin
kuin 12 §:n 2, 5 ja 7 kohdassa tarkoitetut tiedot, annettava aina riippumatta esimerkiksi sellai-
sista erityisistd edellytyksistd, jotka 22 §:n mukaan koskevat velvollisuutta muiden 11—
15 §:ssd tarkoitettujen tietojen antamiseen. Tietojen antamisen tapaan ja ajankohtaan sovellet-
taisiin 22 §:n sddnnoksid. Momentin sddnnokset vastaavat direktiivin 44 artiklaa maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajien osalta sekd 45 artiklan 2 kohtaa.

25 b §. Maksutoimeksiannon kdynnistimisen jdilkeen annettavat tiedot. Pykildan ehdotetaan
uuden maksupalveludirektiivin 46 ja 47 artiklan mukaisia sdénnoksid siitd, mité tietoja maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajan on annettava maksutoimeksiannon kéynnistamisen jilkeen.
Vaikka ndmakin direktiivin sddnndkset ovat puitesopimuksen piiriin kuulumattomia erillisid
maksutapahtumia koskevassa direktiivin III osaston 2 luvussa, ehdotetaan direktiivin ilmeisen
tarkoituksen mukaisesti, ettd pykildn sdédnnokset koskevat kaikkia tilanteita, joissa maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoaja on kdynnistdnyt maksutoimeksiannon. Sen sijaan maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajaan, joka vain kdynnistdd maksutapahtuman antamalla maksutoimek-
siannon maksajan pyynnostd toiselle palveluntarjoajalle, ei sovelleta esimerkiksi maksutoi-
meksiannon vastaanottamisen jilkeen annettavia tietoja tai toteutetusta maksutapahtumasta
annettavia tietoja koskevia sdénnoksia.

Pykélén I momentin 1 kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi vélittomaésti
toimeksiannon kdynnistamisen jdlkeen toimitettava maksajalle tai asetettava tdmin saataville
tieto maksutoimeksiannon kdynnistamisestd. Momentin 2 kohdan mukaan olisi myds annetta-
va tieto, jonka avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa ja 3 kohdan mukaan maksutapahtu-
man yhteydessé siirrettavét tiedot. Viimeksi mainitulla tarkoitetaan samoja tietoja kuin lain 20
§m 1 momentin 2 kohdassa ja 24 §mn 1 momentin 2 kohdassa. Edelleen 4 kohdan mukaan
maksajalle olisi annettava tieto maksutapahtuman maéaréstd. Vield 5 kohdan mukaan olisi an-
nettava tieto maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan maksajalta perimien kulujen maarastd seka,
jos mahdollista, kulujen erittely.

Pykilidn 2 momentin mukaan maksunsaajalle olisi vastaavasti annettava 1 momentissa tarkoi-
tetut tiedot tdmén osalta sekd, jos mahdollista, liséksi tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tun-
nistaa maksajan. Tavallisesti tiedonantovelvollisuus maksunsaajaa kohtaan koskisi maksajan
tunnistamiseksi annettavien tietojen lisdksi 1 momentin 1—4 kohdassa tarkoitettuja tietoja.
Sen sijaan 1 momentin 5 kohdan kuluja koskeva tiedonantovelvollisuus ei tavallisesti sovel-
tuisi, koska maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja perii kulut maksajalta eikd maksunsaajalta.

Pykilén 1 ja 2 momentin sddnnoksilld pannaan téytdntoon direktiivin 46 artikla.
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Pykélan 3 momentin mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi asetettava maksutilid
pitdvdn palveluntarjoajan saataville tiedot, joiden avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa.
Momentilla pannaan taytintdon direktiivin 47 artikla, jonka mukaan maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajan on asetettava maksutapahtuman viitetiedot maksajan tilid ylldpitavén palveluntar-
joajan saataville.

26 §. Tietojen antamisesta sekd oikaisu- ja varotoimista perittdavdt kulut. Pykilan 1 moment-
tiin tehtiisiin lain 68 §:84n ehdotettavista muutoksista johtuva lakitekninen muutos.

28 §. Valuutan muuntaminen. Pykélaa tiydennettdisiin uuden direktiivin 59 artiklan 2 kohdan
edellyttdméllé tavalla niin, ettd my0s silloin, kun valuutan muuntopalvelua tarjotaan ennen
maksutapahtuman kéynnistdmistd pankkiautomaatissa, maksajalle on ennen kaynnistdmisté
ilmoitettava valuutan muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kdytettdvd vaihtokurssi. Pankkiauto-
maatilla tarkoitetaan yleiskielen mukaisesti muunkin palveluntarjoajan kuin pankin ylléapita-
méé automaattia. Kyse voi olla kéteisautomaatista tai esimerkiksi tilisiirtojen tekemiseen tar-
koitetusta automaatista. Muuten pykélé sdilyisi ennallaan.

Selvyyden vuoksi on syytd todeta, ettd pankkiautomaateissa tarjottaviin maksupalveluihin so-
velletaan my0s maksupalvelulain yleisid tiedonantovelvollisuutta koskevia sdédnnoksid riip-
pumatta siitd, millainen automaatti on kysymyksessa. Maksupalvelulain soveltamisala on tissa
suhteessa laajempi kuin direktiivin, jonka 3 artiklan o alakohta edellyttdd niin sanotuista itse-
ndisistd kéteisautomaateista tehtévien kéteisnostojen osalta vain, ettd asiakkaalle annetaan tie-
dot nostosta veloitettavista direktiivin 45, 48, 49 ja 59 artiklassa tarkoitetuista palvelumaksuis-
ta ennen maksutapahtumaa ja sen jalkeen.

29 §. Maksuvdlineen kdyttamisestd johtuvat lisikulut ja alennukset. Pykédlan 3 momenttiin eh-
dotetaan uutta sdénnosté, jonka mukaan maksajan ei tarvitse maksaa sellaisia palvelumaksuja,
joista hénelle ei ole ilmoitettu ennen maksutapahtuman kéynnistdmistd. Sdénnokselld pannaan
taytédntoon uuden maksupalveludirektiivin 60 artiklan 3 kohta. Vaikka direktiivissa edellyte-
tadn, ettd palvelumaksujen koko méérd on annettu tiedoksi, jotta ne voisivat velvoittaa maksa-
jaa, direktiivid on tulkittava niin, ettd palvelumaksujen osittaisella ilmoittamatta jattamisella
on merkitystd vain ilmoittamatta jitettyjen palvelumaksujen osalta. Toisaalta sopimusoikeu-
den séénnoisté riippuu, onko maksaja velvollinen suorittamaan sellaisiakaan palvelumaksuja,
jotka on ilmoitettu maksajalle ennen maksutapahtuman kéynnistdmista.

Muilta osin pykélé vastaisi voimassa olevaa lakia.

30 §. Puitesopimuksen muuttaminen palveluntarjoajan aloitteesta. Pykilalld pannaan taytin-
toon direktiivin 54 artiklan 1 kohta, ja se vastaa pddosin nykyistd 30 §:44. Pykéldssa ei sdén-
nelld tyhjentévisti puitesopimuksen muuttamiseen liittyvid kysymyksid, vaan pykélén erityis-
sddnndsten ohella muun muassa yleiset sopimusoikeudelliset sd@dnndt ja periaatteet tulevat
normaaliin tapaan sovellettaviksi.

Direktiivin asianmukaiseksi tdytdntoon panemiseksi I momenttia tdydennetdin siten, ettd pal-
veluntarjoajan ehdottaessa muutoksia puitesopimukseen maksupalvelun kayttdja voi joko hy-
viksyd muutokset tai vastustaa niitd ennen muutosten ehdotettua voimaantulopdivaa. Asialli-
sesti lisdys ei merkitse muutosta nykytilaan. Nykyisinkin 1&htokohtana on, ettd sopimus sitoo
osapuolia, ja jos maksupalvelun kayttdja vastustaa palveluntarjoajan ehdottamia muutoksia,
puitesopimus pysyy voimassa aiemmin sovitun mukaisena, paitsi jos palveluntarjoaja kayttda
35 §:n mukaista irtisanomisoikeuttaan tai jos maksupalvelun kayttdja haluaa irtisanoa sopi-
muksen 34 §:ssd sdddetyn mukaisesti.
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Pykilan 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd momentissa tarkoitetuissa tilanteissa
muutokset tulevat voimaan, jollei maksupalvelun kdyttdja vastusta muutoksia ennen niiden
ehdotettua voimaantulopdivad. Asiasisilloltdén sddnnds ei merkitse muutosta nykytilaan, mut-
ta nykyinen muotoilu, jonka mukaan muutokset tulevat voimaan, jollei maksupalvelun kéytta-
jé vastusta niitd ehdotettuun voimaantulopéivéén mennessd, on kielellisesti tulkinnanvarainen.
Lisdksi momenttiin ehdotetaan lisdttdvaksi maininta siitd, ettd muutostilanteissa maksupalve-
lun kayttéjalla on oikeus irtisanoa puitesopimus paéttyviksi joko heti tai my6hemmasta ehdo-
tettua voimaantulopdivad edeltdvésti ajankohdasta lukien. Irtisanomisen on oltava maksupal-
velun kéyttijille maksutonta, kuten muissakin irtisanomistilanteissa.

38 a §. Maksutoimeksiantopalvelun kédytto. Pykéldan ehdotetaan maksutoimeksiantopalvelua
koskevia perussddnnoksid, joilla pantaisiin pddosin tdytdntoon uuden maksupalveludirektiivin
66 artikla ja osittain 97 artiklan 5 kohta. Pykéldssa sdddettdisiin maksajan oikeudesta kdynnis-
tdd maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld ja tdhén liittyvista
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan sekd maksutilid pitdvén palveluntarjoajan keskeisisté
velvollisuuksista.

Pykéldan mukaiset oikeudet ja velvollisuudet perustuisivat suoraan lakiin eivatka riippuisi siité,
onko maksutoimeksiantopalvelun kaytostd sovittu maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja
maksutilid pitdvan palveluntarjoajan valilld. Tdm& ilmenee nimenomaisesti direktiivin 66 ar-
tiklan 5 kohdasta. Maksutilid pitdvé palveluntarjoaja ei osapuolten vilisen sopimuksen puuttu-
essa voi mydskéddn veloittaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta kuluja kyseisten suoraan
lakiin perustuvien velvoitteidensa tiyttdmisestd. Toisaalta selvédé on, ettd direktiivissé ja késil-
14 olevassa pykéaldssa tarkoitettu maksutilid pitdvan palveluntarjoajan velvollisuus sallia mak-
sutapahtuman kdynnistdminen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld koskee vain
sellaisia maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia, joilla on direktiivin mukainen oikeus maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoamiseen Euroopan talousalueella.

Pykélidn I momentin mukaan maksajan oikeus maksutapahtuman kédynnistdmiseen maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld koskee tilanteita, joissa maksutilid voidaan kéyttia
tietoverkon vélitykselld. Sdannds vastaa direktiivin 66 artiklan 1 kohtaa, jonka mukaan oikeut-
ta ei sovelleta, jos maksutilille ei ole padsyé verkon kautta (englanniksi ”is not accessible on-
line”).

Liséksi momentissa sdddettdisiin direktiivin 97 artiklan 5 kohdan mukaisesti maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan oikeudesta hyodyntdd vahvan tunnistamisen menettelyji, jotka mak-
sutilid pitdva palveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kayttdjalle. Velvollisuudesta vahvan tun-
nistamisen kayttoon sdddettdisiin lain 85 b §:ssd direktiivin 97 artiklan 1—4 kohdan mukai-
sesti. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalla on oikeus hyddyntdd maksutilid pitdvén palve-
luntarjoajan maksupalvelun kéyttdjille tarjoamaa tunnistamismenettelyé riippumatta siitd, on-
ko kyse maksutilid pitdvén palveluntarjoajan omasta tunnistamismenettelysté vai esimerkiksi
sellaisesta tunnistamismenettelystd, jonka tdma hankkii vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta
ja sdhkoisistd luottamuspalveluista annetussa laissa tarkoitetulta tunnistuspalvelun tarjoajalta.

Selvyyden vuoksi on syytd korostaa, ettd momentin mukaisessa maksutapahtuman kaynnisté-
misessd sellaisen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld, joka lakiin perustuen
hyodyntédd maksutilid pitdvin palveluntarjoajan maksupalvelun kiyttdjille tarjoamaa vahvan
tunnistamisen menettelyd, ei koskaan ole kysymys maksupalvelulain 62 §:n 1 momentissa tar-
koitetusta maksuvilineen luovuttamisesta sen kdyttoon oikeudettomalle tai muustakaan kysei-
sessd momentissa tarkoitetusta menettelystd. Maksupalvelulain mukaisessa maksutoimeksian-
topalvelun kéytossd, johon jéljempéni esitetyin tavoin liittyy maksutoimeksiantopalvelun tar-
joajan velvollisuus suojata maksupalvelun kéyttdjén henkilokohtaisia turvatunnuksia ja pidat-
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taytyd tallentamasta niité, ei ole kysymys myoskédén sellaisesta tunnistusvélineen toiselle luo-
vuttamisesta tai muusta menettelysta, jota tarkoitetaan vahvasta sdhkdisesti tunnistamisesta ja
sdhkoisistd luottamuspalveluista annetun lain 27 §:n 1 momentissa. Sanotulla on merkitysta,
jos maksutilid pitdvén palveluntarjoajan asiakkaalleen tarjoamaa tunnistamismenetelméad kéy-
tetddn myds viimeksi mainitun lain mukaisena tunnistusvilineend muihin palveluihin.

Pykélédn 2 ja 3 momentissa sdddettdisiin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan keskeisista vel-
vollisuuksista, jotka liittyvdt muun muassa tunnistautumiseen ja maksutoimeksiantopalvelun
saamien tietojen kisittelemiseen. S&dnnoksilld pannaan tiytintoon direktiivin 66 artiklan
3 kohta lukuun ottamatta d alakohdan yhteydenpidon tapaa koskevia velvollisuuksia, joista
sdddettaisiin 85 ¢ §:ssd.

Pykélan 2 momentin I kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi tunnistau-
duttava maksutilid pitdvélle palveluntarjoajalle aina, kun maksutapahtuma kdynnistetdén sen
vilitykselld. Sddnnokselld pannaan osittain téytdntoon direktiivin 66 artiklan 3 kohdan d ala-
kohta. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan velvollisuudesta antaa maksajalle tietoa itsestéén
sdddettaisiin 25 a §:ssd.

Momentin 2 kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi huolehdittava siita, et-
td maksupalvelun kayttdjan henkilokohtaiset turvatunnukset eivit ole muiden kuin maksupal-
velun kéyttdjén ja tunnusten myontdjan saatavilla. Sddnndkselld pannaan tiyténtoon direktii-
vin 66 artiklan 3 kohdan b alakohta. Kyseinen huolenpitovelvollisuus sisédltdd sen direktiivissa
erikseen mainitun vaatimuksen, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on kéytettdvé hen-
kilokohtaisten turvatunnusten vélittimiseen turvallisia kanavia. Direktiivissi my0s mainittu
edellytys vilittdmiseen kiytettdvien kanavien toimivuudesta seuraa jo palveluntarjoajan sopi-
musvelvoitteista maksupalvelun kéayttdjaa kohtaan. Henkilokohtaiset turvatunnukset méaéritel-
ladn 8 §:n 25 kohdassa.

Momentin 3 kohdan mukaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd
muut maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessd saadut maksupalvelun kayttdjaa
koskevat tiedot annetaan ainoastaan maksunsaajalle ja ainoastaan maksupalvelun kéyttdjén
nimenomaiseen suostumukseen perustuen. Sddnnokselld pannaan taytantoon direktiivin 66 ar-
tiklan 3 kohdan c alakohta.

Pykélidn 3 momentin 1 kohdassa kiellettdisiin direktiivin 66 artiklan 3 kohdan a alakohdan
mukaisesti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa pitiméstd hallussa maksajan varoja kyseisen
palvelun tarjoamisen yhteydessd. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja tarjoaa sellaista
muuta maksupalvelua, johon liittyy maksupalvelun kayttdjan varojen hallussapitoa, tulevat
kyseistd muuta maksupalvelua koskevat sddnndkset sovellettaviksi.

Momentin 2 kohdassa kiellettdisiin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa tallentamasta mak-
supalvelun kéyttdjan arkaluonteisia maksutictoja. Sdannokselld pannaan taytdntoon direktiivin
66 artiklan 3 kohdan e alakohta. Arkaluonteisten maksutietojen méaaritelméstd sdddettéisiin
8 §:n 26 kohdassa.

Momentin 3 kohdassa kiellettdisiin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kdyttamaéstd, hank-
kimasta tai sdilyttdméstd mitdén tietoa muuten kuin maksutoimeksiantopalvelun suorittami-
seksi siten kuin maksaja on nimenomaisesti pyytianyt. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei
saisi esimerkiksi maksutilid maksajan puolesta kayttdessddn hankkia tietoja muussa tarkoituk-
sessa kuin maksajan nimenomaisesti pyytdmin maksutoimeksiantopalvelun suorittamiseksi,
eikd pyytdd maksupalvelun kéyttéjaltd muita kuin maksutoimeksiantopalvelua varten tarvitta-
via tietoja. Tarpeellinen tieto on esimerkiksi se, onko maksajan osoittamalla maksutilillé riit-
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tdvd kate maksutapahtuman toteuttamiseksi, kun taas tilin tarkempi saldotieto tai maksajan
mahdollisia muita maksutilejd koskevat tiedot eivit olisi sellaisia tietoja, joita maksutoimek-
siantopalvelun tarjoaja saa kayttda, hankkia tai séilyttdd. Kohdalla pannaan taytdntoon direk-
tiivin 66 artiklan 3 kohdan f ja g alakohdat.

Momentin 4 kohdassa kiellettdisiin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa muuttamasta maksu-
tapahtuman maérii tai muita ominaisuuksia, esimerkiksi maksunsaajaa. Sdédnnokselld pannaan
taytintoon direktiivin 66 artiklan 3 kohdan h alakohta. Sddnndkselld voi erdissd tapauksissa
olla itsendistd merkitystd, vaikka lain 45 §:ssé sdddetdén yleisesti palveluntarjoajien velvolli-
suudesta toteuttaa maksutapahtuma tdysiméérdisend ja vaikka kiellon voidaan muutenkin kat-
soa yleensé johtuvan jo maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan sopimusvelvoitteista.

Pykélan 4 momentissa sdddettdisiin maksutilid pitdvéan palveluntarjoajan velvollisuuksista, kun
maksaja, joka kayttdd maksutoimeksiantopalvelua maksutapahtuman kdynnistémiseen, on an-
tanut nimenomaisen suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen 38 §:n mukaisesti.
Momentin sdadnndksilld pannaan tiytédntoon direktiivin 66 artiklan 2 ja 4 kohta lukuun ottamat-
ta a alakohdan sdéinnostd velvollisuudesta turvalliseen yhteydenpitoon. Viimeksi mainitusta
sdddettdisiin 85 ¢ §:ssd.

Momentin / kohdan mukaan maksutilid pitivén palveluntarjoajan olisi vélittoméasti maksu-
toimeksiannon vastaanottamisen jilkeen toimitettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle
tai asetettava tdmén saataville kaikki tiedot maksutapahtuman kdynnistamisesté. Lisdksi mak-
sutapahtuman toteuttamisesta olisi annettava kaikki sellaiset tiedot, jotka ovat tilid pitdvan
palveluntarjoajan saatavilla. Kohta vastaa direktiivin 66 artiklan 4 kohdan b alakohtaa.

Momentin 2 kohdassa puolestaan sdéddettéisiin maksutilid pitdvan palveluntarjoajan velvolli-
suudesta késitelld tasapuolisesti yhtaélta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld an-
nettuja ja toisaalta maksajan suoraan antamia maksutoimeksiantoja. Tasapuolisen kohtelun
vaatimus koskisi lain nimenomaisen sadnndksen mukaan erityisesti maksutoimeksiantojen to-
teuttamisaikaa, toteuttamisjarjestystd ja palvelumaksuja. Sddnndkselld pannaan tidytantoon di-
rektiivin 66 artiklan 4 kohdan ¢ alakohdan mukainen velvollisuus kohdella maksutoimeksian-
toja syrjimattomasti, paitsi jos objektiivisista syistd on toimittava toisin.

Pykildn 5 momentissa séddettdisiin tilanteista, joissa tilid pitdvé palveluntarjoaja voi evéta
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta paéisyn maksutilille. Téhén on voitava osoittaa eli di-
rektiivissd kéytetyn ilmaisun mukaan asianmukaisesti todentaa perusteltu syy, joka liittyy
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdyttoon. Di-
rektiivissd mainitaan nimenomaisina esimerkkeind oikeudeton tai petollinen maksutapahtu-
man kéynnistiminen. Epdémisesti olisi ilmoitettava maksajalle siten kuin tilid pitdvan palve-
luntarjoajan ja maksajan vililld on sovittu, jollei ilmoittamatta jéttdmiselle ole perusteltuja
turvallisuussyité tai ilmoittamista ole muualla laissa kielletty. [lmoitus olisi mahdollisuuksien
mukaan tehtdvd jo ennen paddsyn epddmistd ja viimeistddn vélittomasti epddmisen jalkeen.
Padsy olisi sallittava, kun epddmiselle ei endd ole perustetta. Sddnndksilld pantaisiin tdytan-
toon direktiivin 68 artiklan 5 kohta maksutoimeksiantopalvelujen osalta.

39 §. Maksutoimeksiannon vastaanottohetki. Pykéldn I momenttiin lisittdisiin uuden maksu-
palveludirektiivin 78 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan mukainen sddnnds siité, ettd maksajan ti-
lid ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista.

Muilta osin pykélan sdénnoksid siitd, miki eri tilanteissa on katsottava toimeksiannon vas-

taanottoajankohdaksi, ei muutettaisi. Kuten edeltd ilmenee, maksaja voisi erdin edellytyksin
kdynnistdd maksutapahtuman maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld. Télloin mak-
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sajan palveluntarjoajalla tarkoitetaan kasilla olevassa pykéldssé jatkossakin maksajan maksuti-
lid pitdvdd palveluntarjoajaa, joka osallistuu maksutapahtuman varsinaiseen toteuttamiseen,
eikd pelkkaén maksutapahtuman kédynnistdmiseen kdytettdvad maksutoimeksiantopalvelun tar-
joajaa. Vastaava koskee muitakin sellaisia lain sdénnoksié, joissa — direktiivin asianomaisten
sddnndsten kirjoitustapaa noudattaen — sédéddetddn pelkdstdin maksajan palveluntarjoajasta
mutta joiden tarkoituksesta on paiteltdvissd tédlld edelleen tarkoitettavan maksutapahtuman
varsinaiseen toteuttamiseen osallistuvaa palveluntarjoajaa eikd maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajaa.

40 §. Maksutoimeksiannon peruuttaminen. Pykalan 3 momenttia tdydennettdisiin sdédnnoksillé,
jotka koskevat maksutoimeksiannon peruuttamista, kun maksaja kéyttd&d maksutoimeksianto-
palvelua. Toimeksiannon peruuttaminen ei tdssd tapauksessa olisi mahdollista endd sen jil-
keen, kun suostumus maksutapahtuman kéynnistdimiseen on annettu maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajalle. Sdannokselld pannaan tdytintdon direktiivin 80 artiklan 2 kohta.

Pykélédn 4 momenttia puolestaan muutettaisiin siten, ettd maksutoimeksiannon peruuttaminen
1—3 momentissa tarkoitetun ajankohdan jélkeen olisi mahdollista vain, jos maksupalvelun
kayttdja ja asianomaiset palveluntarjoajat niin sopivat. Maksutoimeksiantopalvelua kéytettdes-
sd peruuttamisesta voitaisiin suostumuksen antamisen jilkeenkin sopia maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajan kanssa, jos tilid pitdvd palveluntarjoaja ei ole vield vastaanottanut maksu-
toimeksiantoa. Jos tilid pitdvéd palveluntarjoaja on vastaanottanut toimeksiannon, olisi peruut-
tamisesta sovittava my0s tdimén kanssa. Pykédldn 3 momenttiin ehdotetuista muutoksista johtuu
liséksi, ettd peruuttamiseen on kummassakin tapauksessa saatava maksunsaajan suostumus.
Momentilla pannaan tdytintoon uuden maksupalveludirektiivin 80 artiklan 5 kohta siltd osin
kuin se poikkeaa vanhan direktiivin sdannoksista.

42 §. llmoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta tai maksutapahtuman kdynnistimisestd
kieltdytymisestd. Pykéldn otsikkoa sekd / ja 3 momenttia muutettaisiin siten, ettd pykélan
sddnndkset koskevat myos tilannetta, jossa maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja kieltdytyy
kaynnistimastd maksutapahtumaa. Néin pykéldn sddnnokset saatettaisiin vastaamaan uuden
maksupalveludirektiivin 79 artiklan 1 kohtaa. Muuten pykald vastaisi voimassa olevaa lakia.

46 §. Maksutapahtuman toteuttamisesta perittdvit kulut. Pykélan I momenttiin ehdotetaan
otettavaksi nykyisen pykéldn pddsdéntd, jonka mukaan maksaja ja maksunsaaja vastaavat
kumpikin oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman toteuttamisesta perimistd kuluista.
Sdannds vastaa uuden maksupalveludirektiivin 62 artiklan 2 kohtaa. Nykyisestd pykélasta ja
vanhasta direktiivistd poiketen uusi direktiivi ei salli kuluvastuun kyseisestd jaosta poikettavan
silld perusteella, ettd maksutapahtumassa suoritetaan valuutanmuunto. Toisaalta 5 §:std johtuu,
ettei nyt kysymyksessé olevaa pykaldd sovelleta, jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoa-
ja. Tama rajaus perustuu direktiivin 2 artiklan 4 kohtaan ja 62 artiklan 2 kohtaan.

Pykélan uudessa 2 momentissa kiellettiisiin maksunsaajaa perimastd maksua sellaisten mak-
suvilineiden kdytostd, joihin liittyvistd palveluntarjoajien vélisistd siirtohinnoista sdddetddn
korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen II luvussa. Kielto koskee asetuksessa tarkoi-
tettujen neljan osapuolen maksukorttijérjestelyjen puitteissa tapahtuvaa maksuvalineiden kayt-
tod eli tdlla hetkelld kédytossd olevien korttijirjestelyjen kannalta sitd, ettd maksunsaaja ei saa
perid maksua kuluttajien yleisimpien maksukorttien (esimerkiksi Visa ja MasterCard) kdytos-
td. Maksunsaaja ei saisi perid maksua my0skéén silloin, kun maksu tapahtuu SEPA-tilisiirtona
tai -suoraveloituksena. Momentilla pannaan taytint66n direktiivin 62 artiklan 4 kohta.
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46 a §. Rahamdadridltidn avoin maksutapahtuma. Lakiin lisattdviksi ehdotettaviin 46 a ja
46 b §:44n otettaisiin uuden direktiivin edellyttimid maksutapahtuman katetta koskevia eri-
tyisddnnoksid. Kyseiset sddnnokset erotettaisiin niiden edelle liséttdvilld viliotsikolla luvun
maksutapahtuman kidynnistamisté ja toteuttamista koskevista yleisistd sddnnoksistd. Tdhén liit-
tyen my0s luvun alkuun 38 §:n edelle lisattdisiin uusi véliotsikko.

Ehdotettavalla 46 a §:11d pannaan tidytantdon direktiivin 75 artikla. Pykdldssd sdddetddan mak-
sunsaajan kdynnistimistd tai maksunsaajan vilitykselld kdynnistetyistd korttipohjaisista mak-
sutapahtumista, joiden tarkka rahamééri ei ole tiedossa silld hetkelld, kun maksaja antaa suos-
tumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen. Nykyisin téllaisia on kédytetty esimerkiksi polt-
toainejakelun automaattiasemilla, autonvuokrauksessa ja hotelleissa. Maksajan palveluntarjoa-
ja voisi pykdldn I momentin mukaan tehdad katevarauksen téllaisissa tapauksissa maksajan
maksutilille vain, jos maksaja on antanut suostumuksen, jossa on yksildity katevarauksen
tarkka rahamaéra.

Pykilin 2 momentin mukaan maksajan palveluntarjoajan olisi vapautettava katevaraus maksa-
jan maksutililtd ilman aiheetonta viivytystd maksutapahtuman tarkasta rahamdéréstd tiedon
saatuaan siltd osin kuin katevaraus ylittdd maksutapahtuman tarkan rahamaéran. Kokonaisuu-
dessaan katevaraus tulisi vapauttaa viimeistddn vélittomasti maksutoimeksiannon vastaanot-
tamisen jéilkeen. Direktiivin sanamuodon mukaan katevaraus tulisi vapauttaa kokonaisuudes-
saan jo ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista, jos tieto tarkasta rahamééréstd on tie-
dossa, mutta timén ei voida katsoa olleen direktiivin tarkoituksena, koska katevarauksen tar-
koitus saattaisi tilldin vesittyd kokonaan.

46 b §. Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavien varojen kdytettdavissd
olon vahvistaminen. Pykiladn ehdotetaan varojen kdytettdvissd olon vahvistamista koskevia
sddnndksid, joilla pantaisiin tdytintoon uuden maksupalveludirektiivin 65 artikla. Pykéldssa
sdddettdisiin korttipohjaisia maksuvélineitd liikkeeseen laskevan palveluntarjoajan oikeudesta
pyytdd maksutilid pitévéltd palveluntarjoajalta vahvistusta siitd, onko maksajan maksutililld
tarvittava maird varoja korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen. Kyse on tilanteista,
joissa maksuvilineen liikkeeseenlaskija on muu kuin maksajan maksutilid pitdva palveluntar-
joaja. Pykila ei koske esimerkiksi katevarauksia, joita tehddin silloin, kun kysymys on mak-
suvilineen liikkkeeseenlaskijan itsensd ylldpitdméastd maksutilista.

Maksupalveludirektiivi ei sisilld korttipohjaisen maksutapahtuman tai korttipohjaisen maksu-
vélineen maaritelmad, mutta johtoa voidaan saada korttimaksujen siirtohintoja koskevan ase-
tuksen 2 artiklan médritelmistd. Kyseisen asetuksen 2 artiklan 7 kohdassa korttipohjainen
maksutapahtuma on maééritely maksukorttijarjestelyn infrastruktuuriin ja liiketoimintasaantoi-
hin perustuvaksi palveluksi maksutapahtuman suorittamiseksi milld tahansa kortti- tai tele-
viestintélaitteella, digitaalisella tai tietotekniselld laitteella taikka ohjelmistolla, jos tuloksena
on pankkikortti- tai luottokorttitapahtuma. Edelleen mééritelmén mukaan korttipohjaiset mak-
sutapahtumat eivat kata muunlaisiin maksupalveluihin perustuvia tapahtumia. Asetuksen 2 ar-
tiklan 20 kohdan mukaan korttipohjaisella maksuvélineelld tarkoitetaan puolestaan miti ta-
hansa maksuvélinettd, mukaan lukien kortit, matkapuhelimet, tictokoneet tai mitkd tahansa
muut tekniset laitteet, jotka siséltévit asianmukaisen maksusovelluksen, jonka avulla maksaja
voi kéynnistdd korttipohjaisen maksutapahtuman, joka ei ole SEPA-asetuksen 2 artiklassa
madritelty tilisiirto tai suoraveloitus. Selvdd on, kuten korttimaksujen siirtohintoja koskevan
asetuksen 2 artiklan 2 kohdastakin ilmenee, ettd maksuvilineen liikkeeseenlaskijana pidetdin
maksupalveluntarjoajaa, joka tekee maksajan kanssa sopimuksen maksuvélineesti korttipoh-
jaisten maksutapahtumien kdynnistamisté ja késittelyd varten, eikd esimerkiksi pelkkdd mat-
kapuhelimen tai muun teknisen laitteen valmistajaa.
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Pykélan I momentissa sdadettdisiin edellytyksistd, joiden tiyttyessd korttipohjaisia maksuva-
lineitd litkkeeseen laskeva palveluntarjoaja voi pyytdd maksutilid pitdvalta palveluntarjoajalta
vahvistusta siité, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maara kiy-
tettdvissd maksajan maksutililld. Momentin / kohdan mukaan vahvistuksen pyytdmisen edel-
lytyksené olisi ensinnékin, ettd maksaja on antanut palveluntarjoajalle nimenomaisen suostu-
muksen vahvistuksen pyytdmiseen. Momentin 2 kohdan mukaan vahvistusta voisi pyytdd, kun
maksaja on kdynnistdnyt maksutapahtuman palveluntarjoajan liikkeeseen laskemalla kortti-
pohjaisella maksuvélineelld. Lisdksi momentin 3 kohdassa edellytettdisiin, ettd palveluntarjoa-
ja tunnistautuu kyseistd maksutilié pitavélle palveluntarjoajalle ennen kutakin vahvistuspyyn-
tod. Sadnnoksilld pannaan tdytintdon direktiivin 65 artiklan 2 kohta lukuun ottamatta c ala-
kohdan palveluntarjoajien yhteydenpidon tapaa koskevia velvollisuuksia, joista sdddettdisiin
85 ¢ §:ssd.

Pykélan 2 momentissa sdddettdisiin maksutilid pitdvan palveluntarjoajan velvollisuudesta an-
taa vahvistus vélittdmasti, mikéli momentin mukaiset edellytykset tiyttyvét. Momentin / koh-
dan mukaan maksajan maksutilid tulee voida kéyttad tietoverkon vélitykselld pyynnon esitta-
misajankohtana. Lisdksi momentin 2 kohdan mukaan maksajan on tiytynyt antaa maksutilid
pitdville palveluntarjoajalle etukdteen nimenomainen suostumus vastata tietyn palveluntarjo-
ajan pyyntoon saada vahvistus varojen kaytettdvissd olosta maksajan maksutililld. Maksajan
on annettava hyvaksyntd maksutilid pitdvélle palveluntarjoajalle ennen ensimmaéisen vahvis-
tamista koskevan pyynnon esittdmistd. Vahvistamisella tarkoitetaan, ettd maksutilid pitdvéin
palveluntarjoajan on annettava vastaus korttipohjaisia maksuvilineitd liikkeeseen laskevan
palveluntarjoajan esittiméén pyyntddn muodossa “kylld” tai “ei”, eikd se saa ilmoittaa tille
maksutilin katetta. Momentilla pantaisiin tdytantoon direktiivin 65 artiklan 1 kohta ja osittain
3 kohta.

Pykilin 3 momentissa kiellettdisiin maksutilid pitdvaé palveluntarjoajaa tekemésté katevaraus-
ta maksajan maksutilille vahvistuksen antamisen yhteydessé. Liséksi maksutilid pitdvin palve-
luntarjoajan olisi momentin mukaan maksajan pyynndstd ilmoitettava tille korttipohjaisia
maksuviélineitd liikkeeseen laskevan palveluntarjoajan yksildintitiedot ja varojen kéytettavissia
oloa koskevaan pyyntoon annettu vahvistus. Sddnnoksilld pannaan taytdntdoon direktiivin 65
artiklan 4 ja 5 kohta.

Pykilidn 4 momentissa kiellettdisiin vahvistuksen sdilyttdminen ja kéyttdé muuhun tarkoituk-
seen kuin kyseisen korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen. Sad&nnokselld pannaan
osittain tdytantoon direktiivin 65 artiklan 3 kohta.

Direktiivin 65 artiklan 6 kohdan mukaisesti artiklaa ei sovelleta maksutapahtumiin, jotka
kdynnistetdén sellaisten korttipohjaisten maksuvélineiden vélitykselld, joille on talletettu niin
sanotun sdhkorahadirektiivin (2009/110/EY) 2 artiklan 2 alakohdassa maériteltyd sidhkoistd
rahaa. Maksupalvelulain 8 §:std ilmeneviélld tavalla lain sd&nnoksid varoista sovelletaan yleen-
sd my0s sdahkoiseen rahaan, joka on madritelty edelld mainittua direktiivid vastaavalla tavalla
maksulaitoslain 5 §:n 6 a kohdassa. Nyt kysymyksessd olevan sddntelyn soveltumattomuutta
sdahkoiseen rahaan on kuitenkin pidetty siind méaédrin itsestddn selvdni, ettei asiasta ehdoteta
nimenomaista saannosta.

49 §. Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika. Pykélan I momentti vas-
taisi nykyista pykalaa.

Pykilan 2 momentin uuden sadnnoksen mukaan 1 momentin maksunsaajan palveluntarjoajaa

velvoittavia sddnnoksid toteuttamisajasta ei kuitenkaan sovellettaisi, jos maksunsaajan palve-
luntarjoaja suorittaa maksutapahtumassa sellaisen valuutanmuunnon, jossa ainakin yhtené va-
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luuttana on muu kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutta. Poikkeus sovelta-
misesta koskisi siten esimerkiksi maksutapahtumia, joissa maksunsaajan palveluntarjoaja suo-
rittaa valuutanmuunnon Yhdysvaltain dollarista euroon tai eurosta Yhdysvaltain dollariin
taikka muunnon kahden Euroopan ulkopuolisen valtion valuutan viélilld. Sen sijaan 1 momen-
tin sdénnoksid sovelletaan normaalisti esimerkiksi silloin, kun maksunsaajan palveluntarjoaja
suorittaa valuutanmuunnon vain euron ja Ruotsin kruunun vililla taikka Ruotsin kruunun ja
Tanskan kruunun vililld. Jos maksunsaajan palveluntarjoaja ei suorita maksutapahtumassa
lainkaan valuutanmuuntoa, 1 momentin sdédnnokset soveltuvat riippumatta maksajan palvelun-
tarjoajan maksutapahtumassa mahdollisesti suorittamista valuutanmuunnoista.

Poikkeus, joka liittyy pykéldn soveltamisalan laajentumiseen 5 §:44n ehdotettavien muutosten
mukaisesti muihinkin kuin pelkéstddn euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan méériisiin maksuihin, perustuu uuden maksupalveludirektiivin 87 artiklan 2 kohtaan.
Kuten direktiivissd nimenomaisesti todetaan, pykaldn sdannoksid sovelletaan myos silloin kun
sama palveluntarjoaja toimii sekd maksajan ettd maksunsaajan palveluntarjoajana.

53 §. Maksuvilineestd huolehtiminen. Pykélan I momentin sddnndsté, joka koskee maksuvéli-
neen haltijan velvollisuutta huolehtia maksuvilineestd ja sithen liittyvistd tunnistetiedoista,
tdsmennettdisiin uuden maksupalveludirektiivin 69 artiklan 2 kohdan mukaisesti siten, ettd
maksuvélineeseen liittyvien tunnistetietojen sijaan momentissa sdddettdisiin henkilokohtaisista
turvatunnuksista huolehtimisesta. Henkilokohtaiset turvatunnukset maéritellddn 8 §:n 25 koh-
dassa.

Lisdksi momenttiin ehdotetaan uutta sddnndstd, jonka mukaan maksuvélineen myontdmista ja
kayttod koskevat ehdot eivit saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai syrjivid. Sddnnoksella
pantaisiin tdytdntoon uuden maksupalveludirektiivin 69 artiklan 1 kohdan a alakohta. Jo ny-
kyisin esimerkiksi kohtuuttomat sopimusehdot ovat kiellettyjéd varallisuusoikeudellisista oike-
ustoimista annetun lain (228/1929) 36 §:n, kuluttajansuojalain (38/1978) 3 ja 4 luvun sdédnnds-
ten, luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 3 §:n ja maksulaitoslain 33 §:n
mukaisesti.

Direktiivin johdanto-osan 69 kappaleen mukaan henkildkohtaisten turvatunnusten suojaami-
seen liittyvid, palveluntarjoajien maksupalvelun kayttdjille asettamia ehtoja ja muita velvolli-
suuksia ei saa laatia tavalla, joka estdd maksupalvelun kdyttdjid hyodyntdmaistd muiden mak-
supalveluntarjoajien tarjoamia palveluja. Tallaisia palveluita voivat olla muun muassa maksu-
toimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut. Turvatunnusten suojaamiseen liittyvat ehdot eivét ky-
seisen johdanto-osan kappaleen mukaan saa mydskadn sisdltdd maadrayksid, jotka vaikeuttaisi-
vat muiden direktiivin nojalla toimiluvan saaneiden tai rekisterdityjen maksupalveluntarjoaji-
en maksupalvelujen kéyttod. Lisdksi maksuvélineen tarjoamiseen ja kdyttoon liittyvét sopi-
musehdot, joiden vaikutuksesta kuluttajan todistustaakka kasvaisi tai litkkkeeseenlaskijan todis-
tustaakka kevenisi, olisi katsottava mitattomiksi direktiivin johdanto-osan 72 kappaleen mu-
kaisesti.

Pykilan 2 ja 3 momentti vastaisivat muuten voimassa olevan pykélidn 1 momentin viimeisté
virkettd ja 2 momenttia, mutta niihinkin tehtdisiin 69 artiklan 2 kohdan mukaiset muutokset,
eli maksuvélineeseen liittyvien tunnistetietojen sijaan niissé sdédettéisiin henkilokohtaisista
turvatunnuksista.

55 §. Keinot ilmoittaa maksuvilineen katoamisesta. Pykdlan 1 momenttia muutettaisiin siten,
ettd maksuvilineen haltijalla on oltava mahdollisuus tehdéd ilmoitus maksuvélineen katoami-
sesta maksutta. Voimassa olevan lain 26 §:n mukaan palveluntarjoaja ei saa perid maksua oi-
kaisu- ja varotoimista, esimerkiksi katoamisilmoituksesta. Ehdotuksen mukaan katoamisilmoi-
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tus pitdd voida tehdd muutenkin maksutta. Jos momentissa tarkoitettu mahdollisuus esimer-
kiksi tarjotaan puhelinpalvelun muodossa, puhelun tulee siis olla maksuvélineen haltijalle
maksuton. Muilta osin momentti vastaa voimassa olevaa 55 §:44.

Pykélén uudessa 2 momentissa sdddettiisiin kadonneen maksuvilineen korvaamisesta peritta-
vistd kustannuksista. Sdannoksen mukaan palveluntarjoaja saa perid maksuvélineen haltijalta
ainoastaan maksuvélineen uudella korvaamisesta vélittomaésti johtuvat kustannukset.

Muutokset perustuvat uuden maksupalveludirektiivin 70 artiklan 1 kohdan d alakohtaan.

60 §. Maksu tai alennus maksuvilineen kdyttamisestd. Pykildn I momenttia tdydennettiisiin
siten, ettd sen lisdksi, ettd palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytdmastd maksajalta
maksua maksuvilineen kéyttdmisestd eikd tarjoamasta alennusta maksuvélineen kdyttdmisen
vuoksi, tdma ei saa muillakaan tavoin estdd maksunsaajaa ohjaamasta maksajaa tictyn maksu-
vilineen kdyttoon. Sanottu merkitsee esimerkiksi, ettéd palveluntarjoajat eivét saa rajoittaa
maksunsaajien oikeutta asettaa euromaérdisid alarajoja tiettyjen maksuvélineiden hyviksymi-
selle. Muutos perustuu uuden maksupalveludirektiivin 62 artiklan 3 kohtaan.

Pykilan 2 momentissa jo nykyisin oleva sddnnos siitd, ettd maksuvélineen kdyttdmisesté perit-
tdvén maksun on oltava asianmukainen eiké se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasial-
lisia kustannuksia, vastaa asiallisesti direktiivin 62 artiklan 3 kohdan jélkimmaéisen virkkeen
uutta sddnnostéd veloitettavan palvelumaksun enimméisméérasta. Téltd osin momentti jéisi en-
nalleen. Lisdksi momenttia tdydennettdisiin viittauksella 46 §:n 2 momenttiin, jossa edellé esi-
tetyin tavoin kielletddn maksunsaajaa veloittamasta palvelumaksua muun muassa korttimaksu-
jen siirtohintoja koskevan asetuksen II luvun soveltamisalaan kuuluvien maksuvilineiden kéy-
tostd. Nykyisten maksukdytintojen kannalta tdma tarkoittaa kuluttajien tavallisimpia maksu-
kortteja, kuten Visa- ja MasterCard-korttijarjestelyjen piiriin kuuluvia maksukortteja.

62 §. Maksupalvelun kdyttdjdin vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd. Pykélan
1 momenttia tdsmennettdisiin, jotta lain sanamuodosta kédvisi nimenomaisesti ilmi, ettd mak-
suvilinettd koskevan sopimuksen tehnyt maksupalvelun kéyttdja vastaa kadonneen tai oi-
keudettomasti toisen haltuun joutuneen maksuvilineen kédytostd tai muusta maksuvélineen oi-
keudettomasta kdytostd vain, jos oikeudeton kéyttd johtuu siitéd, ettd hén tai muu maksuvali-
neen haltija on menetellyt momentissa sdddetylld tavalla. Momenttiin ehdotetut muutokset yh-
denmukaistaisivat kirjoitustapaa suhteessa direktiivin ja osoittaisivat selkedmmin, ettd vastuu-
perusteen ja oikeudettoman maksutapahtuman viélilld pitd olla riittdva syy-yhteys.

Esimerkiksi momentin 1 kohdassa tarkoitettu maksuvilineen luovuttaminen sen kéytt66n oi-
keudettomalle ei ndin ollen tarkoittaisi, ettd maksupalvelun kéyttdjé rajattomasti vastaa kaikes-
ta tdmén jilkeen tapahtuneesta maksuvélineen oikeudettomasta kdytosté. Vaikka maksupalve-
lun kédyttdjén on télldin katsottava olevan vastuussa sen henkilon toimista ja huolellisuudesta,
jolle maksuvéline on luovutettu, syy-yhteyden riittdvyys esimerkiksi tilanteessa, jossa kolmas
henkild anastaa maksuvilineen viimeksi mainitulta ja kdyttdd maksuvélinetti oikeudettomasti,
on arvioitava tapauskohtaisesti. Toisena esimerkkind voidaan mainita, etti viivyttely momen-
tin 3 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen tekemisessé ei perusta maksupalvelun kéyttédjélle vas-
tuuta sellaisesta maksuvélineen oikeudettomasta kaytostd, joka olisi joka tapauksessa ehtinyt
tapahtua, vaikka ilmoitus olisi tehty lain edellyttdmaéssa ajassa.

Pykélan 2 momentissa sdadettyd maksupalvelun kayttdjan vastuun euromédrdistd enimmais-
madrdd maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa alennettaisiin 50 euroon. Muutos perustuu uuden maksupalveludirektiivin 74 ar-
tiklan 1 kohtaan. Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.
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Pykélan 3 momentin uudessa 4 kohdassa sdddettiisiin, ettd maksupalvelun kayttdja ei vastaa
maksuvélineen oikeudettomasta kdytdstd, jos palveluntarjoaja ei ole edellyttinyt maksajan
vahvaa tunnistamista. Palveluntarjoajalla kohdassa tarkoitetaan, kuten 1 momentista ilmene-
villd tavalla pykéldssd muutenkin, sitd palveluntarjoajaa, jonka kanssa maksupalvelun kayttdja
on tehnyt maksuvilinettid koskevan sopimuksen. Sdannds perustuu uuden maksupalveludirek-
tiivin 74 artiklan 2 kohdan 1 virkkeeseen, jonka mukaan maksaja ei ole vastuussa, jos maksa-
jan palveluntarjoaja ei edellytd asiakkaan vahvaa tunnistamista.

Palveluntarjoajan velvollisuudesta kayttda vahvaa tunnistamista sdédettéisiin 85 b §:ssé, jonka
on tarkoitus tulla voimaan myéhemmin valtioneuvoston asetuksella sdddettdvéind ajankohtana.
Kysymyksessé olevaa sédénnosté vastuunjaosta sovellettaisiin, jos maksajan palveluntarjoaja ei
ennen 85 b §:n voimaantuloa edellytd 8 §:n 24 kohdan mukaista vahvaa tunnistamista. Ehdote-
tun 85 b §:n tultua voimaan nyt kysymyksessé olevan sddnndksen soveltamisalaan kuuluisivat
puolestaan esimerkiksi tilanteet, joissa maksajan palveluntarjoaja ei edellytd vahvaa tunnista-
mista silloin, kun velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen voidaan poiketa lain 85 b §:n
5 momentissa tarkoitetulla perusteella. Sen sijaan sddnnds ei koskisi tilanteita, joissa muu ta-
ho, jonka velvollisuutena on huolehtia tunnistamisesta — esimerkiksi maksunsaaja tai tdiméan
palveluntarjoaja, kun maksutapahtuma kéynnistetddn maksunsaajan vélitykselld — laiminly6
velvollisuutensa vahvaan tunnistamiseen, ellei maksajan palveluntarjoaja ole hyviksynyt me-
nettelyd. Jos maksajan palveluntarjoaja on 63 §:n nojalla vastuussa tillaisesta oikeudettomasta
maksutapahtumasta siksi, ettd maksupalvelun kdyttdji ei vastaa siitd 62 §:n muiden sddnndsten
perusteella, maksajan palveluntarjoajalla on 74 §:n mukainen takautumisoikeus vahvan tunnis-
tamisen velvollisuutensa laiminlyonyttd maksunsaajaa tai tdmén palveluntarjoajaa kohtaan.
Vahvan tunnistamisen laiminlyonti voi aiheuttaa palveluntarjoajalle myds lain 69 §:n mukai-
sen vahingonkorvausvastuun.

Nyt kysymyksessd olevan kohdan séénnosté sovellettaisiin tdkéldisen palveluntarjoajan ja
maksupalvelun kéyttéjén viéliseen vastuunjakoon myds, kun kyse on sellaisista maksunsaajan
vilitykselld kéynnistyistd maksutapahtumista, kuten korttimaksuista, joissa Euroopan talous-
alueen ulkopuolella sijaitsevaan maksunsaajaan ja tdmén palveluntarjoajaan ei sovelleta mak-
supalveludirektiiviin perustuvia vahvaa tunnistamista koskevia velvoitteita.

Muilta osin momentti vastaisi voimassaolevaa lakia. Direktiivin 74 artiklan 1 kohdan 2(a) ala-
kohdan mukaan maksupalvelun kéyttdjd ei vastaa maksuvélineen oikeudettomasta kéytostd,
jos maksuvélineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kaytto ei ollut maksajan todettavissa ennen oikeudetonta maksutapahtumaa, jollei maksaja ole
toiminut petollisesti. Téllaisissa tilanteissa, joissa esimerkiksi maksukortin tiedot kopioidaan
(ns. skimmaus), eivit pykdldn 1 momentin mukaiset perusteet maksupalvelun kéyttdjan vas-
tuulle tiyty, koska kyse ei ole maksuvilineen luovuttamisesta, maksuvélineen haltijan huoli-
mattomuudesta taikka siitd, ettd oikeudeton kdyttd johtuu viivyttelystd sulkuilmoituksen te-
kemisessé. Sen vuoksi sddnndksen erillinen tdytdntdonpano ei ole tarpeen.

Tarpeen ei ole mydskddn panna erikseen tdytantoon direktiivin 74 artiklan 1 kohdan toisen
alakohdan b alakohdan sdanndsta siitd, ettd maksupalvelun kayttdja ei vastaa maksuvélineen
oikeudettomasta kaytostd, jos oikeudettomasta kiytostd aiheutunut vahinko on johtunut palve-
luntarjoajan itsensé tai tdhidn samaistettavan tahon toiminnasta, koska maksupalvelun kéytté-
jén vastuu voi maksupalvelulain mukaan ylipaétéén perustua vain maksupalvelun kéyttdjén tai
maksuvilineen muun haltijan omaan tekoon tai laiminlyntiin.

Pykélan 4 momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.
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63 §. Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta. Pykélan 1 momenttia
muutettaisiin uuden maksupalveludirektiivin 73 artiklan 1 kohdan mukaisesti siten, ettd palve-
luntarjoa]an on tdytettivd momentin mukainen velvollisuutensa viimeistdén seuraavana tyo-
pdivand siitd, kun se havaitsi maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin maksutapahtumasta.

Palveluntarjoajalla olisi, kuten voimassa olevan lainkin mukaan, palautusvelvollisuus vain, jos
maksutapahtuma on oikeudeton ja maksupalvelun kéyttdjan vastuuta koskevasta 62 §:std ei
muuta johdu. Palveluntarjoaja voi luonnollisesti ennen palautuksen tekemistd pyrkid selvitta-
méén, onko maksupalvelun kéyttéja vastuussa oikeudettomasta maksutapahtumasta, mutta til-
16in palveluntarjoaja kantaa yleensd — 2 momenttiin ehdotettavaa poikkeusta lukuun ottamat-
ta — riskin siitd, ettd palautuksen tekemisen katsotaan viivéstyneen selvittelytyohon kaytetty-
nd aikana, jos palveluntarjoaja ei loppujen lopuksi kykene osoittamaan, etté silld ei ole palau-
tusvelvollisuutta. Viivéstymisesti voi seurata muun muassa velvollisuus maksaa palautettaval-
le méadralle viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti.

Toisaalta palauttaminen ei automaattisesti tarkoita, ettd vastuun jakautuminen palveluntarjo-
ajan ja maksupalvelun kayttdjén vélilld olisi ratkaistu maksupalvelun kéyttdjén hyviksi palve-
luntarjoajaa sitovasti. Taltd osin palveluntarjoajan menettelyn sitovuutta on arvioitava yleisten
saantdjen mukaisesti. Epdselvyyksien vélttdmiseksi palveluntarjoaja voi esimerkiksi valitto-
main palautuksen tehdessddn ilmaista selkedn varauman, jolla osoitetaan, ettd selvitystyotd jat-
ketaan ja ettd palauttaminen ei vield sisilléd palveluntarjoajan sitovaa lopullista kannanottoa
osapuolten vastuunjakoon.

Pykélan 2 momentissa sdddettdisiin poikkeuksesta palveluntarjoajalle 1 momentissa asetettuun
madrdaikaan palauttaa maksutapahtuman rahamiérd asiakkaalleen tai palauttaa maksutili sii-
hen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Sddnndksen mukaan 1 momentissa sidddettya ei
sovelleta tapauksissa, joissa palveluntarjoajalla on perusteltu syy epdilld esimerkiksi maksu-
palvelun kéyttdjén tahallista vddrda ilmoitusta tai muuta vastaavaa petollista menettelyi ja se
ilmoittaa epdilystddn seké sen syisté kirjallisesti Finanssivalvonnalle. [lmoituksen tekemisessé
olisi noudatettava samaa méérdaikaa kuin 1 momentissa sdéddetyissd tilanteissa. Nédiden poik-
keuksellisten edellytysten vallitessa palveluntarjoajan ei siis katsota viivdstyneen palautuksen
suorittamisessa, vaikka epdily sittemmin osoittautuisi perusteettomaksi. Viimeksi mainitussa
tapauksessa palautus on kuitenkin suoritettava vélittdmasti epéilyn perusteettomaksi osoittau-
tumisen jélkeen. Sdénnodkselld pannaan osittain tiytdntoon uuden maksupalveludirektiivin
73 artiklan 1 kohta.

Finanssivalvonnalle tehtdvélld ilmoituksella on merkitystd ldhinnd maksupalveluntarjoajien
menettelyn asianmukaisuuden yleisen valvonnan ndkokulmasta, eikd se korvaa esimerkiksi
poliisille tehtavéa rikosilmoitusta.

Pykilidn 3 momentissa sdédettdisiin maksutilin hyvityksen arvopéivisti. Momentin mukaan
maksutilin hyvityksen arvopdivén on oltava viimeistdin se pdivé, jona oikeudettoman maksu-
tapahtuman rahamaéard veloitettiin. Sdannds perustuu uuden maksupalveludirektiivin 73 artik-
lan 1 kohtaan.

Pykilidn 4 momentin mukaan asianomaista maksutilid pitévalld palveluntarjoajalla on pykélan
mukainen palautusvelvollisuus my®és silloin, kun maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld. S&annds perustuu uuden maksupalveludirektiivin
73 artiklan 2 kohdan ensimmdiseen alakohtaan. Selvyyden vuoksi momentissa sdddettéisiin
myo0s, ettd maksutilid pitdvan palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopal-
velun tarjoajaa kohtaan sdddetddn 74 §:ssd. Tamad tdyttdd direktiivin 73 artiklan 2 kohdan
2 alakohdan vaatimuksen siité, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan, joka on vastuussa
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oikeudettomasta maksutapahtumasta, on korvattava tilid pitavélle palveluntarjoajalle palautuk-
sesta aiheutuneet menetykset ja suoritetut maarat.

64 §. Vastuu maksajan kdynnistimdstd toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti tai myo-
hdissd toteutetusta maksutapahtumasta. Pykélan otsikkoa tdydennettdisiin siten, ettd se koskee
my0s myohdssa toteutettua maksutapahtumaa.

Pykalan I momenttia tdydennettdisiin direktiivin 89 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan mukaisesti
siten, ettd maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivén on oltava viimeistddn se péivd, jona
maksutapahtuman rahaméérd veloitettiin. Muilta osin momentti vastaisi voimassa olevaa la-
kia.

Pykélan 2 momentin mukaan maksajan maksutilid pitdvilld palveluntarjoajalla on pykéldn
mukainen palautusvelvollisuus myos silloin, kun maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld. Momentilla pantaisiin taytint6on direktiivin 90 ar-
tiklan 1 kohdan 1 alakohta. Lisdksi momentissa viitattaisiin selvyyden vuoksi 74 §:n takautu-
misoikeutta koskevaan sdéinnokseen, joka tayttad direktiivin 90 artiklan 2 kohdan vaatimuksen
siitd, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ollessa virheestd vastuussa sen on korvattava
tilid pitdaville palveluntarjoajalle palautuksesta aiheutuneet menetykset tai suoritetut maarat.
Saintely, jonka mukaan maksutilid pitdvad palveluntarjoaja on ensisijaisesti vastuussa maksa-
jaa kohtaan, vastaa 63 §:n 4 momenttiin oikeudettomien maksutapahtumien osalta ehdotettua
sddntelyé.

Pykélan 3 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevan pykildn 2 momenttia, mutta siithen
liséttédisiin direktiivin 89 artiklan 1 kohdan 5 alakohdan mukainen sddnnds arvopdivasta.
Sadnnoksen mukaan maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopéivin on oltava viimeistdan se
pdiva, joka arvopdivé olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Pykaldén lisdttdisiin uusi 4 momentti, jossa séddettdisiin myohédssé toteutetun maksutapahtu-
man asianmukaisen arvopdivdn varmistamisesta. Momentin mukaan maksunsaajan palvelun-
tarjoajan olisi, jos maksajan palveluntarjoaja sitd maksajan puolesta pyytda, varmistettava, etta
maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopdivd on viimeistddn se pdivd, joka arvopdiva olisi
ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein. S@dnndkselld pantaisiin tiytdntoon direktii-
vin 89 artiklan 1 kohdan 6 alakohta.

65 §. Vastuu maksunsaajan kdynnistimdstd tai hdnen vilityksellddn kdynnistetystd toteutta-
matta jddneestd taikka virheellisesti tai myohdssd toteutetusta maksutapahtumasta. Myos té-
mén pykaldn otsikkoa tdydennettiisiin siten, etti se koskee myds myShéssi toteutettua maksu-
tapahtumaa.

Pykéldn I momenttiin lisittiisiin direktiivin 89 artiklan 2 kohdan 4 alakohdan mukainen séén-
nos siitd, ettd maksajan maksutilin hyvityksen arvopaivan on oltava viimeistddn se pdivé, jona
maksutapahtuman rahamééré veloitettiin. Muilta osin momentti séilyisi ennallaan.

Pykédldn 2 momentin 1 kohta vastaisi voimassa olevan pykédldn 2 momenttia. Momentin
2 kohdassa saddettiisiin, ettd palautusvelvollisuutta ei ole, jos maksajan palveluntarjoaja voi
osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahamééran,
vaikka maksajan palveluntarjoajan suoritus olisi viivistynyt. Kohdalla pantaisiin osittain tiy-
tantdoon 89 artiklan 2 kohdan 5 alakohta.

Pykélin 3 momentissa sdddettéisiin, ettd jos maksutapahtuma toteutetaan myohasséd, maksun-
saajan palveluntarjoajan maksunsaajan maksutilille suorittaman maksun arvopdivén on oltava
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viimeistddn se pdivd, joka arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.
Saannds soveltuisi riippumatta siitd, minkd maksutapahtumaan osallistuvan maksupalveluntar-
joajan viivéstyksestd maksutapahtuman mydhéssé toteuttaminen johtuu. Syyné voi olla mak-
sunsaajan palveluntarjoajan viivistys maksutoimeksiannon toimittamisessa, maksajan palve-
luntarjoajan suorituksen viivéstyminen tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimien viivésty-
minen sen jilkeen, kun tdmid on vastaanottanut maksutapahtuman rahaméairdn. Sen sijaan
maksutapahtuman myo6héssa toteuttamisesta ei olisi kysymys, jos viivéstys johtuu maksunsaa-
jan omasta maksutapahtuman kdynnistdmiseen liittyvastd virheestd tai laiminlyonnistd. Mo-
mentilla pantaisiin osittain tdytéintoon 89 artiklan 2 kohdan 2, 3 ja 5 alakohta.

67 §. Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko. Pykilda tdydennettdisiin direktiivin 89 ar-
tiklan 3 kohdan mukaisesti siten, ettd palveluntarjoajalla olisi velvollisuus palauttaa kulut ja
korvata maksupalvelun kéyttijén suorittama korko myos silloin, kun maksutapahtuma on to-
teutettu myohassd. Samalla pykélastd poistettaisiin lain 7 luvun muun vastuusidntelyn kanssa
paéllekkdinen sddnnds maksupalvelun kayttéjélta saamatta jadneen koron korvaamisesta.

68 §. Virheellinen yksiloivd tunniste. Pykélédn I momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykalan 2 momenttia tdydennettdisiin direktiivin 88 artiklan 3 kohdan 1 alakohdan mukaisesti
siten, ettd maksunsaajan palveluntarjoajan on annettava maksajan palveluntarjoajalle kaikki
varojen takaisin saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja muutenkin toimittava yhteistyds-
sd tdmén kanssa varojen takaisin saamiseksi.

Pykélan 3 momentissa saddettiisiin, ettd jos varojen takaisin saaminen ei ole mahdollista,
maksajan palveluntarjoajan on maksajan kirjallisesta pyynnostd toimitettava tille kaikki saa-
tavillaan olevat maksajalle merkitykselliset tiedot. Maksajalle merkityksellisid ovat tiedot, joi-
ta tdmé tarvitsee oikeudellisen vaateen esittdmiseksi maksunsaajaa kohtaan varojen takaisin
saamiseksi. Momentilla pantaisiin tdytdntoon direktiivin 88 artiklan 3 kohdan 2 alakohta.

Pykélan 4 momentti vastaisi voimassa olevan pykéldn 2 momentin toista ja kolmatta virketta.

70 §. llmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti tai myéhdssd to-
teutetusta maksutapahtumasta. Pykdldd otsikkoineen muutettaisiin siten, ettd se koskisi ni-
menomaisesti my0s myohdsséd toteutettuja maksutapahtumia. Tdmén on katsottu vastaavan
uuden maksupalveludirektiivin 71 artiklan tarkoitusta, vaikka my6hédssé toteutettuja maksuta-
pahtumia ei erikseen mainita artiklassa. Muilta osin pykald vastaisi voimassa olevaa lakia.

72 §. Todistustaakka. Pykaldn I momentti vastaisi voimassa olevaa lakia.

Pykélidn 2 momentissa saddettdisiin, ettd jos maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan vilitykselld, tdlla on oman suorituksensa osalta todistustaakka 1 mo-
mentissa tarkoitetuista seikoista ja siitd, ettd maksajan maksutilid pitdvd palveluntarjoaja on
vastaanottanut maksutoimeksiannon. Momentilla pantaisiin tdytintodn direktiivin 72 artiklan
1 kohdan 2 alakohta ja 90 artiklan 1 kohdan 2 alakohta. Maksutilid pitdva palveluntarjoaja ei
luonnollisestikaan voi vapautua 63 §:n 4 momentin tai 64 §:n 4 momentin mukaisesta vastuus-
taan vetoamalla siihen, ettd todistustaakka vastuuseen vaikuttavista seikoista on maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajalla, vaan momentin todistustaakkasdannoksilld olisi merkitystd 1&hinné
palveluntarjoajien keskindisid vastuusuhteita selvitettdessa.

Pykélan 3 momentti vastaisi voimassa olevan pykéldn 2 momenttia. Momentti koskisi direk-

tiivin 72 artiklan 2 kohdan mukaisesti sekd maksutilid pitdvdd palveluntarjoajaa ettd maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajaa. Yleisistd todistustaakan jakoa koskevista periaatteista seuraa,
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ettd mikdli maksutilid pitdva palveluntarjoaja tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja vaittaa
maksupalvelun kédyttdjan toimineen petollisesti tai torkedn huolimattomasti, timén on esitetta-
vi kyseistd toimintaa tai huolimattomuutta tukevaa néyttod. Néin ollen direktiivin 72 artiklan
2 kohdan néyton esittdmistéd koskeva sdédnnds ei edellyttéisi taytdntdonpanoa.

74 §. Palveluntarjoajan takautumisoikeus. Pykdlan 1 momenttia tdydennettdisiin siten, ettd se
koskisi my0s 63 §:ssd tarkoitettuja oikeudettomia maksutapahtumia. Muutos perustuu direk-
tiivin 92 artiklan 1 kohtaan. Kuten viimeksi mainitusta nimenomaisesti ilmenee, takautumis-
vastuu voi perustua muun muassa palveluntarjoajan laiminlydntiin huolehtia asiakkaan vah-
vasta tunnistamisesta. Téastd ei ole pidetty tarpeellisena ottaa momenttiin nimenomaista mai-
nintaa, varsinkin kun kyseisiin tilanteisiin kéytinnossd yleensd sovellettaneen ehdotettavaa
2 momenttia.

Muilta osin momentti séilyisi ennallaan. Momentin mukainen vastuu virheesta tarkoittaa kaik-
kia 64, 65 ja 67 §:n mukaisia virhetilanteita, eli toteutumatta jaéneitd, virheellisesti toteutettuja
ja mydOhéssé toteutettuja maksutapahtumia.

Pykélan 2 momentissa saddettdisiin, ettd jos maksunsaaja tai tdiméan palveluntarjoaja laiminlyo
velvollisuutensa huolehtia maksajan vahvasta tunnistamisesta, sen on korvattava maksajan
palveluntarjoajalle oikeudettomasta maksutapahtumasta aiheutunut vahinko. Maksunsaajan
palveluntarjoajan velvollisuus vahvaan tunnistamiseen voi perustua lain 85 b §:44n mutta —
esimerkiksi viimeksi mainitun pykdldn 5 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa — myds so-
pimusvelvoitteeseen, jolloin kisilld oleva momentin korvaussdinnds voidaan néhda ilmaukse-
na yleisistd sopimusoikeudellisista periaatteista. Maksunsaajan velvollisuus huolehtia vahvas-
ta tunnistamisesta voi vastaavasti perustua tdtd velvoittaviin sopimusméirdyksiin. Sen sijaan
lain 85 b §:n mukainen velvollisuus kdyttdd vahvaa tunnistamista koskee vain maksupalvelun-
tarjoajia. Momentin sadnndkselld pantaisiin osittain tdytantoon direktiivin 74 artiklan 2 kohta.

Pykélidn 3 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevan pykéldn 2 momenttia, mutta sithen
lisdttéisiin viittaus uuteen 2 momenttiin.

77 §. Vastuusta sopiminen kdytettiessd pienmaksuvdlinettd. Pykalan 2 momentissa viitattaisiin
62 §:n 3 momentin 1—3 kohtaan eiké ainoastaan 3 kohtaan, kuten voimassa olevassa laissa.
Tama merkitsee, ettd kun kyse on anonyymisti kiytettdvéstd tai muuten ominaisuuksiltaan sel-
laisesta pienmaksuvélineestd, jota momentissa tarkoitetaan, palveluntarjoajan vastuu voidaan
sulkea sopimuksella pois my®ds siltd osin kuin palveluntarjoaja muuten olisi vastuussa siksi, et-
td maksuvélinettd kéytetddn katoamisilmoituksen jélkeen tai palveluntarjoaja ei ole huolehti-
nut maksupalvelun kéyttdjan mahdollisuudesta katoamisilmoituksen tekemiseen. Muutos pe-
rustuu uuden maksupalveludirektiivin 63 artiklan 1 kohdan b alakohtaan, jossa viitataan muun
ohessa 74 artiklan 3 kohdan vastuusédénnoksiin.

79 §. Maksupalautuksen edellytykset. Pykélaa, jossa sdddetddn maksunsaajan kdynnistdmiin
tai maksunsaajan vélitykselld kdynnistettyihin maksutapahtumiin liittyvien maksupalautusten
edellytyksistd, muutettaisiin siltd osin kuin uuden maksupalveludirektiivin 76 artiklan asiaa
koskevat sdénnokset poikkeavat vanhasta direktiivista.

Pykélén I momentti vastaa nykyistd 1 momenttia. Artiklan 1 kohdan toisen alakohdan mukaan
maksajan on palveluntarjoajan pyynnosta esitettdva naytto siitd, ettd momentin mukaiset ehdot
ovat tdyttyneet. Sadnnoksen erillinen tdytdntdonpano ei ole tarpeen, koska maksajalla on kat-
sottava olevan nayttovelvollisuus tillaisessa tapauksessa jo yleisten Suomessa noudatettavien
todistustaakkanormien perusteella. Myoskédédn artiklan 2 kohdan erillinen tiytédntoonpano ei
ole tarpeen, koska selvdé on, ettei maksaja voi vedota 2 kohdassa tarkoitetun edellytyksen tu-

50



HE 132/2017 vp

eksi valuutan muuntoon, jos valuutan muunnossa on kdytetty viitekurssia, josta osapuolet ovat
sopineet 12 §:n 9 kohdan tai 22 §:n 1 momentin mukaisesti.

Pykélén 2 momenttiin otettaisiin uusi sddnnds, jonka mukaan maksajan maksutilin hyvityksen
arvopédivén on oltava viimeistdén se pdivé, jona kyseinen mééra veloitettiin.

Pykilan 3 momentissa sédadettdisiin SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitettuja suoraveloituksia
koskevasta poikkeuksesta. Niissd maksajalla olisi oikeus maksunpalautukseen silloinkin, kun
1 momentin mukaiset palauttamisen edellytykset eivit tayty.

Pykéldn 4 momentti vastaa muilta osin nykyistd 2 momenttia, mutta momenttiin ehdotetaan
tehtdvaksi selventdva lisdys, jonka mukaan momenttia voidaan soveltaa 1 ja 3 momentin es-
tamattd. Saannoksessd mainituilla suoraveloituksilla tarkoitetaan siis nykyiseen tapaan sekd
SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitettuja ettd muita suoraveloituksia.

8 a luku Tilitietopalvelut

Lakiin ehdotetaan liséttavaksi uusi tilitietopalveluja koskeva luku, jonka sddnnoksilld (82 a,
82 b ja 82 ¢ §) pannaan pédosin tdytdntoon uuden maksupalveludirektiivin 67 artikla ja osit-
tain 97 artiklan 5 kohta. Tilitictopalvelu méaritelldén ehdotuksen 8 §:n 10 kohdassa.

Direktiivin 67 artiklan 4 kohdasta ilmenevin tavoin luvun mukaiset oikeudet ja velvollisuudet
perustuisivat suoraan lakiin eivétka riippuisi siitd, onko tilitietopalvelun tarjoajan ja tilid pita-
vien maksupalveluntarjoajien vélilld sopimussuhdetta. Vastaavasti kuin 38 a §:n perusteluissa
on todettu, tilid pitdvan palveluntarjoajan velvollisuus sallia tilitietoihin paasy tilitietopalvelun
tarjoajan vélitykselld koskee kuitenkin vain sellaisia tilitietopalvelun tarjoajia, joilla on direk-
tiivin mukainen oikeus kyseisen palvelun tarjoamiseen.

82 a §. Oikeus kayttdid tilitietopalveluja. Pykéldssd I momentissa ehdotetaan sdéddettéviksi
maksupalvelun kayttdjan oikeudesta kayttaa tilitictopalveluja, ja silld pannaan taytantoon di-
rektiivin 67 artiklan 1 kohta. Maksupalvelun kayttdjalla on oikeus kayttda tilitietopalveluja eli
oikeus saada tietoja tileistddan my®os tilitietopalvelun kautta, jos maksutilid voidaan kayttaa tie-
toverkon vilitykselld. Tilitietopalvelujen tarjoamisen on tarkoitus palvella maksupalvelun
kayttdjdd (johdanto-osan kappale 28), ja ndin ollen oikeus kayttda tilitietopalveluja koskee ni-
menomaisesti maksupalvelun kéayttdjda eikd muita tahoja.

Edelleen momentissa sdddettdisiin direktiivin 97 artiklan 5 kohdan mukaisesti tilid pitdvan
palveluntarjoajan velvollisuudesta sallia tilitictopalvelun tarjoajan hyodyntdd vahvan tunnis-
tamisen menettelyjd, jotka tilid pitdva palveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kéyttéjélle laissa
edellytetylld tavalla. Tdmé vastaa 38 a §:n 1 momenttiin maksutoimeksiantopalvelujen osalta
ehdotettavaa sddnndsta.

Pykélan 2 momenttiin ehdotetaan sddnnostd, jonka mukaan maksutilid pitdvan maksupalvelun-
tarjoajan on késiteltava tilitietopalvelun tarjoajan palvelujen kautta vélitetyt tietopyynnot tasa-
puolisesti suhteessa muihin tietopyyntdihin. Sédanndkselld, joka on osittain vastaava kuin mak-
sutoimeksiantopalveluja koskeva 38 a §m 4 momentin 2 kohta, on tarkoitus ennen kaikkea
varmistaa tilitietopalvelun tarjoajan vélitykselld ja suoraan tehtyjen tietopyyntdjen tasapuoli-
nen kohtelu. Momentilla pannaan tiytdntoon 67 artiklan 3 kohdan b alakohdan mukainen vel-
vollisuus késitella tilitietopalvelun tarjoajan palvelujen kautta vilitetyt tietopyynndt syrjimat-
tomasti, paitsi jos objektiivisista syistd on toimittava toisin.
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82 b §. Tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuudet. Pykélassa sdddetddn tilitietopalvelun tarjo-
ajan velvollisuuksista. Pykalalla pannaan osittain tdytdntoon direktiivin 67 artiklan 2 kohta.

Pykélidn I momentin mukaan tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain palveluja, joihin maksu-
palvelun kiyttdji on nimenomaisesti suostunut. Jotta suostumusta voidaan pitdd nimenomai-
sena, tulee tarjottavien palvelujen ilmetd selkedsti ja ymmarrettdvasti ennakkotiedoista tai so-
pimusehdoista. Nimenomaista suostumusta ei esimerkiksi merkitsisi se, etté tilitietopalvelun
tarjoaja on kayttanyt oletusvalintaa, joka maksupalvelun kayttdjan olisi hylattava vélttddkseen
jonkin tietyn palvelun tarjoamisen. Momentti vastaa 67 artiklan 2 kohdan a alakohtaa.

Pykilin 2 momentissa sdadetédn, ettei tilitietopalvelun tarjoajalla ole oikeutta kuin nimettyjen
maksutilien ja niihin liittyvien maksutapahtumien tietoihin. Vaikka siis maksutilin tietojen
noutamisen yhteydessi saatavilla olisi esimerkiksi tietoja muista tileistd tai maksutapahtumis-
ta, tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta ndihin tietoihin. Erikseen sdddettdisiin, ettei tili-
tietopalvelun tarjoaja saa my06skéadn kayttéd, hankkia tai sdilyttdd mitdén tietoja muussa tarkoi-
tuksessa kuin tilitietopalvelun suorittamiseksi maksupalvelun kéyttédjén nimenomaisen pyyn-
non mukaisesti. Tdmé merkitsee sitd, ettei tilitietopalvelun tarjoaja saisi esimerkiksi tilitietoja
maksupalvelun kidyttdjan puolesta kdyttdessddn hankkia tietoja muussa tarkoituksessa kuin
maksupalvelun kéyttdjan nimenomaisesti pyytdmaén tilitictopalvelun suorittamiseksi, eikd pyy-
tdd maksupalvelun kayttdjaltd muita kuin tilitietopalvelua varten tarvittavia tietoja. Lisdksi
momentissa sdddetdéin nimenomaisesta kiellosta pyytdd maksutileihin liittyvid arkaluonteisia
maksutietoja. Arkaluonteisten maksutietojen méaaritelmé sisdltyy 8 §:n 26 kohtaan. Momentti
vastaa 67 artiklan 2 kohdan d—f alakohtaa.

Pykélan 3 momentissa sdddetddn erdista tilitietopalvelun tarjoajan tunnistautumiseen ja mak-
supalvelun kayttdjan henkilokohtaisista turvatunnuksista huolehtimiseen liittyvistd velvolli-
suuksista. Momentin / kohdan mukaan tilitietopalvelun tarjoajan on tunnistauduttava kunkin
viestintdtapahtuman yhteydessé kullekin maksupalvelun kéyttijén tilejd pitdville maksupalve-
luntarjoajalle. Selvdd on, ettd nditd voi olla yksi tai useampi. Kohdalla pannaan tiytédntoon di-
rektiivin 67 artiklan 2 kohdan ¢ alakohta lukuun ottamatta yhteydenpidon tapaa, josta sdddet-
tdisiin 85 ¢ §:ssd.

Momentin 2 kohdan mukaan tilitietopalvelun tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksupal-
velun kéyttéjan henkilokohtaiset turvatunnukset eivét ole muiden kuin kéyttdjén ja tunnusten
myoOntdjén saatavilla. Kohdalla pannaan tiyténtoon direktiivin 67 artiklan 2 kohdan b alakoh-
ta. Mainittu huolenpitovelvollisuus sisdltdd direktiivissd erikseen mainitun velvollisuuden
huolehtia henkilokohtaisten turvatunnusten vélittdmiseen kaytettyjen kanavien turvallisuudes-
ta. Direktiivissd my0s mainittu vaatimus kanavien toimivuudesta seuraa jo palveluntarjoajan
sopimusvelvoitteista. Henkilokohtaisten turvatunnusten méédritelma sisiltyy 8 §:n 25 kohtaan.

82 ¢ §. Maksutilille pddisyn epddminen. Pykildan ehdotetaan 38 a §:n 5 momenttia vastaavia
sadannoksid maksutilid pitdvan palveluntarjoajan mahdollisuudesta evéti tilitietopalvelun tarjo-
ajan paasy maksutilille. Pykédlalla pannaan tdytdntoon direktiivin 68 artiklan 5 kohta tilitieto-
palvelujen osalta.

83 §. Valvontaviranomaiset ja tietojen antaminen. Pykéldn I momenttia tismennettiisiin siten,
ettd Finanssivalvonta valvoisi lain noudattamista, kun palveluntarjoaja on Finanssivalvonnasta
annetun lain (878/2008) 4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu valvottava taho tai saman lain 5
§:ssd tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva, kuten mainitun lain 5 §:n 23 kohdassa tar-
koitettu rekisterdity maksulaitos.
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85 b §. Tunnistaminen. Lain 10 lukuun (erindiset sddnnokset ja voimaantulo) lisdttdvassa uu-
dessa pykéldssd sdadettiisiin maksupalveluntarjoajan velvollisuudesta kdyttdd vahvaa tunnis-
tamista direktiivin 97 ja 98 artiklan mukaisesti. Vahva tunnistaminen maééritellddn lain 8 §:n
24 kohdassa.

Pykélan I momentin mukaan palveluntarjoajan on kdytettdva vahvaa tunnistamista tapauksis-
sa, jotka méadritelladn direktiivin 97 artiklan 1 kohdassa. Kyseessd ovat padsaannot, joita kos-
kevat poikkeukset mééritelldén 5 momentista ilmenevallé tavalla direktiivin nojalla annetussa
alemmanasteisessa sadntelyssa.

Momentin / kohdan mukaan palveluntarjoajan on kéytettdvd vahvaa tunnistamista aina, kun
maksaja kayttdd maksutiliddn tietoverkon valitykselld. Maksutilid pitavalld palveluntarjoajalla
on sddnnoksen mukaisesti velvollisuus maksupalvelun kdyttdjan tunnistamiseen vahvaa tun-
nistamista kéyttéen silloinkin, kun kyse ei ole maksutapahtuman kaynnistdmisestd vaan muus-
ta tietoverkon vilitykselld tapahtuvasta maksutilin kdyttamisestd, joka 1 §:n mukaan kuuluu
lain soveltamisalaan.

Palveluntarjoajan velvollisuudesta kidyttdd vahvaa tunnistamista silloin, kun maksaja kdynnis-
tdd sdhkoisen maksutapahtuman, sdddettdisiin momentin 2 kohdassa. Velvollisuus kayttaa
vahvaa tunnistamista koskee muitakin kuin maksajan tietoverkon vilitykselld kdynnistamid
sdhkoisid maksutapahtumia. Téllaisia ovat esimerkiksi korttipohjaiset sahkoiset maksutapah-
tumat, jotka maksaja kiynnistdd maksunsaajan vilitykselld. Toisaalta maksajan etéviestimelld
kdynnistdimid séhkoisid maksutapahtumia, kuten verkkopankissa tehtyjé tilisiirtoja, koskevat
erityiset vaatimukset, joista sdddetddn jaljempand 2 momentissa.

Sahkoiselld maksutapahtumalla ei tarkoiteta paperilla kdynnistettdvid maksutapahtumia, kuten
allekirjoitetulla pankkisiirtolomakkeella kdynnistettévid tilisiirtoja tai sellaisia korttitapahtu-
mia, joissa kortin tiedot jdljennetddn paperiselle tositteelle ja kortinhaltija allekirjoittaa tosit-
teen. Téllaisissa tilanteissa maksupalvelun kéyttéjan henkildllisyys todennetaan kaytdnnossi
muuten kuin sdhkdisesti.

Kohta ei koske maksunsaajan kdynnistimid maksutapahtumia, kuten suoraveloituksia. Palve-
luntarjoajalla voi kuitenkin olla velvollisuus kdyttdd vahvaa tunnistamista maksajan antaessa
suostumuksensa tdllaiselle maksutapahtumalle, jos suostumus annetaan palveluntarjoajan vili-
tykselld tavalla, josta sédddetddn momentin 3 kohdassa. Sen mukaan palveluntarjoajan on kéy-
tettdva asiakkaan vahvaa tunnistamista aina, kun maksaja toteuttaa etdkanavan kautta toimen,
johon voi liittyd vaarinkaytoksen riski. Kohta vastaa direktiivin 97 artiklan 1 kohdan ¢ alakoh-
taa. Etdkanavan késitettd ei ole médritelty direktiivissd, mutta osittaista johtoa voidaan saada
8 §:n 17 kohdan etéviestimen maééritelmastd, joka vastaa direktiivin 4 artiklan 34 alakohtaa.
Kun otetaan huomioon yhtééltd kyseinen mééritelmé ja toisaalta se, ettd direktiivin 97 artik-
lassa on kysymys velvollisuudesta sdhkdiseen tunnistamiseen, voidaan paételld, ettd toimen
toteuttamisella etdkanavan kautta tarkoitetaan direktiivin 97 artiklan 1 kohdan c alakohdassa
minka tahansa sdhkoisten etdviestinten — esimerkiksi tietoverkon tai puhelimen — kayttoa.
Sen sijaan muuten kuin sidhkdisesti, esimerkiksi postitse, tapahtuvaa yhteydenpitoa ei voida
mielekkadsti katsoa sdénnoksessé tarkoitetuksi etdkanavan kayttdmiseksi.

Pykilidn 2 momentissa asetettaisiin vahvalle tunnistamiselle direktiivin 97 artiklan 2 kohdan
mukaisesti erityisid vaatimuksia silloin, kun maksaja kdynnistdd sdhkoisen maksutapahtuman
etdviestimen vélitykselld. Direktiivin 97 artiklan 2 kohdassa puhutaan sdhkdisten etimaksuta-
pahtumien kdynnistdmisestd. Etdmaksutapahtumalla tarkoitetaan puolestaan direktiivin 4 ar-
tiklan 6 alakohdan médritelmén mukaan maksutapahtumaa, joka kéynnistetéédn internetin kaut-
ta tai laitteella, jota voidaan kdyttdd etdviestintdin. Momentissa sdddettéisiin selkeyden vuoksi
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ja turhien madritelmien vélttdmiseksi sdhkdisen maksutapahtuman kdynnistdmisestd etdvies-
timelld, joka siis asiallisesti vastaa direktiivisséd tarkoitettua séhkoisen etimaksutapahtuman
kdynnistamista.

Kyseisissd tapauksissa on kdytettdvd vahvaa tunnistamista, johon yhdistetddn maksutapahtu-
man madrd ja maksunsaaja direktiivin 97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla. Direktiivin
mainitun sddnndksen sanamuodon mukaan sédhkodisten etdimaksutapahtumien osalta on kéytet-
tdvda vahvaa tunnistamista, joilla maksutapahtuma kytketdan dynaamisesti maariteltyyn maa-
rdén ja tiettyyn maksunsaajaan. Télld erityiselld vaatimuksella pyritddn varmistamaan, etti
maksutapahtuma toteutuu maksun mééran ja maksunsaajan osalta muuttumattomana. Vaati-
muksen tarkempi siséltd méaérdytyy komission teknisten sddntelystandardien perusteella siten
kuin pykéldn 4 momentissa sédddetadn.

Pykélan 3 momenttiin ehdotetaan sdannosta palveluntarjoajan velvollisuudesta riittdvin turva-
toimenpitein huolehtia vahvassa tunnistamisessa kaytettdvien henkilokohtaisten turvatunnus-
ten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta. Henkilokohtaiset turvatunnukset mééritel-
1d4n 8 §:m 25 kohdassa. Momentilla pannaan téytintdon direktiivin 97 artiklan 3 kohta.

Direktiivin 97 artiklan 4 kohdassa sdddetddn nimenomaisesti, ettd artiklan 2 ja 3 kohtaa sovel-
letaan myos kdynnistettdessd maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun vilitykselld seka
1 ja 3 kohtaa pyydettéiessi tilitietoja tilitietopalvelun tarjoajan vilitykselld. Vastaavia nimen-
omaisia sddnnoksié ei ehdoteta lakiin, koska pykélén 1—3 momentin asianomaisten sddnnos-
ten soveltuminen kyseisissé tilanteissa on itsestddn selvdd. Direktiivin 97 artiklan 5 kohta, jo-
ka koskee maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja tilitietopalvelun tarjoajan oikeutta kayttaa
palveluntarjoajan maksupalvelun kéyttdjille tarjoamia tunnistamismenettelyjd, pantaisiin tady-
tantoon 38 a ja 82 a §:ssi.

Pykélin 4 momentissa sdddettiisiin, ettd 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vahvan tunnistamisen
ja 3 momentissa tarkoitettujen turvatoimenpiteiden on tdytettivd maksupalveludirektiivin
98 artiklassa tarkoitetuissa komission teknisissé sddntelystandardeissa asetetut tarkemmat vaa-
timukset. Direktiivin 98 artiklan 1 kohdan a ja c alakohdan mukaan Euroopan pankkiviran-
omainen laatii kyseisid standardeja koskevat luonnokset, jotka toimitetaan komission hyvak-
syttéviksi artiklan 4 kohdan mukaisesti. Artiklan 2 kohdan mukaan kyseiset standardit laadi-
taan seuraavia tarkoituksia varten: varmistetaan maksupalvelun kéyttdjille ja palveluntarjo-
ajalle asianmukainen turvallisuustaso hyvaksymaélld tehokkaita ja riskiperusteisia vaatimuksia
(a alakohta), varmistetaan maksupalvelun kayttdjien varojen ja henkildtietojen turvallisuus (b
alakohta), turvataan ja pidetddn ylld kaikkien maksupalveluntarjoajien vélistd tervettd kilpailua
(c alakohta), varmistetaan teknologianeutraalius ja liiketoimintamallia koskeva neutraalius (d
alakohta) sekd mahdollistetaan sellaisten kéyttdjéystavallisten ja innovatiivisten maksutapojen
kehittdminen, jotka ovat helposti saatavilla (e alakohta). Jotta standardit uudistuisivat teknolo-
gian ja liiketoimintamallien kehittyessé, artiklan 5 kohdan mukaan Euroopan pankkiviran-
omainen tarkastelee niitd uudelleen sddnnollisesti ja paivittdd niitd tarvittaessa.

Direktiivin 98 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaan komission teknisissad sadntelystandar-
deissa tismennetdén myos direktiivin 97 artiklan 1—3 kohdan soveltamista koskevat poikke-
ukset eli poikkeukset velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen sekéd henkilokohtaisten turva-
tunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseen. Tésté ehdotetaan sdddettdviksi py-
kalan 5 momentissa, jonka mukaan pykildn 1—3 momentin mukaisista velvollisuuksista voi-
daan poiketa, jos komission teknisissd sddntelystandardeissa niin sdddetddn. Direktiivin 98 ar-
tiklan 3 kohdan mukaan poikkeusten on perustuttava tarjottuun palveluun liittyvén riskin ta-
soon (a alakohta), maksutapahtumien méardén, toistuvuuteen tai molempiin (b alakohta) seké
maksutapahtuman toteuttamiseen kédytettyyn maksukanavaan (c alakohta). Tarkoituksena on,
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etteivit kohtuuttoman raskaat tunnistamisvaatimukset estéisi esimerkiksi l&himaksamisen ke-
hittymistd. Myos tédssé tarkoitettuja poikkeuksia koskee se, mité edelld on lausuttu standardien
yleisestd valmistelusta ja tarkoituksesta, hyviksymisestd sekd uudelleentarkastelusta.

Momentissa tarkoitettu poikkeus pykéaldn mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen
ei estd palveluntarjoajaa kayttdmastd vahvaa tunnistamista myds poikkeuksen piiriin kuuluvis-
sa tilanteissa. Lain 62—63 §:n ja 74 §:n mukaan silld, onko vahvaa tunnistamista edellytetty ja
kaytetty, on tilloinkin merkitystd arvioitacssa palveluntarjoajan vastuuta oikeudettomasta
maksutapahtumasta.

85 ¢ §. Viestintdstandardit. Pykélassé saddettiisiin maksupalveluntarjoajan velvollisuudesta
noudattaa tunnistamista, todentamista, ilmoittamista, tictojen antamista ja turvatoimenpiteiden
toteuttamista koskevissa yhteyksisséén toisten maksupalveluntarjoajien, maksajien ja maksun-
saajien kanssa yhteisid ja turvallisia avoimia viestintdstandardeja, joita koskevista vaatimuk-
sista sdddetddn direktiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissé sdantelystandar-
deissa (1 kohdan d alakohta). Standardien valmistelua ja tarkoitusta, hyvaksymistd sekd uudel-
leentarkastelua koskee, mitd edelld 85 b §:n yhteydessd on direktiivin 98 artiklan 2, 4 ja
5 kohdasta esitetty. Pykéldlla pannaan samalla tdytdnt6on direktiivin 65 artiklan 2 kohdan ¢
alakohdan, 66 artiklan 3 kohdan d alakohdan ja 4 kohdan a alakohdan sekd 67 artiklan 2 koh-
dan ¢ alakohdan ja 3 kohdan a alakohdan yksittdiset yhteydenpidon turvallisuutta koskevat
vaatimukset, joissa viitataan 98 artiklan 1 kohdan d alakohtaan.

86 §. Henkilotietojen kiisittely. Pykdldn I momenttia muutettaisiin siten, ettd palveluntarjoaja
saa vain maksupalvelun kdyttdjan nimenomaisella suostumuksella késitelld sellaisia henkilo-
tietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi. Sddnndkselld pantaisiin tdytantoon
direktiivin 94 artiklan 2 kohta.

Momentin erityissddnnds nimenomaisesta suostumuksesta koskee vain maksupalvelujen tar-
Joamiseksi tarpeellisia henkil6tietoja, ja tdsséd tarkoituksessa annettu suostumus koskee vain
tietojen késittelemistd kyseiseen tarkoitukseen. Palveluntarjoajan oikeutta kisitelld muita
maksupalvelun kayttdjan henkilotietoja tai maksupalvelujen tarjoamiseksi tarpeellisia tietoja
muihin tarkoituksiin arvioidaan muun henkil6tietojen suojaa koskevan lainsdddannén mukai-
sestl.

Lihtokohtana on, ettd suostumuksen nimenomaisuudella tarkoitetaan momentissa samaa kuin
muualla maksupalvelulalssa ja yleensd yksityisoikeudessa. Sdannostd tulkittacssa on lisaksi
otettava huomioon, ettd kysymys on sopimuksen tayttdmiseksi tarpeellisesta henkilGtietojen
késittelysta. Momentissa ei niin ollen tarkoiteta esimerkiksi sellaista korostettua yksildintivaa-
timusta, jota nimenomaisuusvaatimuksen on henkilétietolain (523/1999) 12 §:44 tulkittaessa
saatettu katsoa tarkoittavan. Momentissa tarkoitettu nimenomainen suostumus voidaan antaa
esimerkiksi hyviksymaélld suostumuksen siséltdvit vakioehdot. Koska direktiivi edellyttda
suostumukselta nimenomaisuutta, ei pelkkda hiljaista — esimerkiksi sopimuksen tarkoitukses-
ta paateltyd — suostumusta kuitenkaan voida katsoa riittavaksi.

Maksupalvelun kéyttdjd voi antaa nimenomaisen suostumuksen henkildtietojensa kasittelyyn
puitesopimuksessa, jos kyse on henkildtietojen késittelemisestd esimerkiksi puitesopimuksen
piiriin kuuluvien maksutapahtumien toteuttamiseksi. Jos kyse on sen sijaan esimerkiksi puite-
sopimuksen piiriin kuulumattoman maksutapahtuman toteuttamisesta tai maksutoimeksianto-
palvelun tarjoamisesta ilman puitesopimusta, on nimenomainen suostumus tarpeelliseen hen-
kildtietojen késittelemiseen annettava muulla tavoin.
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Nykyisessd 1 momentissa viitataan yleisesti henkilGtietolain soveltamiseen. EU:n yleinen tie-
tosuoja-asetus (2016/679) tuli voimaan 24 pdivéand toukokuuta 2016. Asetuksen soveltaminen
alkaa 25 pédivind toukokuuta 2018, jolloin tietosuojadirektiivi (95/46/EY) kumoutuu. Tie-
tosuoja-asetus tulee korvaamaan henkil6tietolain yleisen sdéntelyn, ja kansallisessa laissa tulee
jatkossa olemaan vain asetusta tdydentévéa sééntelyd. Toisaalta ilman viittaustakin on selvéa,
ettd yleinen tietosuojalainsdddantd tulee sovellettavaksi henkildtietojen kisittelyyn maksupal-
velutoiminnassa sikdli kuin maksupalvelulain 86 §:std ei johdu muuta. Niistd syistdi moment-
tiin ei ehdoteta otettavaksi nykyisen kaltaista viittaussdannosta.

Pykélin 2 momenttia, joka perustuu maksupalveludirektiivin 94 artiklan 1 kohtaan, ei muutet-
taisi. Myoskéén pykéldn 3 ja 4 momenttia, joissa on erdité tarkempia sddnndksid 2 momentissa
tarkoitetuista tilanteista, ei muutettaisi. Ndiden sddnndsten suhdetta EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen arvioidaan myohemmin erikseen asetuksen edellyttimien lainsdddantdtoimien
valmistelun yhteydessa.

86 a §. Asiakasvalitusten kasittely. Pykilén sddnnokset ovat uusia ja perustuvat direktiivin
101 artiklan 1 ja 2 kohtaan. Pykélaa sovelletaan riippumatta siitd, onko maksupalvelun kéytta-
ja kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja.

Pykélan I momentissa sdaddetdan maksupalveluntarjoajien velvollisuudesta jarjestdd tehokas
asiakasvalitusten késittelymenettely. Momentissa sdddetdéin myds menettelyssa kaytettdvista
kielesta.

Pykélan 2 momentti koskee késittelyyn liittyvid muotovaatimuksia sekd valituksen kasittelyai-
kaa. Lahtokohtana on, ettd valitukseen on vastattava paperilla, mutta jos maksupalveluntarjoa-
ja ja maksupalvelun kiyttdja ovat niin sopineet, vastaus voidaan antaa myds muulla pysyvalla
tavalla. Vastauksessa on otettava kantaa kaikkiin valituksessa esille tuotuihin seikkoihin, ja se
tulee antaa pddsddnnén mukaan 15 tyGpéivdn kuluessa. TyOpdivd on maddritelty 8 §:n
20 kohdassa. Poikkeuksellisesti vastaus voidaan antaa mydhemmin, jos viivéstys johtuu syis-
td, joihin maksupalveluntarjoaja ei voi vaikuttaa. Talloin maksupalvelun kayttdjélle on annet-
tava viliaikainen vastaus, jossa ilmoitetaan selkedsti syyt valitukseen annettavan vastauksen
viivastymiseen seké maaraalka johon mennessd maksupalvelun kayttéja saa lopullisen vasta-
uksen. Lisimariaika on kuitenkin asetettava siten, ettei valituksen saapumisen ja lopullisen
vastauksen antamisen vélinen aika ylitd 35 tyOpaivaa.

Voimassa olevan 86 a §:n sddnnokset siirrettiisiin 86 ¢ §:ksi.

86 b §. Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimistd. Pyka-
lassd sdddetddn palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tietoja vaihtoehtoisista riidanratkai-
suelimistd, ja silld pannaan tiytédntoon direktiivin 101 artiklan 3 ja 4 kohta sekd 102 artiklan
1 kohta. Siind kéytettdisiin my0s hyviksi direktiivin 61 artiklan 2 kohtaa, jonka mukaan jéi-
senvaltiot voivat sditid, ettd 102 artiklaa ei sovelleta, jos maksupalvelun kéyttdjé ei ole kulut-
taja. Koska 101 artiklan 3 ja 4 kohta ovat sidoksissa 102 artiklaan, optiota on tulkittava niin,
etti se kattaa my0s 101 artiklan 3 ja 4 kohdan.

Saéntely on valtaosaltaan péaéllekkdistd kuluttajansuojalain 2 luvun 8 b §:n kanssa, mutta ky-
seisestd sddnnoksestd ei seuraa palveluntarjoajalle direktiivin 101 artiklan 4 kohdan mukaista
velvoitetta ilmoittaa riidanratkaisuelimistd konttorissa. Tdmén vuoksi erillinen sdénnds on tar-
peen. Laissa kiytettdisiin termid liiketila. Sddnnds ei luonnollisesti — kuten ei mydskdan eh-
dotettava 86 d §:n vastaava sdinnds — tule sovellettavaksi silloin, kun palveluntarjoajalla ei
ole asiakaspalveluun kéytettévia liiketiloja.
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86 ¢ §. Korttimaksujen siirtohintoja koskevaan asetukseen liittyvien riitojen ratkaisu. Pykélén,
joka vastaa voimassa olevaa 86 a §:44, otsikkoa tdsmennetddn sen johdosta, ettd lukuun lisa-
tddn muita riitaisuuksien ratkaisemiseen liittyvid sddnnoksia.

86 d §. Komission esite maksupalveluja koskevista kuluttajan oikeuksista. Uuden maksupalve-
ludirektiivin 106 artiklassa sdddetdan komission velvollisuudesta laatia sdhkdinen esite oike-
uksista, jotka kuluttajalla on maksupalveludirektiivin ja muun asiaan liittyvan unionin lainséa-
ddnnén mukaan. Pykéldlld pantaisiin tadytdntdon esitteen saataville asettamista koskevat palve-
luntarjoajan ja valvontaviranomaisten velvoitteet. Artiklan 2 kohdan 2 alakohdassa sdidetdin
viranomaisten velvollisuudesta varmistaa, ettd esite asetetaan helposti saataville niiden verk-
kosivustoilla. Artiklan 3 kohdassa sdddetéén palveluntarjoajien velvollisuudesta asettaa esite
saataville mahdollisella verkkosivustollaan ja paperilla liiketiloissaan, sekd 5 kohdassa puoles-
taan asianmukaisten vaihtoehtoisten vélineiden kdytostd vammaisten henkildiden osalta artik-
lan sddnndksid sovellettaessa. Palveluntarjoajan liiketiloilla tarkoitetaan pykéldssd direktiivin
mukaisesti muun muassa palveluntarjoajan mahdollisia sivukonttoreita, asiamiesten toimistoja
ja yksikoitd, joille toimintoja on ulkoistettu. Artiklan 4 kohtaa, jossa kielletdén palveluntarjo-
ajaa perimdstd tietojen antamisesta palvelumaksuja, ei pantaisi tdytdntoon erilliselld sadnnok-
selld, koska asia seuraa maksupalvelulain 26 §:n 1 momentin yleissdannoksesta.

1.2 Kuluttajansuojalaki
7 luku Kuluttajaluotot

1 §. Soveltamisala. Pykdlan 4 momenttiin tehtdisiin muutos, joka liittyy luvun 40 §:n sovelta-
misalan laajentamiseen my0s kertaluoton kéyttoon oikeuttavia tunnisteita koskevaksi. Téllai-
siin tunnisteisiin rinnastettaisiin siten kertaluonteisesti kaytettdvat muun rahoituspalvelun tai
rahoitusvélineen kdyttoon oikeuttavat tunnisteet.

15 §. Luotonhakijan henkilollisyyden todentaminen. Pykildn I momenttiin sisdltyvé viittaus
vahvasta tunnistamisesta ja sahkoisistd allekirjoituksista annetun lain (617/2009) 8 §:44n muu-
tettaisiin lain nimen muuttumisen johdosta viittaukseksi vahvasta tunnistamisesta ja sahkdoisis-
td luottamuspalveluista annetun lain 8 §:4an.

40 §. Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun luoton kdyttéon oikeuttavan tunnisteen oikeudet-
tomasta kdytostd. Pykdldn I momenttia tismennettdisiin vastaavalla tavalla kuin 1. lakiehdo-
tukseen siséltyvdd 62 §:n 1 momenttia. Kyseisen sddnndksen siséltod ja eroa nykyisin voimas-
sa olevaan sdadnnokseen on selostettu 1. lakiehdotuksen 62 §:n perusteluissa. Tdmén lisdksi
muutosta nykyiseen merkitsisi se, ettd pykélda sovellettaisiin 1 momentin mukaan myos kerta-
luottoon, jota voidaan kéyttéé luoton kayttoon oikeuttavalla tunnisteella. Vaikka kertaluottoja
ei tyypillisesti kéytetd luottokortilla tai muilla tunnisteilla, ei ole syytd rajata téllaisia luottoja
kokonaan vastuusédédntelyn ulkopuolelle.

Pykélin 2 momentti vastaisi muilta osin voimassa olevaa lakia, mutta kuluttajan vastuun eu-
romadraistd enimmaismaarad tunnisteen oikeudettomasta kdytdstd 1 momentin 2 ja 3 kohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa alennettaisiin 50 euroon. Niin séddntely olisi yhdenmukaista 1. la-
kiehdotuksen 62 §:n 2 momentin kanssa.

Pykilan 3 momentin 1—3 kohta vastaisivat voimassa olevaa lakia. Momenttiin liséttéisiin uusi
4 kohta, jonka mukaan kuluttaja ei vastaa tunnisteen oikeudettomasta kaytostd, jos luotonanta-
ja ei ole edellyttinyt, ettd kuluttajan henkildllisyys todennetaan tunnistetta kéytettdessa kulut-
tajansuojalain 7 luvun 15 §:n 1 momentissa sdddetylld tavalla. Télld tarkoitetaan kuluttajan
henkil6llisyyden todentamista huolellisesti. Jos henkildllisyys todennetaan séhkoisesti, tunnis-
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tusmenetelman tulisi tdyttdd vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja sahkdisistd luottamuspal-
veluista annetun lain 8 §:ssd sdddetyt vaatimukset. Vastaavantyyppinen lisdys on ehdotettu
tehtéiviksi 1. lakiehdotuksen 62 §:n 3 momentin 4 kohtaan, ja sitd pidetéén tarpeellisena lisa-
yksend myds kuluttajansuojalain vastaavan pykilédn soveltamisalaan kuuluvissa tapauksissa.
Sddnnoksen sisdltdod on selostettu 1. lakiehdotuksen 62 §:n perusteluissa. Selvyyden vuoksi
voidaan todeta, ettei kohta merkitse velvollisuutta edellyttdd esimerkiksi vahvaa sdhkoisti
tunnistamista luottoa kaytettdessd, mutta jos luotonantaja ei titd edellytd, luotonantaja kantaa
riskin luoton oikeudettomasta kéaytosta.

Pykélidn 4 momentti vastaisi muilta osin nykyistd sddnndstd, mutta sitd tdydennettéisiin niin,
ettd vastuu tunnisteen oikeudettomasta kdytostd on 3 momentin estdméttd kuluttajalla myds
silloin, jos muu tunnisteen haltija kuin hén itse on tahallaan tehnyt véérin ilmoituksen tai toi-
minut muuten petollisesti. Maininta on jadnyt epdhuomiossa lisddmattd siind yhteydessd, kun
pykélddn on tehty erditd terminologisia muutoksia.

51 §. Valvontaviranomaiset. Pykéldn I momenttia tdsmennettéisiin 1. lakiehdotuksen 83 §:n
1 momenttia vastaavalla tavalla. Samalla momenttiin tehtdisiin erditéd lakiteknisid tarkistuksia.

7 a luku Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluotot

33 §. Valvontaviranomaiset. Pykaldn 1 momenttia on tarpeen muuttaa sen johdosta, etti siiné
viitataan virheellisesti Finanssivalvonnasta annetun lain 5 §:n 28 kohtaan, kun viittauksen pi-
taisi koskea mainitun pykéaldn 30 kohtaa. Viittaus muutettaisiin 7 luvun 51 §:n 1 momenttia ja
1. lakiehdotuksen 83 §:n 1 momenttia vastaavaan yleisempadn muotoon.

1.3 Tietoyhteiskuntakaari

125 §. Viestintdpalvelun oikeudeton kdytto. Pykdlan 4 momentin sddnnds, joka koskee maksu-
palvelulain oikeudetonta kayttod koskevien sddnndsten soveltamista maksupalvelulain 1 §:n
2 momentin alkuperdisessd 6 kohdassa tarkoitettuihin maksutapahtumiin, korvattaisiin ylei-
semmaélld maksupalvelulain sdédnndsten ensisijaisuuden osoittavalla sdédnnokselld. Muutos liit-
tyy maksupalvelulain entistd yleisempédn soveltamisalan méirittelyyn, jota on késitelty 1. la-
kiehdotuksen 1 §:n perusteluissa. Viestintdpalvelun oikeudettomaan kayttoon, jossa on kysy-
mys maksupalvelulain ehdotetun 3 §:n 6 kohdan perusteella maksupalvelulain soveltamisalaan
kuulumattomista maksutapahtumista, sovellettaisiin tietoyhteiskuntakaaren oikeudetonta kayt-
tod koskevia sddnnoksia.

134 §. Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely. Pykéldn 2 momentin 1 kohtaan ehdotetaan
lakiteknistd muutosta, joka johtuu edelld mainitusta maksupalvelulain aikaisempaa yleisem-
mastd soveltamisalasta. Kohdasta ehdotetaan liséksi poistettavaksi tulkinnanvarainen maininta
sadannoksen soveltamisesta, jollei maksupalvelulaista muuta johdu. Selvéad on, ettd maksupal-
velulain soveltamisalaan kuuluvien maksutapahtumien osalta teleyrityksen on noudatettava
maksupalvelulain tiedonantovelvollisuutta koskevia sdédnnoksid. Sen ohella on noudatettava,
mité tietoyhteiskuntakaaressa saddetdén. Sikéli kuin tietoyhteiskuntakaaren mukainen erittely
tayttdd sisdltonséd ja antamistapansa puolesta maksupalvelulain mukaisen tiedonantovelvolli-
suuden, ei samoja tietoja luonnollisesti tarvitse antaa kahteen kertaan.

Momentin 2 kohtaan tehtidisiin kielellinen korjaus. Momentin 3 kohta vastaisi voimassa ole-
vaa lakia.
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2 Voimaantulo

Lakien on tarkoitus tulla voimaan 13 pdivénd tammikuuta 2018, jolloin uusi maksupalveludi-
rektiivi on direktiivin 115 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaan viimeistéén pantava taytdntoon.

Erdiden 1. lakiehdotuksen sddnnosten (85 b ja 85 ¢ §) on kuitenkin tarkoitus tulla voimaan
vasta 18 kuukauden kuluttua direktiivin 98 artiklassa tarkoitettujen direktiivid tdydentdvien
komission teknisten sddntelystandardien voimaantulosta. Tama perustuu direktiivin 115 artik-
lan 4 kohtaan. Koska teknisten sééntelystandardien voimaantuloajankohta ei vield ole tiedossa,
kyseisten séddnnosten voimaantulosta sdddettdisiin valtioneuvoston asetuksella.

Péadsaantond on, ettd lakia sovelletaan sen voimaantulosta lukien, vaikka esimerkiksi palvelun-
tarjoajan ja maksupalvelun kayttdjan vélinen sopimus on tehty ennen lain voimaantuloa. Lain
sadannokset syrjayttavit sen kanssa ristiriidassa olevat sopimusehdot. Sikéli kuin kyse on laista
johtuvista muutoksista sopimussuhteeseen, ei lain mukaiseksi muutetun sopimusinformaation
antamiseen maksupalvelun kéyttéjille sovelleta esimerkiksi maksupalvelulain 30 §:n sd&nnok-
sid.

Péadsaantoon ehdotetaan kuitenkin siirtymésdannoksissé erditd poikkeuksia. Ensinndkin ehdo-
tetaan, ettd maksutapahtumaan sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita sadnndksia,
jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuva maksupalvelun kayttdjan palveluntarjoaja on
vastaanottanut maksutapahtumaa koskevan maksutoimeksiannon ennen lain voimaantuloa.
Vanhoja sddnndksid siis sovelletaan maksutapahtumaan kokonaisuudessaan, jos maksutoi-
meksiannon ensimmaisend vastaanottava palveluntarjoaja — esimerkiksi tilisiirrossa maksa-
jan palveluntarjoaja ja korttipohjaisessa maksutapahtumassa maksunsaajan palveluntarjoaja —
on vastaanottanut toimeksiannon ennen lain voimaantuloa. Siirtymésédénnokselld selkeytetdin
sitd, miltd osin uutta lakia sovelletaan juuri lain voimaantuloajankohdan molemmin puolin
kdynnistettiviin yksittdisiin maksutapahtumiin.

Selvyyden vuoksi sdddettdisiin myds, ettei lain 46 §:n 2 momentilla puututa takautuvasti sel-
laisiin maksutapalisiin, joista maksaja ja maksunsaaja ovat sopineet ennen lain voimaantuloa.

Lisdksi sdddettiisiin, ettd lain 62 §:n sdidnnoksid sovelletaan maksupalvelun kéyttdjén vastuu-
seen maksuvilineen oikeudettomasta kaytosté siltd osin kuin oikeudeton kdyttd on tapahtunut
lain voimaantulon jilkeen, vaikka se menettely, jonka perusteella maksupalvelun kayttdjaa
vaaditaan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voimaantuloa. Uuden lain soveltaminen joh-
taa kdytdnnossd maksupalvelun kéyttdjan kannalta samaan tai lievempéadn lopputulokseen kuin
vanhan lain soveltaminen johtaisi. Jos sen sijaan sekd maksupalvelun kdyttidjan vastuun perus-
teena oleva menettely ettd maksuvilineen oikeudeton kéyttd ovat tapahtuneet ennen lain voi-
maantuloa, vastuuta arvioidaan vanhojen sdédnndsten mukaisesti. Vastaavaa siirtymésaannosté
ehdotetaan 2. lakiehdotuksen 7 luvun 40 §:n osalta.

Direktiivin 115 artiklan 6 kohdan mukaan jisenvaltioiden on myds varmistettava, ettd sithen
saakka, kun yksittdiset maksutilejd pitdvét palveluntarjoajat noudattavat artiklan 4 kohdassa
tarkoitettuja komission teknisid sidéntelystandardeja, maksutilejé pitévét palveluntarjoajat eivit
saa kdyttdd hyvikseen sitd, ettd ne eivét vield noudata kyseisid standardeja, estddakseen maksu-
toimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen kdyton. Sdénnokselld tarkoitettaneen lain voi-
maantulon seké lain 85 b ja 85 ¢ §:n soveltamisen vilistd siirtymakautta. Koska on selvad, ettd
maksutilid pitdvéin palveluntarjoajan on lain voimaantulon jélkeen sallittava maksutoimeksian-
topalvelujen ja tilitictopalvelujen kayttd laissa sdddettyjen edellytysten téyttyessd, direktiivin
kyseistéd sadnndsta ei ehdoteta erikseen pantavaksi taytantoon.
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Edelld esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvéksyttdviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 1 §:n 2 momentti, 2 ja 3 §, 4 §:n 1 ja 2 momentti,
5ja 88,9 §:n 1 momentti, 12 §:n 1 momentti, 14 ja 15 §, 17 a §:n 1 ja 2 momentti, 17 b §:n
1 ja 2 momentti, 19 §:n 3 momentti, 22 §:n 1 momentti, 26 §:n 1 momentti, 28—30 §, 39 §:n
1 momentti, 40 §:n 3 ja 4 momentti, 42, 46, 49, 53, 55, 60, 62—65, 67, 68, 70, 72 ja 74 §,
77 §:n 2 momentti, 79 §, 83 §:n 1 momentti, 86 §:n 1 momentti sekd 86 a §,

sellaisina kuin niistd ovat 3 § osaksi laissa 179/2014, 8 § osaksi laissa 906/2011, 17 a §:n
1 ja 2 momentti, 17 b §:n 1 ja 2 momentti ja 83 §:n 1 momentti laissa 1057/2016 sekd 86 a §
laissa 59/2016, sekd

lisdtddn lakiin uusi 25 a ja 25 b §, 38 §:n edelle uusi viliotsikko, lakiin uusi 38 aja46 a § ja
viimeksi mainitun edelle uusi viliotsikko seké lakiin uusi 46 b §, 8 a luku sekd 85 b, 85 ¢ ja
86 b—86 d § seuraavasti:

1§
Soveltamisala

Tété lakia sovelletaan seuraaviin maksupalveluihin:

1) palvelu kiteispanon tekemiseksi maksutilille tai kéteisen nostamiseksi maksutililtd sekd
maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan maksutilil-
le, suoraveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineelld;

3) maksuvilineen liikkeeseenlasku;

4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimukseen perustuva maksutapahtuman hyvaksyminen ja
kasitteleminen, joka johtaa varojen siirtimiseen maksunsaajalle;

5) rahanvilitys;

6) maksutoimeksiantopalvelu;

7) tilitietopalvelu.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tété lakia ei sovelleta seuraaviin palveluihin:
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1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muuta hyddykettd hankittaessa maksunsaaja antaa
maksajalle kéteistd osana maksamista koskevaa maksutapahtumaa;

3) erityisiin rajoitetusti kaytettaviin maksuvélineisiin perustuva palvelu, jos:

a) maksuvélineitd voidaan kéyttdd tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen hankkimiseksi
ainoastaan vilineen liikkeeseenlaskijan kédyttdmissa tiloissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa
suoraan tehdyn sopimuksen nojalla hyddykkeen tarjoajien rajatussa verkossa;

b) maksuvilineitd voidaan kdyttdd ainoastaan valikoimaltaan erittdin rajattujen hyddykkei-
den hankkimiseksi; tai

c) maksuvahnelta Jotka tarjotaan yrityksen taikka julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen
pyynndsté ja jotka ovat voimassa vain yhdessd Euroopan talousalueen valtiossa, sadnnelldén
erityisistd sosiaalisista tai verotuksellisista syistd tiettyjen hyodykkeiden hankkimiseksi liik-
keeseenlaskijan kanssa sopimuksen tehneiltd toimittajilta.

38
Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapahtumat

Tété lakia ei sovelleta seuraaviin maksutapahtumiin:

1) kauppaedustajista ja myyntimiehisté annetussa laissa (417/1992) tarkoitetun kauppaedus-
tajan tai muun vastaavan edustajan pddmiehensd puolesta neuvottelemaan tai tekeméén tava-
raa, palvelua tai muuta hyodykettd koskevaan myynti- tai ostosopimukseen liittyvdn maksun
valittdminen, jos edustaja toimii ainoastaan maksajan tai maksunsaajan puolesta;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on palveluntarjoajan maksettavaksi asetettu paperinen
shekki, asete, maksukuponki, matkashekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka tarkoituksena
on asettaa varoja maksunsaajan kaytettavak51

3) maksujdrjestelméssd tai arvopaperien selvitysjérjestelmassd toteutettavat maksutapahtu-
mat palveluntarjoajien ja selvitysosapuolten, keskusvastapuolen, selvitysyhteiséjen tai kes-
kuspankkien sekd muiden jarjestelmadn osallistuvien valilla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten, sellaisten yhteissijoitusyritysten, rahastoyhtididen
ja vaihtoehtorahastojen hoitajien, jotka tarjoavat sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun
11 §:ssé tarkoitettua sijoituspalvelua, ja 3 kohdassa tarkoitettujen tai sellaisten muiden yritys-
ten, jotka voivat sdilyttdd arvopapereita, omaisuudenhoitoon taikka arvopaperien lunastukseen
tai myyntiin liittyvat maksutapahtumat;

5) maksutapahtumat ja niihin liittyvit palvelut emoyrityksen ja sen tytéryrityksen tai saman
emoyrityksen tytdryritysten vililld, jos maksupalvelun vilittdjd kuuluu samaan maksulaitos-
lain (297/2010) 5 §:n 8 kohdassa tarkoitettuun ryhméén;

6) tietoyhteiskuntakaaressa (917/2014) tarkoitetun teleyrityksen viestintdpalvelun kéyttoon
perustuvan laskutuksensa yhteydessé kayttdjaltd perimét enintddn 50 euron méérdiset maksu-
tapahtumat, joiden yhteenlaskettu maara on enintddn 300 euroa kuukaudessa kayttdjaa kohden,
jos kysymys on:

a) maksutapahtumista digitaalisen sisdllon tai ddniperusteisten palvelujen ostamista varten;
ta1

b) maksutapahtumista, jotka toteutetaan sdhkdisestd laitteesta tai sen vélitykselld joko hy-
vintekevéaisyystoiminnan yhteydessé tai matka-, pysakdinti- tai paédsylippujen taikka muiden
sen kaltaisten lippujen ostamista varten.
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4§

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kdytettivdstd valuutasta johtuvat poikke-
ukset tiedonantovelvollisuudesta

Mitd 12 §:n 1 momentin 5 kohdassa ja 18 §:sséd sdddetddn toteuttamisaikaa koskevien tieto-
jen antamisesta, ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuu-
tan médrdinen.

Mitéd 12 §:n 1 momentin 7 kohdassa ja 18 §:ssd sdddetddn perittdvid kuluja koskevien tieto-
jen antamisesta, ei sovelleta sellaisiin 1 momentissa tarkoitetun maksutapahtuman osiin, jotka
toteutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella. Palveluntarjoajan on kuitenkin tdllgin ilmoi-
tettava maksupalvelun kéyttdjille, etté taltd saatetaan perid muitakin kuluja kuin ne, joista pal-
veluntarjoajan on annettava tieto.

5§

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapahtumassa kdytettivdstd valuutasta johtuvat
rajoitukset

Lain 45 ja 47 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan
tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuu-
tan médrdinen.

Lain 46 §:44, 64 §:n 1, 3 ja 4 momenttia, 65 ja 67 §:44 sekd 79 ja 80 §:44 ei sovelleta maksu-
tapahtumaan, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja. Lain 74 §:n 1 momenttia ei sovelleta téllaiseen
maksutapahtumaan, ellei kyse ole 64 §:n 2 momentissa tarkoitetusta tilanteesta.

Lain 48 ja 52 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan, joka on muun valuutan kuin euron tai Eu-
roopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan miéréinen.

8§
Mdadritelmdt

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kéyttdjdlld sité, joka palveluntarjoajan kanssa tekeménséd sopimuksen pe-
rusteella voi kdyttdd maksupalvelua maksajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla Tuonnollista henkil6a taikka yksityista tai julkista oikeushenkildd, jo-
ka tuloa tai muuta taloudellista hyGtya saadakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla varoja siirretéédn, nostetaan tai asetetaan kéytetté-
viksi;

4) maksutoimeksiannolla maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalleen antamaa mééra-
ysté toteuttaa maksutapahtuma;

5) maksutililld tilia, jota voidaan kayttdd maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta varojen siirtdmi-
seksi maksunsaajan maksutilille;
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7) suoraveloituksella maksajan maksutilin veloittamista maksunsaajan aloitteesta varojen
siirtdimiseksi maksunsaajan maksutilille, kun maksaja on antanut suostumuksensa maksuta-
pahtumaan joko maksunsaajalle tai maksunsaajan palveluntarjoajalle taikka omalle palvelun-
tarjoajalleen;

8) rahanvilitykselld palvelua, jossa palveluntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja perus-
tamatta maksutilid maksajan tai maksunsaajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtdd vastaan-
otettuja varoja vastaava madrd maksunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle
palveluntarjoajalle taikka jossa palveluntarjoaja vastaanottaa varat maksunsaajan puolesta ja
asettaa ne tdimén kayttoon;

9) maksutoimeksiantopalvelulla palvelua, jossa palveluntarjoaja kdynnistda toisen palvelun-
tarjoajan pitdimdd maksutilid koskevan maksutoimeksiannon maksupalvelun kayttdjan pyyn-
nosta;

10) tilitietopalvelulla palvelua, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon vélitykselld koottua
tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman palveluntarjoajan pitdmistd maksupalvelun kéyt-
tdjan maksutileistd;

11) maksuvilineelld maksukorttia tai muuta kéyttdjékohtaista vélinettd tai menettelytapaa
taikka nédiden yhdistelméi, jonka kéyttdmisestd maksutoimeksiantoihin maksupalvelun kaytta-
jé ja palveluntarjoaja ovat sopineet;

12) maksuvilineen haltijalla siti, jolle on myonnetty maksuvélineen kayttoikeus;

13) pienmaksuvilineelld maksuvalinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan kdyttdd enintdén 30 euron tai, jos maksuvélinettd
voidaan kéyttdd vain kotimaan maksutapahtumiin, enintéén 60 euron mééréisiin maksutapah-
tumiin;

b) jonka kayttoraja puitesopimuksen mukaan on enintddn 150 euroa tai, jos maksuvilinettd
voidaan kéyttdd vain kotimaan maksutapahtumiin, enintdén 300 euroa; taikka

¢) jolle tallennettujen varojen méaéra ei puitesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa tai,
jos maksuviélinettd voidaan kdyttdd vain kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa;

14) pienmaksuvdlineen haltijalla sitd, jolle on my6nnetty pienmaksuvélineen kéyttdoikeus;

15) puitesopimuksella tili- tai muuta sopimusta, jonka perusteella voidaan toteuttaa yksittdi-
sid tai perdkkaisid maksutapahtumia;

16) erilliselld maksutapahtumalla maksutapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen piiriin;

17) etdviestimelld puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota voi-
daan kéyttdd sopimuksen tekemiseen ilman etté osapuolet ovat yhté aikaa lasné;

18) varoilla kéteistd, tilille kirjattua raha-arvoa ja maksulaitoslain 5 §:n 6 a kohdassa tarkoi-
tettua sahkoistd rahaa;

19) arvopdivdlld viiteajankohtaa, jota palveluntarjoaja kayttda laskiessaan korkoa varoille,
jotka veloitetaan maksutililtd tai maksetaan maksutilille;

20) tyopdivdlld paivad, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten,
ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman;

21) yksiloivdlld tunnisteella palveluntarjoajan maksupalvelun kéyttdjdlle maérittdmad kir-
jain-, numero- tai merkkiyhdistelméa, joka maksupalvelun kayttdjan on esitettévi, jotta toinen
maksutapahtumaan liittyvd maksupalvelun kayttdja tai timan maksutili voidaan yksiloida;

22) tietojen antamisella pysyvilld tavalla tietojen antamista maksupalvelun kayttdjalle hen-
kilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd timé voi tallentaa ja toisintaa ne muuttu-
mattomina;

23) maksujdrjestelmdlld sdaantdihin perustuvaa jérjestelmédd, jossa médritetddn tai toteutetaan
rahamadréisié velvoitteita taikka siirretddn maksutapahtumien katteet;

24) vahvalla tunnistamisella maksupalvelun kayttdjan sahkoistd tunnistamista, jossa suoja-
taan tunnistamistiedon luottamuksellisuutta ja kidytetddn menettelyd, joka perustuu véhintaan
kahteen seuraavista kolmesta toisistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain maksupalvelun kayttéja tietéa;

b) johonkin, mitd vain maksupalvelun kéyttéjélla on hallussaan;
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¢) maksupalvelun kéyttdjan yksiloivddn ominaisuuteen;

25) henkilokohtaisilla turvatunnuksilla henkilokohtaisia toimintoja, jotka palveluntarjoaja
antaa maksupalvelun kéyttdjille tunnistamistarkoituksiin;

26) arkaluonteisilla maksutiedoilla henkilokohtaisia turvatunnuksia ja muita maksutietoja,
joita voidaan kéyttdé petollisesti, lukuun ottamatta tilinhaltijan nime4 ja tilinumeroa.

9§
Yleissddnnds annettavista tiedoista ja ilmoituksista

Palveluntarjoajan on annettava téssd laissa tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalvelun
kayttajalle selkedssd ja helposti ymmarrettavissd muodossa. Jolleivédt osapuolet sovi muun
kielen kdyttamisestd, tiedot ja ilmoitukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi taikka, jos mak-
supalvelua tarjotaan muualla kuin Suomessa, kyseisen valtion virallisella kielella.

12§
Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat tiedot:

1) kuvaus maksupalvelun pddominaisuuksista;

2) kuvaus yksiloivastd tunnisteesta tai muista tiedoista, jotka maksupalvelun kiyttdjin on
annettava maksutoimeksiannon kaynnistdmiseksi tai toteuttamiseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kéayttdja voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa maksu-
toimeksiannon kdynnistdmiseen tai maksutapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, sekd tieto maksa-
jan palveluntarjoajan mahdollisesti asettamasta aikarajasta, jonka jélkeen vastaanotettu mak-
sutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopéivéni,

5) tieto siitd, mikd on enimmaisaika, jonka kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tarkoitus sopia maksuvalineen kayttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kayttdjalta perittdvien kulujen yhteisméaarastd ja, jos mahdollista, ku-
lujen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kiytettidesséd viitekorkoa sovellettavan koron mairdytymis-
perusteesta, viitekoron méairityspéivéstd sekd indeksistd tai muusta laskentaperusteesta;

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihtokurssista tai kdytettdessd viitekurssia viitekurssin
médrityspaivastd sekd indeksistd tai muusta laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muutoksia
sovelletaan vélittomasti, sekd selvitys télloin noudatettavasta palveluntarjoajan tiedonantovel-
vollisuudesta;

11) tieto mahdollisista korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen 8 artiklan mukaisista
maksutuotemerkkien yhdistelmakayttoon liittyvistd maksupalvelun kayttdjan oikeuksista.

14§
Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oikeussuojakeinoista annettavat tiedot
Varotoimista, vastuukysymyksisti ja oikeussuojakeinoista on annettava seuraavat tiedot:
1) selvitys siitd, millaisiin toimiin maksuvélineen haltijan on ryhdyttdva pitddkseen maksu-

vilineen turvassa, sekd siitd, miten palveluntarjoajalle tehdéén ilmoitus maksuvélineen katoa-
misesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosté;
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2) selvitys turvallisesta menettelystd, jolla palveluntarjoaja ilmoittaa maksupalvelun kaytta-
jélle petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvista uhkista;

3) selvitys edellytyksistd, joiden tdyttyessd palveluntarjoajalla on oikeus estdd maksuvili-
neen kaytto, jos tdllaisesta oikeudesta on puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

4) selvitys maksupalvelun kéyttdjdn vastuusta maksuvélineen oikeudettomasta kéytostd seké
tieto vastuun maarasta;

5) tieto siitd, milld tavoin ja missd ajassa maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava palvelun-
tarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapah-
tumasta;

6) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasta, toteuttamatta jdéineesti tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta;

7) selvitys 79 §:ssé tarkoitetun maksupalautuksen edellytyksistd ja méddrdajasta sen pyytami-
selle sekd selvitys palveluntarjoajan velvollisuuksista palautuspyynnon kasittelyssa;

8) tieto mahdollisesta sopimusehdosta puitesopimukseen sovellettavasta laista tai toimival-
taisesta tuomioistuimesta;

9) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palveluntarjoajan menettelystd palveluntarjoajan toimin-
taa valvovalle viranomaiselle ja mahdollisuudesta saattaa puitesopimukseen perustuva riita
kuluttajariitalautakunnan tai muun vastaavan elimen kasiteltavaksi.

15§
Puitesopimuksen muuttamista ja irtisanomista koskevista ehdoista annettavat tiedot

Puitesopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta on annettava seuraavat tiedot:

1) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jonka mukaan maksupalvelun kiyttdjan katsotaan
hyviaksyneen palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei hdn ennen muu-
tosten ehdotettua voimaantulopdivad vastusta niitd;

2) tieto puitesopimuksen kestosta;

3) selvitys maksupalvelun kéyttdjén ja, jos siitd on tarkoitus sopia, palveluntarjoajan oikeu-
desta irtisanoa puitesopimus;

4) selvitys mahdollisista irtisanomista koskevista sopimusehdoista.

17a§
Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto

Palveluntarjoajan, joka tekee kuluttajan kanssa maksutilid koskevan sopimuksen, on hyvissé
ajoin ennen sopimuksen tekemistd toimitettava kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvélla
tavalla erillinen lyhyt tietoasiakirja, joka sisdltdd Finanssivalvonnasta annetun lain 3 §mn 3
momentin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukaiset yhteiset késitteet ja, jos palveluntarjoaja
tarjoaa luettelossa tarkoitettuja palveluja, kustakin palvelusta veloitettavat maksut. Jos maksu-
tiliin liittyvid palveluja tarjotaan toisiinsa yhdistettyind, asiakirjassa on ilmoitettava yhdistel-
maésté veloitettava kokonaismaksu, yhdistelmién sisdltyvét palvelut ja niiden mééra seké ko-
konaismaksun kattaman maéran ylittdvistd palveluista veloitettavat lisimaksut. Asiakirjan tie-
dot on esitettdvd maksutilin valuutassa tai muussa osapuolten sopimassa Euroopan talousalu-
eeseen kuuluvan valtion valuutassa. Palveluista voidaan toissijaisesti kéyttdd markkinoin-
tinimid yhteisten késitteiden mukaisten nimitysten ohella.

Asiakirja on otsikoitava palvelumaksuja koskevaksi tietoasiakirjaksi ja se on yksiloitdva ot-
sikon vieressa esitettdvélld Euroopan talousalueeseen kuuluvissa valtioissa kaytettdavalld yh-
denmukaistetulla asiakirjan tunnuksella. Asiakirjassa on mainittava, ettd siind esitetddn edus-
tavimmista maksutiliin liittyvistd palveluista veloitettavat maksut ja ettd ennen sopimuksen

66



HE 132/2017 vp

tekemistd annettavat tiedot ja sopimustiedot esitetddn kaikkien palveluiden osalta muissa asia-
kirjoissa.

17b§
Palvelumaksuerittely

Palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle véhintddn kerran vuodessa maksutta pysyvélla
tavalla ja kuluttajan pyynnostd paperilla erittely kaikista timdn maksutiliin liittyvistd palve-
luista veloitetuista maksuista ja mahdollisista maksutilin koroista. Erittelyssd on kaytettava
Finanssivalvonnasta annetun lain 3 §:n 3 momentin 5 a kohdassa tarkoitetun luettelon mukai-
sia yhteisid kasitteitd. Erittelyn tiedot on esitettivd maksutilin valuutassa tai muussa osapuol-
ten sopimassa Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa. Palveluista voidaan
toissijaisesti kdyttdd markkinointinimié yhteisten késitteiden mukaisten nimitysten ohella.

Erittely on otsikoitava palvelumaksuerittelyksi ja se on yksilditdva otsikon vieressa esitetti-
valla Euroopan talousalueeseen kuuluvissa valtioissa kaytettavalla yhdenmukaistetulla asiakir-
jan tunnuksella.

19 §

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, millé tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot annetaan,
palveluntarjoajan on toimitettava ne kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Jollei ole sovittu,
kuinka usein tiedot annetaan, ne on annettava ilman aiheetonta viivytystid sen jilkeen, kun
maksutapahtuma on veloitettu maksajan maksutililté tai, jollei maksaja kdytd maksutilid, kun
palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon. Maksaja voi kuitenkin vaatia, ettd
tiedot annetaan méédréajoin ja sovitulla tavalla noudattaen, mitd 2 momentissa sidédetéén. Pui-
tesopimuksessa on mainittava tdstd oikeudesta.

22§
Ennakkotiedot erillistid maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta

Jos maksupalvelusta ei ole tehty puitesopimusta, palveluntarjoajan on annettava maksupal-
velun kéyttdjdlle 12 §:n 1 momentin 2, 5 ja 7 kohdassa tarkoitetut tiedot ennen kuin erillistd
maksutapahtumaa koskeva sopimus tai tarjous tulee maksupalvelun kéyttdjad sitovaksi. Jos
maksutapahtumassa suoritetaan valuutanmuunto, maksajalle on lisdksi ilmoitettava valuutan
vaihto- tai viitekurssi. Palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kéyttéjélle myds muut
11—15 §:ssd sdddetyt tiedot, jos ne ovat maksupalvelun kéyttdmisen kannalta tarpeellisia tai
niilld on merkitystd maksutapahtuman toteuttamisessa.
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Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuutta koskevia sédnnéksid
25a§
Ennakkotiedot erillisestd maksutoimeksiannon kdynnistimistd koskevasta sopimuksesta

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tiedonantovelvollisuuteen sovelletaan, mitd 22 §:ssé
sdddetdan erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on liséksi annettava maksajalle ennen toimeksiannon
kdynnistdmistd 11 §:n 1—3 ja 5 kohdassa tarkoitetut tiedot noudattaen, mitd 22 §:ssé sddde-
taan.

25b§
Maksutoimeksiannon kdynnistimisen jdlkeen annettavat tiedot

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on vélittoméasti maksutoimeksiannon kaynnistettydan
toimitettava maksajalle tai asetettava tdman saataville seuraavat tiedot:

1) tieto siitd, ettd maksutoimeksianto on kdynnistetty;

2) tieto, jonka avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa;

3) maksutapahtuman yhteydessé siirrettévit tiedot;

4) tieto maksutapahtuman méérésta;

5) tieto maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan téltd perimien kulujen maaréstd sekd, jos mah-
dollista, kulujen erittely.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on vélittomasti maksutoimeksiannon kaynnistettydan
toimitettava maksunsaajalle tai asetettava timén saataville 1 momentissa tarkoitetut tiedot ta-
mén osalta sekd, jos mahdollista, lisdksi tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksa-
jan.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on asetettava maksutilid pitivdn palveluntarjoajan
saataville tiedot, joiden avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa.

26§
Tietojen antamisesta sekd oikaisu- ja varotoimista perittdvdit kulut
Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalvelun kayttdjalta kuluja tdssé laissa tarkoitettujen tie-

tojen antamisesta eiké oikaisu- ja varotoimista, ellei 40 §:n 6 momentista, 42 §:n 3 momentis-
ta, 66 §:n 3 momentista tai 68 §:n 4 momentista muuta johdu.

28 §
Valuutan muuntaminen
Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuutan muuntamista ennen maksutapahtuman kaynnis-
tdmisti tai jos muu kuin maksunsaaja tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikassa tai pank-

kiautomaatissa, maksajalle on ilmoitettava valuutan muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kéytet-
tévé vaihtokurssi ennen maksutapahtuman kéynnistdmista.
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29 §
Maksuvdlineen kdyttimisestd johtuvat lisdkulut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua tietyn maksuvélineen kdyttdmisestd tai tarjoaa
alennusta sen vuoksi, ettd tiettyd maksuvélinettd kaytetddn, maksunsaajan on ilmoitettava tasta
maksajalle ennen maksutapahtuman kéynnistamista.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytdd maksupalvelun kayttdjaltd palvelumaksua tietyn
maksuvilineen kéyttdmisestd, palveluntarjoajan tai muun tahon on ilmoitettava palvelumak-
susta maksupalvelun kéyttdjélle ennen maksutapahtuman kdynnistamist.

Maksajalla ei ole velvollisuutta maksaa palvelumaksuja, joista ei ole ilmoitettu hénelle 1 ja
2 momentin mukaisesti.

30§
Puitesopimuksen muuttaminen palveluntarjoajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava maksu-
palvelun kayttijélle kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla véhintdén kaksi kuukautta ennen
muutosten ehdotettua voimaantulopéivdd. Ennen tdtd pdivdd maksupalvelun kdyttdja voi joko
hyviksyd muutokset tai vastustaa niitd. Palveluntarjoajan on vastaavasti ilmoitettava maksu-
palvelun kéyttéjélle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntarjoajan on 11—15 §:n mukaisesti
annettava, tapahtuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen sisdltyy ehto, jonka mukaan maksupalvelun kayttdjan katsotaan hy-
vaksyneen palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei hdn ennen muutos-
ten ehdotettua voimaantulopdivaa vastusta niitd, maksupalvelun kayttdjaa on muutosehdotuk-
sessa muistutettava hdnen oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksupalvelun kéyttéjélla on
muutosten ehdotettuun voimaantulopéivién saakka oikeus irtisanoa puitesopimus paéttyvéksi
heti tai myShemmastd ehdotettua voimaantulopéiviéd edeltéivistid ajankohdasta lukien. Muu-
tosehdotuksessa on mainittava tdstd oikeudesta.

4 Tuku
Maksutapahtuman kaynnistiminen ja toteuttaminen

Maksutapahtuman kédynnistdmistd ja toteuttamista koskevat yleiset sddnnékset

38a§
Mabksutoimeksiantopalvelun kdytto

Jos maksutilid voidaan kéyttéa tietoverkon vilitykselld, maksutilid pitdvén palveluntarjoajan
on sallittava maksajan kdynnistdd maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan véli-
tykselld. Maksutilid pitédvin palveluntarjoajan on sallittava maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan hyodyntdd vahvan tunnistamisen menettelyjd, jotka maksutilid pitdva palveluntarjoaja tar-
joaa maksupalvelun kayttdjalle tdssd laissa edellytetylla tavalla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava maksajan maksutilid pitivélle palveluntarjoajalle aina, kun maksutapah-
tuma kéynnistetddn sen vilitykselld;
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2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun kdyttdjan henkilokohtaiset turvatunnukset eivit
ole muiden kuin maksupalvelun kayttijin ja tunnusten myontdjan saatavilla;

3) huolehdittava siité, ettd muut maksupalvelun kayttdjaé koskevat tiedot annetaan ainoas-
taan maksunsaajalle siind laajuudessa kuin maksupalvelun kéyttéja on tdhidn nimenomaisesti
suostunut.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja ei saa:

1) pitda hallussaan maksajan varoja maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessa;

2) tallentaa maksupalvelun kdyttdjan arkaluonteisia maksutietoja;

3) kéyttad, hankkia tai sdilyttdd mitdén tietoja muuten kuin maksutoimeksiantopalvelun suo-
rittamiseksi maksajan nimenomaisen pyynnén mukaisesti;

4) muuttaa maksutapahtuman méaaréé tai muita ominaisuuksia.

Maksutilid pitdvan palveluntarjoajan, joka saa maksutoimeksiantopalvelua kdyttavaltd mak-
sajalta nimenomaisen suostumuksen maksutapahtuman toteuttamiseen 38 §:n mukaisesti, on:

1) toimitettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai asetettava timén saataville vilit-
tomaésti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen kaikki tiedot maksutapahtuman kéyn-
nistdmisestd ja saatavillaan olevat tiedot maksutapahtuman toteuttamisesta;

2) késiteltdvd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld annettuja maksutoimeksian-
toja ja maksajan suoraan antamia maksutoimeksiantoja tasapuolisesti erityisesti toteuttamis-
ajan, toteuttamisjarjestyksen ja palvelumaksujen suhteen.

Maksutilid pitdva palveluntarjoaja voi evitd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta padsyn
maksutilille, jos se voi osoittaa, ettd epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttoon.
Maksutilid pitdvan palveluntarjoajan on ilmoitettava epdéimisestd ja sen perusteista maksajalle
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoitta-
mista ole muualla laissa kielletty. [lmoitus on tehtdva, jos mahdollista, ennen padsyn epaamis-
td ja viimeistddn valittomasti epddmisen jalkeen. Pddasy maksutilille on sallittava, kun epaami-
selle ei endd ole perustetta.

39§
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vastaanot-
tanut sen. Maksajan tilid ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista.

40 §

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Jos maksutapahtuma kiynnistetdsin maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, mak-
saja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun suostumus maksutapahtuman kayn-
nistdmiseen on annettu maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle. Jos maksutapahtuma on mak-
sunsaajan kdynnistdmai tai hdnen vélitykselldén kéynnistetty, maksaja ei voi peruuttaa maksu-
toimeksiantoa sen jilkeen, kun toimeksianto tai maksajan suostumus maksutapahtuman toteut-
tamiseen on annettu maksunsaajalle. Suoraveloitusta koskevan toimeksiannon maksaja voi
kuitenkin peruuttaa viimeistdédn sitd paivad edeltdviana tyopdivéana, jona varat on sovittu veloi-
tettaviksi.

Edelld 1—3 momentissa tarkoitetun ajankohdan jalkeen maksutoimeksianto voidaan peruut-
taa vain, jos maksupalvelun kéyttdja ja asianomaiset palveluntarjoajat niin sopivat. Edelld
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3 momentissa tarkoitetussa tapauksessa edellytyksend on lisdksi, ettd maksunsaaja suostuu
toimeksiannon peruuttamiseen.

42§

1lmoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta tai maksutapahtuman kdynnistimisestd kieltdy-
tymisestd

Jos palveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa tai kiynnistiméstd maksu-
tapahtumaa, palveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelun kéyttédjélle kieltdytymisestd,
kieltdytymisen perusteesta sekd menettelystd, jolla kieltdytymiseen johtanut virhe tai puute
voidaan korjata, jollei ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

Ilmoitus on toimitettava maksupalvelun kayttéjélle tai asetettava hidnen saatavilleen sovitulla
tavalla mahdollisimman pian. Ilmoitus on tehtdvd ennen kuin se méardaika, jonka kuluessa
maksutoimeksianto tulisi toteuttaa, paéttyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia, ettd palveluntarjoajalla on oikeus perid kulut il-
moituksen tekemisestd, jos palveluntarjoajalla on ollut perusteltu syy kieltdytymiseen. Peritta-
vien kulujen on oltava asianmukaiset eivatkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kus-
tannuksia.

46 §
Maksutapahtuman toteuttamisesta perittdvdt kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman to-
teuttamisesta perimisté kuluista.

Maksunsaaja ei saa perid maksua sellaisten maksuvélineiden kédytostd, joihin liittyvisté siir-
tohinnoista sdddetddn korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen II luvussa eikd maksu-
palveluista, joihin sovelletaan euromiéraisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisis-
td ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista sekid asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamises-
ta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 260/2012, jiljempéand SE-
PA-asetus.

Maksutapahtuman katetta koskevat erityiset sddnnokset
46a§
Rahamddrdltddn avoin maksutapahtuma

Jos kyse on maksunsaajan kdynnistdmasta tai maksunsaajan valitykselld kdynnistetysta kort-
tipohjaisesta maksutapahtumasta, jonka tarkka rahamaiéra ei ole tiedossa silld hetkelld, kun
maksaja antaa suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, maksajan palveluntarjoaja
voi tehdd katevarauksen maksajan maksutilille vain, jos maksaja on antanut suostumuksen,
jossa on yksildity katevarauksen tarkka rahamaara.

Maksajan palveluntarjoajan on vapautettava 1 momentissa tarkoitettu katevaraus maksajan
maksutililtd ilman aiheetonta viivytystd maksutapahtuman tarkasta rahamaarésté tiedon saatu-
aan sen ylittdviltd osin ja kokonaisuudessaan viimeistddn valittomasti maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jélkeen.
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46 b §

Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavien varojen kdytettivissd olon vah-
vistaminen

Korttipohjaisia maksuvélineitd liikkeeseen laskeva palveluntarjoaja voi pyytdd maksutilid
pitdviltd palveluntarjoajalta vahvistusta siitd, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteut-
tamiseen tarvittava madra kdytettdvissd maksajan maksutililld, jos:

1) maksaja on antanut palveluntarjoajalle nimenomaisen suostumuksen vahvistuksen pyy-
tdmiseen,;

2) maksaja on kdynnistdnyt maksutapahtuman palveluntarjoajan liikkeeseen laskemalla kort-
tipohjaisella maksuvilineell4;

3) palveluntarjoaja tunnistautuu kyseistd maksutilid pitdville palveluntarjoajalle ennen kuta-
kin vahvistuspyyntoa.

Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan on annettava 1 momentissa tarkoitettu vahvistus vélit-
tomasti, jos:

1) maksajan maksutilid voidaan kéyttdd tietoverkon vilitykselld pyynnon esittdmisajankoh-
tana;

2) maksaja on antanut maksutilid pitdvélle palveluntarjoajalle etukdteen nimenomaisen suos-
tumuksen vastata tietyn palveluntarjoajan pyyntoon saada 1 momentissa tarkoitettu vahvistus.

Maksutilid pitdva palveluntarjoaja ei saa vahvistuksen antamisen yhteydessi tehda katevara-
usta maksajan maksutilille. Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan on maksajan pyynnosté il-
moitettava télle korttipohjaisia maksuvélineitd liikkeeseen laskevan palveluntarjoajan yksi-
16intitiedot ja annettu vahvistus.

Vahvistusta ei saa sdilyttdd eiké kédyttdd muuhun tarkoitukseen kuin kyseisen korttipohjaisen
maksutapahtuman toteuttamiseen.

49 §
Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on maksettava maksutapahtuman rahaméérd maksunsaajan
maksutilille vilittdmaésti saatuaan sen tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palveluntarjoajan pi-
tdim&a maksutilid, maksunsaajan palveluntarjoajan on samassa ajassa asetettava maksutapah-
tuman rahaméird maksunsaajan kéytettavéksi.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei kuitenkaan sovelleta, jos maksunsaajan palveluntarjoaja
suorittaa maksutapahtumassa sellaisen valuutanmuunnon, jossa ainakin yhtend valuuttana on
muu kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutta.

53§
Maksuvdlineestd huolehtiminen

Maksuvilineen haltijan on kaytettdvd maksuvilinettd sen myontdmista ja kayttod koskevien
ehtojen mukaisesti. Erityisesti hinen on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava maksuvéli-
neestd ja sithen liittyvistd henkilokohtaisista turvatunnuksista. Maksuvélineen myOdntédmisté ja
kayttod koskevat ehdot eivit saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai syrjivia.

Maksuvilineen haltijan velvollisuus huolehtia maksuvilineesti ja sithen liittyvistd henkil6-
kohtaisista turvatunnuksista alkaa, kun hén vastaanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava, ettd muilla kuin maksuvalineen haltijalla ei ole
padsyd maksuvilineeseen liittyviin henkildkohtaisiin turvatunnuksiin.
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558§
Keinot ilmoittaa maksuvdlineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus tehdé
milloin tahansa palveluntarjoajalle tai sen nimedmaille muulle taholle maksutta ilmoitus mak-
suvilineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéy-
tosta.

Palveluntarjoaja saa 1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa perid maksuvélineen haltijalta
vain kustannukset, jotka vilittomésti johtuvat maksuvilineen korvaamisesta uudella.

60 §
Maksu tai alennus maksuvdlineen kédyttimisestd

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytdméstd maksajalta maksua maksuvélineen
kiyttamisestd eikd tarjoamasta alennusta sen vuoksi, ettd maksuvélinettd kéytetdén, taikka
muutoin ohjaamasta héanté tietyn maksuvélineen kayttoon.

Maksunsaajan maksuvilineen kdyttdmisestd perimdn maksun on oltava asianmukainen eiké
se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. Kiellosta perid maksua
erdiden maksuvilineiden kéyttdmisestd sdédetédn 46 §:n 2 momentissa.

62§
Maksupalvelun kdyttdjin vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd

Maksupalvelun kéyttéjé, joka on tehnyt maksuvilinettd koskevan sopimuksen palveluntarjo-
ajan kanssa, vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen maksuvélineen
kiytostd tai muusta maksuvilineen oikeudettomasta kaytosti vain, jos oikeudeton kéytto joh-
tuu siitd, ettd hin tai muu maksuvélineen haltija on:

1) luovuttanut maksuvilineen sen kdyttoon oikeudettomalle;

2) huolimattomuudesta laiminlydnyt 53 §:n 1 momentin mukaiset velvollisuutensa; taikka

3) laiminlydnyt ilman aiheetonta viivytystéd ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen nimedmalle
muulle taholle havaitsemastaan maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Maksupalvelun kéyttdjan vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd 1 momentin 2 ja
3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on enintddn 50 euroa. Tatd rajoitusta ei sovelleta, jos
maksupalvelun kdyttdja tai muu maksuvilineen haltija on toiminut tahallisesti tai torkeén huo-
limattomasti.

Maksupalvelun kiyttdja ei vastaa maksuvilineen oikeudettomasta kéytosté:

1) siltd osin kuin maksuvélinettd on kéytetty sen jdlkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen ni-
medmaélle muulle taholle on ilmoitettu maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlydnyt huolehtia siité, ettd maksuvélineen haltijalla on mah-
dollisuus tehdd milloin tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus;

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvélinetta kdytettidessd asianmukaisesti varmistunut maksajan
oikeudesta kayttdd maksuvélinettd; tai

4) jos palveluntarjoaja ei ole edellyttdnyt maksajan vahvaa tunnistamista.

Sen estamattd, mitd 3 momentissa sddadetddn, maksupalvelun kayttdja on vastuussa maksuva-
lineen oikeudettomasta kaytdstd, jos hdn tai muu maksuvélineen haltija on tahallaan tehnyt
védran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.
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63§
Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu, palveluntarjo-
ajan, jonka asiakkaan varoja on kéytetty maksutapahtuman toteuttamiseen, on valittomasti ja
viimeistdin seuraavana tyopdivana siitd, kun se havaitsi maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin
maksutapahtumasta, palautettava maksutapahtuman rahamiéra asiakkaalleen tai palautettava
tdmén maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Mitd 1 momentissa saadetaan el sovelleta, jos palveluntarjoajalla on perusteltu syy epéilld
tahallista vadraa ilmoitusta tai muuta sellaista petollista menettelyé ja palveluntarjoaja ilmoit-
taa tdstd sekd epdilyksen syisté kirjallisesti Finanssivalvonnalle.

Maksutilin hyvityksen arvopdivédn on oltava viimeistdin se péivi, jona oikeudettoman mak-
sutapahtuman rahamaéra veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld, ta-
mén pykéldn mukainen palautusvelvollisuus on asianomaista maksutilid pitévalld palveluntar-
joajalla. Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalve-
lun tarjoajaa kohtaan saddetdan 74 §:ssa.

64 §

Vastuu maksajan kdynnistdmdstd toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti tai myohdssd to-
teutetusta maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistimi maksutapahtuma on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu vir-
heellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytystd palautettava maksuta-
pahtuman rahaméédrd maksajalle tai palautettava maksajan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi
ollut ilman veloitusta. Maksajan maksutilin hyvityksen arvopéivén on oltava viimeistdin se
pdivd, jona maksutapahtuman rahamééré veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélitykselld, pa-
lautusvelvollisuus on maksajan maksutilid pitdvilld palveluntarjoajalla. Maksutilid pitdvan
palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan sidide-
tdén 74 §:ssé.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksun-
saajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahaméérin 47 §:n mukaisessa
maardajassa. Maksunsaajan palveluntarjoajan on tilloin vilittoméasti maksettava maksutapah-
tuman rahamaard maksunsaajan maksutilille tai, jollei maksunsaaja kdaytd maksutilid, asetetta-
va maksutapahtuman rahamééri hénen kéytettdvikseen. Maksunsaajan maksutilin hyvityksen
arvopéivén on oltava viimeistdin se pdivé, joka arvopdivé olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi
toteutettu oikein.

Jos maksutapahtuma on toteutettu mydhéssd, maksunsaajan palveluntarjoajan on maksajan
palveluntarjoajan maksajan puolesta esittiméastd pyynnostd varmistettava, ettd maksunsaajan
maksutilin hyvityksen arvopdivd on viimeistdin se pdivéd, joka arvopdiva olisi ollut, jos mak-
sutapahtuma olisi toteutettu oikein.

65 §

Vastuu maksunsaajan kdynnistdmdstd tai hdnen vilityksellddn kdynnistetystd toteuttamatta
Jddneestd taikka virheellisesti tai myéhdssd toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistdima tai hinen vélityksellddn kdynnistetty maksutapahtuma on
jédnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman ai-
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heetonta viivytystd palautettava maksutapahtuman rahamééra maksajalle tai palautettava mak-
sajan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan maksutilin hyvi-
tyksen arvopéivén on oltava viimeistién se pdivd, jona maksutapahtuman rahamééré veloitet-
tun.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos:

1) maksutapahtuman toteuttamatta jddminen tai virheellinen toteuttaminen johtuu siité, ettd
maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminlyonyt 48 tai 49 §:n mukaisia velvollisuuksiaan; taik-
ka

2) maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen
maksutapahtuman rahaméérén, vaikka maksajan palveluntarjoajan suoritus olisi viivéstynyt.

Jos maksutapahtuma toteutetaan myohéssd, maksunsaajan palveluntarjoajan maksunsaajan
maksutilille suorittaman maksun arvopdivdn on oltava viimeistddn se pdivd, joka arvopdivi
olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

67§
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai myohédssa,
maksupalvelun kayttdjalla on oikeus saada palveluntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka héanelta
on peritty maksutapahtumasta. Lisdksi maksupalvelun kayttdjilld on oikeus saada palveluntar-
joajaltaan korvaus korosta, jonka hén joutuu suorittamaan maksutapahtuman toteuttamatta
jéamisen taikka virheellisen tai myShéstyneen toteuttamisen vuoksi.

68 §
Virheellinen yksiloivd tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64—67 §:n mukaisesti vastuussa toteuttamatta jaéneesta tai virheelli-
sesti toteutetusta maksutapahtumasta, jos syyni on se, ettd maksupalvelun kidyttdjan antama
yksiloiva tunniste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin kohtuullisin
toimenpitein pyrittdvd saamaan virheellisesti toteutetun maksutapahtuman varat takaisin.
Maksunsaajan palveluntarjoajan on annettava maksajan palveluntarjoajalle kaikki varojen ta-
kaisin saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja muutenkin toimittava yhteistydssd tdmén
kanssa varojen takaisin saamiseksi.

Jos varojen takaisin saaminen ei ole mahdollista, maksajan palveluntarjoajan on maksajan
kirjallisesta pyynnosté toimitettava télle kaikki saatavillaan olevat maksajalle merkitykselliset
tiedot.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun kayttéjéltd kulut maksutapahtuman varojen takai-
sin hankkimisesta, jos tdllaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa. Perittédvien kulujen
on oltava asianmukaiset eivitka ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia.

70 §

1Imoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti tai myohdssd toteute-
tusta maksutapahtumasta

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman raha-
maadrdn palautusta tai muuta hyvitystd siten kuin tissd luvussa sdddetddn, jollei hian ilmoita
palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jaéneestd taikka virheellisesti tai myShéssa
toteutetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysté sen havaittuaan ja 13 kuukauden
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kuluessa maksutapahtuman rahaméirén veloittamisesta maksutililtdén tai hyvittimisestd mak-
sutililleen. Viimeksi mainittua médirdaikaa ei sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole antanut
maksupalvelun kéyttdjélle maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin 2 luvussa sééddetéan.

72§
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kayttdja kiistdd antaneensa suostumuksensa maksutapahtuman toteutta-
miseen, hdnen palveluntarjoajansa on osoitettava, ettd suostumus on annettu sovitulla tavalla.
Jos maksupalvelun kdyttdja véittdas, ettd maksutapahtumaa ei ole toteutettu asianmukaisesti,
palveluntarjoajan on osoitettava, ettd maksutapahtuma on kirjattu ja merkitty tileille oikein ja
ettei maksutapahtuman késittelyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu hairid.

Jos maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vélityksella, télla
on todistustaakka 1 momentissa tarkoitetuista seikoista oman suorituksensa osalta ja siitd, ettd
maksajan maksutilid pitédvé palveluntarjoaja on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi ndyttda, ettd suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen
on annettu maksuvilineelld, ei valttdmattd yksin riitd osoittamaan, ettd maksuvélineen haltija
on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut petollisesti taikka lai-
minlyonyt tahallisesti tai torkeédn huolimattomasti 53 ja 54 §:ssé sdddettyjé velvollisuuksiaan.

74 §
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 63—65 tai 67 §:n nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun kéytta-
jélle sellaisesta oikeudettomasta maksutapahtumasta tai virheestd, joka johtuu toisesta maksu-
tapahtuman toteuttamiseen osallistuvasta palveluntarjoajasta tai valittdjastd, palveluntarjoajal-
la on oikeus saada suorittamansa palautus tai hyvitys kyseiseltid palveluntarjoajalta tai valitta-
jalta.

Jos maksunsaaja tai timén palveluntarjoaja laiminlyd velvollisuutensa huolehtia maksajan
vahvasta tunnistamisesta, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle oikeudettomasta
maksutapahtumasta aiheutunut vahinko.

Mité 1 ja 2 momentissa sdddetddn, ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen perus-
tuvia muita oikeuksia.

77§

Vastuusta sopiminen kéytettdiessd pienmaksuvdlinettd

Jos pienmaksuviline on ominaisuuksiltaan sellainen, ettd sitd kdytettdessd kayttdjan henki-
16llisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoaja ei voi muista pienmaksuvilineen ominaisuuksiin
liittyvistd syistd osoittaa, ettd pienmaksuvélineen haltija on antanut suostumuksensa maksuta-
pahtuman toteuttamiseen, osapuolet voivat sopia, ettei pienmaksuvélinettd koskevaan sopi-
mukseen sovelleta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3 momentin 1—3 kohdassa sekd 63 ja
72 §:ssé sdddetdan.
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79§
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynnostéd palautettava maksunsaajan kdynnisté-
mén tai maksunsaajan vélitykselld kdynnistetyn maksutapahtuman rahamééri kokonaisuudes-
saan maksajalle, jos maksutapahtuman rahamaéra:

1) ei tdsmallisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hédnen aikai-
sempi kulutuskéyttdytymisensd, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksajan maksutilin hyvityksen arvopéivén on oltava viimeistdén se pdivd, jona kyseinen
mééri veloitettiin.

Jos kyse on SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitetusta suoraveloituksesta, maksajalla on oi-
keus maksupalautukseen silloinkin, kun 1 momentin mukaiset edellytykset eivit tayty.

Maksaja ja hdnen palveluntarjoajansa voivat puitesopimuksessa 1 ja 3 momentin estdmétté
sopia, ettei maksajalla ole suoraveloituksessa oikeutta maksupalautukseen, jos maksaja on an-
tanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen palveluntarjoajalleen ja palveluntar-
joaja tai maksunsaaja on ilmoittanut hinelle maksutapahtuman veloittamisesta sovitulla taval-
la vahintéén neljé viikkoa ennen erdpiivaa.

8 a luku
Tilitietopalvelut
82a§
Oikeus kdyttid tilitietopalveluja

Jos maksutilid voidaan kéyttéa tietoverkon vilitykselld, maksutilid pitdvén palveluntarjoajan
on sallittava maksupalvelun kayttdjan kayttaa tilitietopalveluja. Maksutilid pitdvan palvelun-
tarjoajan on sallittava tilitietopalvelun tarjoajan hyddyntdd vahvan tunnistamisen menettelyja,
jotka maksutilid pitdva palveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kéyttdjalle tassd laissa edellyte-
tylld tavalla.

Maksutilid pitdvan palveluntarjoajan on késiteltéva tilitietopalvelujen tarjoajan palvelujen
kautta vilitettyjd tietopyyntdjé tasapuolisesti suhteessa muihin tietopyyntdihin.

82b§
Tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuudet

Tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain palveluja, joihin maksupalvelun kdyttdjd on ni-
menomaisesti suostunut.

Tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta kuin nimettyjen maksutilien ja niihin liittyvien
maksutapahtumien tietoihin, eikd se saa kayttdd, hankkia tai sdilyttdd mitdén tietoja muussa
tarkoituksessa kuin tilitietopalvelun suorittamiseksi maksupalvelun kdyttdjan nimenomaisen
pyynnon mukaisesti. Tilitietopalvelun tarjoaja ei saa pyytdd maksutileihin liittyvid arkaluon-
teisia maksutietoja.

Tilitietopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava kunkin viestintidtapahtuman yhteydessd kullekin maksupalvelun kaytta-
jén tileja pitaville palveluntarjoajalle;

2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun kayttdjan henkilokohtaiset turvatunnukset eivét
ole muiden kuin kéyttdjén ja niiden myOntdjin saatavilla.
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82c§
Maksutilille pddsyn epddminen

Maksutilid pitdva palveluntarjoaja voi evéta tilitietopalvelun tarjoajalta padsyn maksutilille,
jos se voi osoittaa, ettd epadamiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen tilitictopalve-
lun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kaytt6on. Maksutilid pitdvén palvelun-
tarjoajan on ilmoitettava epddmisestd ja sen perusteista maksajalle sovitulla tavalla, jollei il-
moittamatta jéttdmiselle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai ilmoittamista ole muualla laissa
kielletty. [lmoitus on tehtévd, jos mahdollista, ennen péédsyn epadéimistd ja viimeistdén valitto-
maésti epddmisen jilkeen. Padsy maksutilille on sallittava, kun epdémiselle ei endé ole perustet-
ta.

83§
Valvontaviranomaiset ja tietojen antaminen

Finanssivalvonta valvoo tdmédn lain noudattamista, kun palveluntarjoaja on Finanssivalvon-
nasta annetun lain 4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssé tarkoitettu muu finanssi-
markkinoilla toimiva. Myos kuluttaja-asiamies valvoo tdmén lain noudattamista, jos maksu-
palvelun kéyttdja on kuluttaja.

10 luku
Eriniiiset salinnokset ja voimaantulo
85b§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kéytettdvé vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kéyttda maksutilidén tietoverkon vélitykselld;

2) kédynnistda sdhkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etikanavan kautta toimen, johon voi liittyéd vadrinkaytoksen riski.

Jos maksaja kéynnistdd sdhkodisen maksutapahtuman etdviestimelld, palveluntarjoajan on
kaytettdvd vahvaa tunnistamista, johon yhdistetddn maksutapahtuman maéard ja maksunsaaja
maksupalveluista sisdmarkkinoilla, direktiivien 2002/65, EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seké direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta an-
netun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366, jdljempénd maksupal-
veludirektiivi, 97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

Palveluntarjoajan on riittdvin turvatoimenpitein huolehdittava vahvassa tunnistamisessa kéy-
tettdvien henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vahvan tunnistamisen sekéd 3 momentissa tarkoitettujen
turvatoimenpiteiden on tdytettivd tarkemmat vaatimukset, joista sdddetddn maksupalveludi-
rektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissé sddntelystandardeissa.

Tamén pykéldn mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen seké henkilokohtaisten
turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos maksupal-
veludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissid sdéntelystandardeissa niin
sdddetddn.
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85¢§
Viestintdstandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, todentamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja turva-
toimenpiteiden toteuttamista koskevissa yhteyksissddn toisten palveluntarjoajien, maksajien ja
maksunsaajien kanssa noudatettava yhteisid ja turvallisia avoimia viestintdstandardeja, joita
koskevista vaatimuksista sdddetddn maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa
komission teknisissé sdédntelystandardeissa.

86§
Henkilétietojen kdsittely

Palveluntarjoaja saa vain maksupalvelun kéyttdjén nimenomaisella suostumuksella kisitelld
sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

86a§
Asiakasvalitusten kdsittely

Palveluntarjoajilla on oltava tehokkaat menettelytavat maksupalvelun kéyttdjien timén lain
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien valitusten késittelemiseksi. Jolleivit osapuo-
let sovi muun kielen kéyttdmisests, menettelyssd on kéytettéivd suomea tai ruotsia taikka, jos
maksupalvelua tarjotaan muualla kuin Suomessa, kyseisen valtion virallista kielta.

Palveluntarjoajan on vastattava valitukseen paperilla, jolleivit osapuolet ole sopineet, ettéd
vastaus annetaan muulla pysyvalld tavalla. Vastauksessa on otettava kantaa kaikkiin valituk-
sessa esitettyihin seikkoihin, ja se on toimitettava maksupalvelun kéyttijélle 15 tydpdivéan ku-
luessa valituksen vastaanottamisesta. Jos vastausta ei palveluntarjoajasta riippumattomista ja
poikkeuksellisista syistd voida antaa méardajassa, palveluntarjoajan on annettava maksupalve-
lun kayttdjélle véliaikainen vastaus, jossa ilmoitetaan vastauksen viivdstymisen syy sekd méa-
rdaika, johon mennessé maksupalvelun kéyttdja saa lopullisen vastauksen. Lopullinen vastaus
on joka tapauksessa toimitettava maksupalvelun kayttajélle 35 tyopdivan kuluessa valituksen
vastaanottamisesta.

86 b §
Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimistd

Sen lisdksi, mitd kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 8 b §:ssd sdddetddn, palveluntarjo-
ajan on esitettdva liiketiloissaan tieto vdhintdén yhdesté sellaisesta riidanratkaisuelimestd, joka
on ilmoitettu kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti Euroopan komissiolle ja joka on
toimivaltainen késittelemadn tdman lain mukaisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvia riita-
asioita elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla.
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86¢c§
Korttimaksujen siirtohintoja koskevaan asetukseen liittyvien riitojen ratkaisu

Maksunsaajien palveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksunsaajien ja niiden palvelun-
tarjoajien viliset korttimaksujen siirtohintoja koskevan asetuksen soveltamista koskevat yksit-
tdiset erimielisyydet voidaan saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippumattoman toimielimen
kasiteltaviksi. Toimielimen sddntdjen tulee turvata erimielisyyksien puolueeton, asiantunteva,
avoin, tehokas ja oikeudenmukainen késittely.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle 1 momentissa tarkoitetun toimielimen
nimi ja yhteystiedot. Finanssivalvonnan pyynndsti palveluntarjoajan on toimitettava Finanssi-
valvonnalle toimielimen sdédnndt ja muut 1 momentin sddnndsten noudattamisen valvontaa
varten tarvittavat Finanssivalvonnan maardaamat selvitykset.

86d§
Komission esite maksupalveluja koskevista kuluttajien oikeuksista

Palveluntarjoajan on asetettava maksupalveludirektiivissa tarkoitettu komission laatima esite
kuluttajien oikeuksista helposti saataville mahdollisella verkkosivustollaan ja paperilla liike-
tiloissaan. Liséksi esitteen on oltava helposti saatavilla 83 §:ssé tarkoitettujen viranomaisten
verkkosivustoilla. Esitteen tiedot on asetettava myds vammaisten henkildiden saataville asian-
mukaisten vaihtoehtoisten vélineiden avulla.

Tama laki tulee voimaan péivind kuuta 20 . Lain 85 b ja 85 ¢ §:n voimaantu-
losta sdddetddn kuitenkin valtioneuvoston asetuksella.

Maksutapahtumaan, jota koskevan toimeksiannon maksutapahtuman toteuttamiseen osallis-
tuva maksupalvelun kéyttdjén palveluntarjoaja on vastaanottanut ennen tdmén lain voimaantu-
loa, sovelletaan timén lain voimaan tullessa voimassa olleita sdannoksia.

Tadmén lain 46 §:n 2 momentin sijasta sovelletaan lain voimaan tullessa voimassa olleita
sddnnoksid, jos maksutavasta perittdvistd maksusta on sovittu ennen lain voimaantuloa.

Tamén lain 62 §:44 sovelletaan siltd osin kuin maksuvilinettd on kaytetty oikeudettomasti
lain voimaantulon jilkeen, vaikka se menettely, jonka perusteella maksupalvelun kayttdjaa
vaaditaan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voimaantuloa.
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Laki

kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 1 §:n 4 momentti, 15 §:n 1 momentti, 40 §
ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 33 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 7 luvun 1 §:n
4 momentti ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 33 §:n 1 momentti laissa 851/2016 sekad 7 lu-
vun 15 §:n 1 momentti ja 40 § laissa 746/2010, seuraavasti:

7 luku

Kuluttajaluotot
1§

Soveltamisala

Luoton kdyttoon oikeuttavaan tunnisteeseen rinnastetaan 40 §:n sddnndksid sovellettaessa
tunniste, joka oikeuttaa tilin taikka muun rahoituspalvelun tai rahoitusvilineen kéytto6n. Luo-
tonantajaa koskevia sddnnoksid sovelletaan télloin elinkeinonharjoittajaan, joka on tehnyt ku-
luttajan kanssa tunnistetta koskevan sopimuksen.

15§
Luotonhakijan henkilollisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottosopimuksen tekemisti todennettava luottoa hakevan
henkil6llisyys huolellisesti. Jos henkildllisyys todennetaan sdhkdisesti, luotonantajan on kay-
tettdva tunnistusmenetelmad, joka tdyttdd vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisista
luottamuspalveluista annetun lain (617/2009) 8 §:ssé sdddetyt vaatimukset.

40 §

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun luoton kdyttoon oikeuttavan tunnisteen oikeudetto-
masta kdytostd

Kuluttaja, joka on tehnyt luottosopimuksen luotonantajan kanssa, vastaa kadonneen tai oi-
keudettomasti toisen haltuun joutuneen luottokortin tai luoton kdyttoon oikeuttavan muun
tunnisteen kaytostd taikka muusta tunnisteen oikeudettomasta kadytostd vain, jos oikeudeton
kaytto johtuu siitd, ettd hén tai muu tunnisteen haltija on:

1) luovuttanut tunnisteen sen kayttoon oikeudettomalle;

2) menetellyt huolimattomasti; taikka
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3) laiminly6nyt ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytostd ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oikeudet-
tomasta kaytostd enintddn 50 euroon saakka. Tété rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos hdn on
toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu tunnis-
teen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytostd;

2) jos luotonantaja on laiminlyonyt huolehtia siitd, ettd tunnisteen haltijalla on mahdollisuus
tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukainen ilmoitusvelvollisuutensa;

3) jos myyjd tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan
tunnisteen, ei ole asianmukaisesti varmistunut haltijan oikeudesta kayttda tunnistetta; tai

4) jos luotonantaja ei ole edellyttdnyt, ettd kuluttajan henkil6llisyys todennetaan tunnistetta
kéytettdessd 15 §:n 1 momentissa séddetylld tavalla.

Kuluttaja on 3 momentissa sdddetyn estdméttd vastuussa tunnisteen oikeudettomasta kaytos-
té, jos hén tai muu tunnisteen haltija on tahallaan tehnyt vddran ilmoituksen tai toiminut muu-
ten petollisesti.

518§
Valvontaviranomaiset

Tédmén luvun sddnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot sekd Finanssivalvonta silloin, kun luo-
tonantajana on Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 4 §:n 2—5 momentissa tarkoitet-
tu taho tai 5 §:ssd tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.

7 a luku
Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluotot
338§
Valvontaviranomaiset
Tadmén luvun séddnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot sekd Finanssivalvonta silloin, kun luo-

tonantaja tai luotonvilittdjd on Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2—5 momentissa tar-
koitettu taho tai 5 §:ssé tarkoitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .

Tdmén lain 7 luvun 1 §:n 4 momenttia ja 40 §:44 sovelletaan siltd osin kuin tunnistetta on
kéytetty oikeudettomasti lain voimaantulon jilkeen, vaikka se menettely, jonka perusteella ku-
luttajaa vaaditaan vastuuseen, olisi tapahtunut ennen lain voimaantuloa.
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tietoyhteiskuntakaaren 125 ja 134 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 125 §:n 4 momentti ja 134 §:n 2 momentti
seuraavasti:

125 §

Viestintdpalvelun oikeudeton kdiytté

Mitd edelld tdssd pykéldssd sdddetdén, sovelletaan, jollei maksupalvelulaista (290/2010)
muuta johdu.

134 §

Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely

Edelld 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuista lisimaksullisista palveluista teleyrityksen on
eriteltdvéa laskulle:

1) maksun mééréd, ajankohta ja saaja yhteyksistd, joissa on kyse maksupalvelulain sovelta-
misalaan kuuluvista maksutapahtumista;

2) maksun mééré, ajankohta ja saaja yhteyksistd, joissa on kyse yksinomaan maksupalvelu-
lain soveltamisalaan kuulumattomasta hyddykkeen tai palvelun maksamisesta automaattisessa
palvelussa ja joista aiheutuu tilaajalle ensisijaisesti muita kuin viestintdpalvelun kéaytosta joh-
tuvia maksuja;

3) palvelutyypeittdin sellaiset muut kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut yhteydet, joista aiheutuu
tilaajalle muita kuin viestintdpalvelun kéytdstad johtuvia maksuja.
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Tama laki tulee voimaan paivani kuuta 20 .
Helsingissé 5 péivéané lokakuuta 2017

Paaministeri

Juha Sipili

Oikeusministeri Antti Hakkdnen
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Liitteet
Rinnakkaistekstit

Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 1 §:n 2 momentti, 2 ja 3 §, 4 §:n 1 ja 2 momentti,
5ja 8§, 9 §n 1 momentti, 12 §:n 1 momentti, 14 ja 15 §, 17 a §:n 1 ja 2 momentti, 17 b §:n
1 ja 2 momentti, 19 §:n 3 momentti, 22 §:n 1 momentti, 26 §:n 1 momentti, 28—30 §, 39 §:n
1 momentti, 40 §:n 3 ja 4 momentti, 42, 46, 49, 53, 55, 60, 62—65, 67, 68, 70, 72 ja 74 §,
77 §:n 2 momentti, 79 §, 83 §:n 1 momentti, 86 §:n 1 momentti sekd 86 a §,

sellaisina kuin niistd ovat 3 § osaksi laissa 179/2014, 8 § osaksi laissa 906/2011, 17 a §:n
1 ja 2 momentti, 17 b §:n 1 ja 2 momentti ja 83 §:n 1 momentissa laissa 1057/2016 sekd 86 a §
laissa 59/2016, seka

lisdtddn lakiin uusi 25 a ja 25 b §, 38 §:n edelle uusi viliotsikko, lakiin uusi 38 aja46 a § ja
viimeksi mainitun edelle uusi véliotsikko seké lakiin uusi 46 b §, 8 a luku sekd uusi 85 b, 85 ¢
ja 86 b—S86 d seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
1§ 1§
Soveltamisala Soveltamisala
Téta lakia sovelletaan seuraaviin maksu- Téta lakia sovelletaan seuraaviin maksu-
palveluihin: palveluihin:
1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksu- 1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksu-

tilille tai kédteisen nostamiseksi maksutililtd tilille tai kédteisen nostamiseksi maksutililtd
sekd maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liit- sekd maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liit-
tyvét toimet; tyvét toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiir-  2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiir-
tona, varojen siirtona palveluntarjoajan mak- tona, varojen siirtona palveluntarjoajan mak-
sutilille, suoraveloituksena taikka maksukor- sutilille, suoraveloituksena taikka maksukor-

tilla tai muulla maksuvélineell; tilla tai muulla maksuvélineell;

3) maksuvilineen liikkeeseenlasku; 3) maksuvilineen liikkeeseenlasku;

4) maksuvilineelld toteutettavaa maksuta-  4) maksunsaajan kanssa tehtyyn sopimuk-
pahtumaa koskeva tapahtumahyvitys; seen perustuva maksutapahtuman hyvdiksy-

minen ja kdsitteleminen, joka johtaa varojen
siirtdmiseen maksunsaajalle;
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Voimassa oleva laki

5) rahanvilitys;

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten,
etti maksajan suostumus maksutapahtuman
toteuttamiseen annetaan matkapuhelimella tai
tietokoneella taikka muulla telepéételaitteella
tai tietotekniselld laitteella ja maksu suorite-
taan sellaiselle televiestinti- tai tietotekniik-
kajérjestelmdd tai -verkkoa hoitavalle yrityk-
selle, joka toimii ainoastaan maksutapahtu-
man vélittdjand maksupalvelun kayttéjan ja
tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen toi-
mittajan valilla.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tatd lakia ei sovelleta seuraaviin palvelui-
hin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muu-
ta hyddyketta hankittaessa maksunsaaja antaa
maksajalle kéteistd osana maksamista koske-
vaa maksutapahtumaa;

3) sellaisiin vélineisiin perustuva palvelu,
joita voidaan kéyttdd tavaran, palvelun tai
muun hyddykkeen hankkimiseksi ainoastaan
vélineen litkkeeseenlaskijan kayttdmissd ti-
loissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa sol-
mitun sopimuksen nojalla joko hyddykkeen
tarjoajien rajatussa verkossa tai médréttyjen
hyodykkeiden hankkimiseksi.

38§

Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapah-
tumat

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin maksuta-

Ehdotus

5) rahanvilitys;
6) maksutoimeksiantopalvelu,

7) tilitietopalvelu.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tété lakia ei sovelleta seuraaviin palvelui-
hin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muu-
ta hyddyketta hankittaessa maksunsaaja antaa
maksajalle kéteistd osana maksamista koske-
vaa maksutapahtumaa;

3) erityisiin rajoitetusti kdytettdviin maksu-
vdlineisiin perustuva palvelu, jos:

a) maksuvdlineitd voidaan kayttda tavaran,
palvelun tai muun hyddykkeen hankkimisek-
si ainoastaan vélineen liikkeeseenlaskijan
kayttamissa tiloissa taikka liikkeeseenlaski-
jan kanssa suoraan tehdyn sopimuksen nojal-
la hyddykkeen tarjoajien rajatussa verkossa,

b) maksuvilineitd voidaan kdyttdd ainoas-
taan valikoimaltaan erittdin rajattujen hyo-
dykkeiden hankkimiseksi, tai

¢) maksuvdilineitd, jotka tarjotaan yrityksen
taikka julkisoikeudellisen yhteison tai laitok-
sen pyynnostd ja jotka ovat voimassa vain
vhdessd Euroopan talousalueen valtiossa,
sddnnellddn erityisistd sosiaalisista tai vero-
tuksellisista syistd tiettyjen hyodykkeiden
hankkimiseksi litkkeeseenlaskijan kanssa so-
pimuksen tehneiltd toimittajilta.

38§

Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapah-
tumat

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin maksuta-
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pahtumiin:

1) kauppaedustajista ja myyntimiehistd an-
netussa laissa (417/1992) tarkoitetun kauppa-
edustajan tai muun vastaavan edustajan péa-
miehensd puolesta neuvottelemaan tai teke-
main tavaraa, palvelua tai muuta hyddyketta
koskevaan myynti- tai ostosopimukseen liit-
tyvén maksun valittdminen;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on
palveluntarjoajan maksettavaksi asetettu pa-
perinen shekki, asete, maksukuponki, matka-
shekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka
tarkoituksena on asettaa varoja maksunsaajan
kéytettdvaksi;

3) maksujérjestelmdssd tai arvopaperien
selvitysjarjestelmdssd toteutettavat maksuta-
pahtumat palveluntarjoajien ja selvitys-
osapuolten, keskusvastapuolen, selvitysyhtei-
s6jen tai keskuspankkien sekd muiden jérjes-
telméidn osallistuvien vililla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten,
sellaisten yhteissijoitusyritysten, rahastoyhti-
oiden ja vaihtoehtorahastojen hoitajien, jotka
tarjoavat sijoituspalvelulain (747/2012) 1 lu-
vun 11 §:ssd tarkoitettua sijoituspalvelua, ja
3 kohdassa tarkoitettujen tai sellaisten mui-
den yritysten, jotka voivat sdilyttdd arvopape-
reita, omaisuudenhoitoon taikka arvopaperi-
en lunastukseen tai myyntiin liittyvat maksu-
tapahtumat;

5) maksutapahtumat emoyrityksen ja sen
tytéryrityksen tai saman emoyrityksen tytér-
yritysten vélilld, jos maksupalvelun vélittdja
kuuluu samaan yritysryhméédn, jonka muo-
dostavat kirjanpitolaissa (1336/1997) tarkoi-
tettu emoyritys, emoyrityksen tytiryritykset
ja ndiden rahoitus- ja vakuutusryhmittymien
valvonnasta annetun lain (699/2004) 2 §:n
10 kohdassa tarkoitetut omistusyhteysyrityk-
set.

Ehdotus

pahtumiin:

1) kauppaedustajista ja myyntimichistd an-
netussa laissa (417/1992) tarkoitetun kauppa-
edustajan tai muun vastaavan edustajan péa-
miehensd puolesta neuvottelemaan tai teke-
main tavaraa, palvelua tai muuta hyddyketta
koskevaan myynti- tai ostosopimukseen liit-
tyvan maksun vélittdminen, jos edustaja toi-
mii ainoastaan maksajan tai maksunsaajan
puolesta;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on
palveluntarjoajan maksettavaksi asetettu pa-
perinen shekki, asete, maksukuponki, matka-
shekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka
tarkoituksena on asettaa varoja maksunsaajan
kéytettdvaksi;

3) maksujérjestelmdssd tai arvopaperien
selvitysjarjestelmédssd toteutettavat maksuta-
pahtumat palveluntarjoajien ja selvitys-
osapuolten, keskusvastapuolen, selvitysyhtei-
s6jen tai keskuspankkien sekd muiden jérjes-
telmédn osallistuvien vililla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten,
sellaisten yhteissijoitusyritysten, rahastoyhti-
Oiden ja vaihtoehtorahastojen hoitajien, jotka
tarjoavat sijoituspalvelulain (747/2012) 1 lu-
vun 11 §:ssé tarkoitettua sijoituspalvelua, ja
3 kohdassa tarkoitettujen tai sellaisten mui-
den yritysten, jotka voivat sdilyttdd arvopape-
reita, omaisuudenhoitoon taikka arvopaperi-
en lunastukseen tai myyntiin liittyvat maksu-
tapahtumat;

5) maksutapahtumat ja niihin liittyvit pal-
velut emoyrityksen ja sen tytdryrityksen tai
saman emoyrityksen tytéryritysten vililld, jos
maksupalvelun vilittdjd kuuluu samaan mak-
sulaitoslain (297/2010) 5 §:n 8 kohdassa tar-
koitettuun ryhmddn;

6) tietoyhteiskuntakaaressa (917/2014) tar-
koitetun teleyrityksen viestintdpalvelun kdyt-
toon perustuvan laskutuksensa yhteydessd
kéyttdjiltd perimdt enintddn 50 euron mdd-
rdiset maksutapahtumat, joiden yhteenlasket-
tu mddrd on enintddn 300 euroa kuukaudes-
sa kdyttdjdd kohden, jos kysymys on:

a) maksutapahtumista digitaalisen sisdllon
tai ddniperusteisten palvelujen ostamista
varten; tai
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4§

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapah-
tumassa kdytettivdstd valuutasta johtuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta

Mita 12 §:n 5 ja 7 kohdassa sekd 18 §:ssé
sdddetddn toteuttamisaikaa ja perittivid kulu-
Jja koskevien tietojen antamisesta, ei sovelleta
maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan méérdinen.

Sen estdmaéttd, mitd 1 momentissa sddde-
tddn, palveluntarjoajan on kuitenkin 12 ja
18 §:ssd tarkoitetuissa tilanteissa aina annet-
tava maksupalvelun kéyttéjélle tieto ainakin
niistd kuluista, jotka se itse perii maksutapah-
tuman toteuttamisesta, sekd ilmoitettava
mahdollisuudesta, ettdi myds muut maksuta-
pahtuman toteuttamiseen osallistuvat palve-
luntarjoajat ja valittdjat perivit siitd kuluja.

5§

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksu-
tapahtumassa kdytettivdistda valuutasta johtu-
vat rajoitukset

Lain 39, 45—48, 64, 65, 67, 70, 74, 79,
80 ja 88 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan méadrainen.

88

Ehdotus

b) maksutapahtumista, jotka toteutetaan
sdhkoisestd laitteesta tai sen vilitykselld joko
hyvintekevdisyystoiminnan  yhteydessd  tai
matka-, pysdkéinti- tai pddsylippujen taikka
muiden sen kaltaisten lippujen ostamista var-
ten.

4§

Palveluntarjoajan sijainnista ja maksutapah-
tumassa kdytettivdstd valuutasta johtuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuudesta

Mitd 12 §:n I momentin 5 kohdassa ja
18 §:ssd sdddetddn toteuttamisaikaa koskevi-
en tietojen antamisesta, ei sovelleta maksuta-
pahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan méérdinen.

Mitd 12 §:n 1 momentin 7 kohdassa ja
18 §:ssd sdddetddn perittivid kuluja koskevi-
en tietojen antamisesta, ei sovelleta sellaisiin
1 momentissa tarkoitetun maksutapahtuman
osiin, jotka toteutetaan Euroopan talousalu-
een ulkopuolella. Palveluntarjoajan on kui-
tenkin tdlloin ilmoitettava maksupalvelun
kéyttdjdlle, ettd tiltd saatetaan perid muita-
kin kuluja kuin ne, joista palveluntarjoajan
on annettava tieto.

5§

Muut palveluntarjoajan sijainnista ja maksu-
tapahtumassa kdytettivdistd valuutasta johtu-
vat rajoitukset

Lain 45 ja 47 §:44 ei sovelleta maksutapah-
tumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroo-
pan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan médrdinen.

Lain 46 §:dd, 64 §:n 1, 3 ja 4 momenttia,
65 ja 67 §:dd sekd 79 ja 80 §:dd ei sovelleta
maksutapahtumaan, jonka toteuttamiseen
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Lain 49, 51 ja 52 §:44 ei sovelleta maksu-
tapahtumaan, joka on muun valuutan kuin
euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan méardinen.

8§
Mdadritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kéiyttéjdilld sita, joka pal-
veluntarjoajan kanssa tekeménsi sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua mak-
sajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla luonnollista henkil6é
taikka yksityistd tai julkista oikeushenkilod,
joka tuloa tai muuta taloudellista hyotyé saa-
dakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupal-
veluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla
varoja siirretdéin, nostetaan tai asetetaan kay-
tettavaksi;

4)  maksutoimeksiannolla maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoajalleen antamaa
maardysta toteuttaa maksutapahtuma;

S) maksutililld tilid, jota voidaan kayttda
maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloit-
tamista maksajan aloitteesta varojen siirtimi-
seksi maksunsaajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin
veloittamista maksunsaajan aloitteesta varo-
jen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille,
kun maksaja on antanut suostumuksensa
maksutapahtumaan joko maksunsaajalle tai
maksunsaajan  palveluntarjoajalle  taikka
omalle palveluntarjoajalleen;

8) rahanvdlitykselld palvelua, jossa palve-
luntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja pe-
rustamatta maksutilid maksajan tai maksun-
saajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtda
vastaanotettuja varoja vastaava madrd mak-
sunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimi-
valle toiselle palveluntarjoajalle taikka jossa
palveluntarjoaja vastaanottaa varat maksun-

Ehdotus

osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolel-
la sijaitseva maksajan tai maksunsaajan pal-
veluntarjoaja. Lain 74 §:n 1 momenttia ei
sovelleta tillaiseen maksutapahtumaan, ellei
kyse ole 64 §:n 2 momentissa tarkoitetusta ti-
lanteesta.

Lain 48 ja 52 §:44 ei sovelleta maksutapah-
tumaan, joka on muun valuutan kuin euron
tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valti-
on valuutan méairéinen.

8§
Mdadritelmdt

Téssé laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kéiyttéjdilld sita, joka pal-
veluntarjoajan kanssa tekeménsa sopimuksen
perusteella voi kayttdd maksupalvelua mak-
sajana tai maksunsaajana;

2) palveluntarjoajalla luonnollista henkil6é
taikka yksityistd tai julkista oikeushenkil6d,
joka tuloa tai muuta taloudellista hyotyé saa-
dakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupal-
veluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla
varoja siirretdéin, nostetaan tai asetetaan kay-
tettavaksi;

4)  maksutoimeksiannolla maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoajalleen antamaa
madrdysta toteuttaa maksutapahtuma;

S) maksutililld tilid, jota voidaan kayttda
maksutapahtumiin;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloit-
tamista maksajan toimeksiannosta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin
veloittamista maksunsaajan aloitteesta varo-
jen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille,
kun maksaja on antanut suostumuksensa
maksutapahtumaan joko maksunsaajalle tai
maksunsaajan  palveluntarjoajalle  taikka
omalle palveluntarjoajalleen;

8) rahanvilitykselld palvelua, jossa palve-
luntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja pe-
rustamatta maksutilid maksajan tai maksun-
saajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtda
vastaanotettuja varoja vastaava madra mak-
sunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimi-
valle toiselle palveluntarjoajalle taikka jossa
palveluntarjoaja vastaanottaa varat maksun-
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saajan puolesta ja asettaa ne timan kayttoon;

9) maksuvilineelld maksukorttia tai muuta
kéayttijdkohtaista vélinettd tai menettelytapaa
taikka nédiden yhdistelmdi, jonka kayttdmi-
sestd maksutoimeksiantoihin maksupalvelun
kéyttdjd ja palveluntarjoaja ovat sopineet;

10) maksuvdlineen haltijalla sité, jolle on
myonnetty maksuvélineen kayttooikeus;

11) pienmaksuvilineelld maksuvalinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan
kdyttdd enintdén 30 euron tai, jos maksuvé-
linettd voidaan kéyttéé vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintdin 60 euron méadrdisiin
maksutapahtumiin;

b) jonka kidyttéraja puitesopimuksen mu-
kaan on enintdan 150 euroa tai, jos maksuva-
linettd voidaan kéyttéa vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintdén 300 euroa; taikka

c) jolle tallennettujen varojen mééré ei pui-
tesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa
tai, jos maksuvilinettd voidaan kdyttdd vain
kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa;

12) pienmaksuvdlineenhaltijalla sité, jolle
on myonnetty pienmaksuvilineen kayttooi-
keus;

13) puitesopimuksella tili- tai muuta sopi-
musta, jonka perusteella voidaan toteuttaa
yksittdisid tai perdkkaisid maksutapahtumia;

14) erilliselld maksutapahtumalla maksu-
tapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen
piiriin;

15) etiviestimelld puhelinta, postia, televi-
siota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota
voidaan kayttdd sopimuksen tekemiseen il-
man ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsné;

16) varoilla kiteistd, tilille kirjattua raha-
arvoa ja maksulaitoslain (297/2010) 5 §n 6 a
kohdassa tarkoitettua sdahkoista rahaa;

17) arvopdivilld viiteajankohtaa, jota pal-
veluntarjoaja kayttda laskiessaan korkoa va-
roille, jotka veloitetaan maksutililtd tai mak-
setaan maksutilille;

Ehdotus

saajan puolesta ja asettaa ne timan kayttoon;

9) maksutoimeksiantopalvelulla palvelua,
jossa palveluntarjoaja kdynnistdd toisen pal-
veluntarjoajan pitimdd maksutilid koskevan
maksutoimeksiannon maksupalvelun kéyttd-
jan pyynnostd,

10) tilitietopalvelulla palvelua, jossa palve-
luntarjoaja antaa tietoverkon vdlitykselld
koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai
useamman palveluntarjoajan pitdmistd mak-
supalvelun kdyttdjdan maksutileistd;

11) maksuvdilineelld maksukorttia tai muu-
ta kayttdjakohtaista vilinetti tai menettelyta-
paa taikka ndiden yhdistelmad, jonka kaytta-
misestd maksutoimeksiantoihin maksupalve-
lun kédyttdjd ja palveluntarjoaja ovat sopineet;

12) maksuvilineen haltijalla sitd, jolle on
myonnetty maksuvélineen kayttooikeus;

13) pienmaksuvdlineelld maksuvélinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan
kdyttdd enintdén 30 euron tai, jos maksuvé-
linettd voidaan kéyttéé vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintdin 60 euron méadrdisiin
maksutapahtumiin;

b) jonka kidyttdraja puitesopimuksen mu-
kaan on enintddn 150 euroa tai, jos maksuva-
linettd voidaan kéyttéa vain kotimaan maksu-
tapahtumiin, enintdén 300 euroa; taikka

c) jolle tallennettujen varojen mééré ei pui-
tesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa
tai, jos maksuvilinettd voidaan kdyttdd vain
kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa;

14) pienmaksuvdlineen haltijalla sitd, jolle
on myonnetty pienmaksuvilineen kayttooi-
keus;

15) puitesopimuksella tili- tai muuta sopi-
musta, jonka perusteella voidaan toteuttaa
yksittéisié tai perdkkiisid maksutapahtumia;

16) erilliselld maksutapahtumalla maksu-
tapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen
piiriin;

17) etéiviestimelld puhelinta, postia, televi-
siota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota
voidaan kéyttdd sopimuksen tekemiseen il-
man ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsné;

18) varoilla kéteistd, tilille kirjattua raha-
arvoa ja maksulaitoslain 5 §:n 6 a kohdassa
tarkoitettua sahkoisti rahaa;

19) arvopdivdlld viiteajankohtaa, jota pal-
veluntarjoaja kayttdd laskiessaan korkoa va-
roille, jotka veloitetaan maksutililtd tai mak-
setaan maksutilille;
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18) tyopdivdlld paivaa, jona maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna si-
ten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksuta-
pahtuman;

19) yksiloivilld tunnisteella palveluntarjo-
ajan maksupalvelun kéyttdjalle maarittimaa
kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelméaa, joka
maksupalvelun kéyttdjan on esitettdva, jotta
toinen maksutapahtumaan liittyvd maksupal-
velun kéyttdjd tai tdmén maksutili voidaan
yksiloida;

20) tietojen antamisella pysyvilld tavalla
tietojen antamista maksupalvelun kayttdjille
henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti
siten, ettd tdméd voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina;

21) maksujdrjestelmdlld sdéntdihin perus-
tuvaa jarjestelmad, jossa madritetddn tai to-
teutetaan rahaméirdisid velvoitteita taikka
siirretddn maksutapahtumien katteet.

9§

Yleissddnnds annettavista tiedoista ja ilmoi-
tuksista

Palveluntarjoajan on annettava tdssé laissa
tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalve-
lun kayttdjille selkedssd ja helposti ymmar-
rettdvidssd muodossa. Jolleivdt osapuolet sovi
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20) tyépdivilld paivaa, jona maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna si-
ten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksuta-
pahtuman;

21) yksiloivilld tunnisteella palveluntarjo-
ajan maksupalvelun kéyttdjalle maarittimaa
kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelmaa, joka
maksupalvelun kéyttdjan on esitettdva, jotta
toinen maksutapahtumaan liittyvd maksupal-
velun kayttdjd tai tdmén maksutili voidaan
yksiloida;

22) tietojen antamisella pysyvdilli tavalla
tietojen antamista maksupalvelun kayttdjille
henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti
siten, ettd tdméd voi tallentaa ja toisintaa ne
muuttumattomina;

23) maksujdrjestelmdlld saantoihin perus-
tuvaa jarjestelmad, jossa madritetddn tai to-
teutetaan rahaméirdisid velvoitteita taikka
siirretddn maksutapahtumien katteet;

24) vahvalla tunnistamisella maksupalve-
lun kdyttdjin sdhkdistd tunnistamista, jossa
suojataan tunnistamistiedon luottamukselli-
suutta ja kdytetddn menettelyd, joka perustuu
vihintddn kahteen seuraavista kolmesta toi-
sistaan riippumattomasta vaihtoehdosta:

a) johonkin, mitd vain maksupalvelun kdyt-
tdjd tietdd,

b) johonkin, mitd vain maksupalvelun kdyt-
td@jilld on hallussaan;

¢) maksupalvelun kdiyttdjin yksilGividn
ominaisuuteen;

25) henkilokohtaisilla turvatunnuksilla
henkilékohtaisia toimintoja, jotka palvelun-
tarjoaja antaa maksupalvelun kdyttdjdlle
tunnistamistarkoituksiin;

26) arkaluonteisilla maksutiedoilla henki-
l6kohtaisia turvatunnuksia ja muita maksu-
tietoja, joita voidaan kdyttdd petollisesti, lu-
kuun ottamatta tilinhaltijan nimed ja tilinu-
meroa.

9§

Yleissddnnds annettavista tiedoista ja ilmoi-
tuksista

Palveluntarjoajan on annettava tdssé laissa
tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalve-
lun kayttdjille selkedssd ja helposti ymmaér-
rettdvissd muodossa. Jolleivdt osapuolet sovi
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muun kielen kdyttdmisestd, tiedot ja ilmoi-
tukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi
taikka muulla sen valtion virallisella kielell4,
jossa maksupalvelua tarjotaan.

12§

Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat
tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat
tiedot:

1) kuvaus maksupalvelun pddominaisuuk-
sista;

2) kuvaus yksiloivéstd tunnisteesta tai
muista tiedoista, jotka maksupalvelun kéaytta-
jén on annettava maksutoimeksiannon toteut-
tamiseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kéyttéja
voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa mak-
sutapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimek-
sianto katsotaan vastaanotetuksi, sekd ticto
maksajan  palveluntarjoajan mahdollisesti
asettamasta aikarajasta, jonka jilkeen vas-
taanotettu maksutoimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi seuraavana tyopaivana;

5) tieto siitd, mikd on enimmadisaika, jonka
kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tar-
koitus sopia maksuvélineen kéyttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kayttdjalta peritté-
vien kulujen yhteisméérastd ja, jos mahdol-
lista, kulujen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kiytettdes-
sé viitekorkoa sovellettavan koron méérdy-
tymisperusteesta, viitekoron méérityspdivasta
sekd indeksistd tai muusta laskentaperustees-
ta;

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihto-
kurssista tai kéytettidessd viitekurssia viite-
kurssin maéarityspéivéstd sekd indeksistd tai
muusta laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta,
jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muu-
toksia sovelletaan vélittomasti, sekd selvitys
télloin noudatettavasta palveluntarjoajan tie-
donantovelvollisuudesta.

Ehdotus

muun kielen kdyttdmisestd, tiedot ja ilmoi-
tukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi
taikka, jos maksupalvelua tarjotaan muualla
kuin Suomessa, kyseisen valtion virallisella

kielelld.

12§

Maksupalvelusta ja maksutilistd annettavat
tiedot

Maksupalvelusta on annettava seuraavat
tiedot:

1) kuvaus maksupalvelun padéominaisuuk-
sista;

2) kuvaus yksiloivéstd tunnisteesta tai
muista tiedoista, jotka maksupalvelun kaytta-
jan on annettava maksutoimeksiannon kdyn-
nistamiseksi tai toteuttamiseksi;

3) tieto siitd, miten maksupalvelun kéyttéja
voi antaa ja peruuttaa suostumuksensa mak-
sutoimeksiannon kdynnistimiseen tai maksu-
tapahtuman toteuttamiseen;

4) tieto ajankohdasta, jona maksutoimek-
sianto katsotaan vastaanotetuksi, sekd ticto
maksajan  palveluntarjoajan mahdollisesti
asettamasta aikarajasta, jonka jilkeen vas-
taanotettu maksutoimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi seuraavana tyopaivana;

5) tieto siitd, mikd on enimmadisaika, jonka
kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) tieto siitd, onko puitesopimuksessa tar-
koitus sopia maksuvélineen kéyttorajoista;

7) tieto maksupalvelun kayttdjalta peritta-
vien kulujen yhteisméérastd ja, jos mahdol-
lista, kulujen erittely;

8) tieto mahdollisesta korosta ja kiytettdes-
sé viitekorkoa sovellettavan koron méérdy-
tymisperusteesta, viitekoron méérityspdivasta
seka indeksistd tai muusta laskentaperustees-
ta;

9) tieto sovellettavasta valuutan vaihto-
kurssista tai kéytettiessd viitekurssia viite-
kurssin maéarityspéivéstd sekd indeksistd tai
muusta laskentaperusteesta;

10) tieto mahdollisesta sopimusehdosta,
jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muu-
toksia sovelletaan vélittomasti, sekd selvitys
télloin noudatettavasta palveluntarjoajan tie-
donantovelvollisuudesta;
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14 §

Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oikeus-
suojakeinoista annettavat tiedot

Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oike-
ussuojakeinoista on annettava seuraavat tie-
dot:

1) selvitys siitd, millaisiin toimiin maksu-
vélineen haltijan on ryhdyttdva pitddkseen
maksuvilineen turvassa, sekd siitd, miten
palveluntarjoajalle tehddén ilmoitus maksu-
vilineen katoamisesta, joutumisesta o0i-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kéytost;

2) selvitys edellytyksisté, joiden tiyttyessé
palveluntarjoajalla on oikeus estéd maksuvé-
lineen kayttd, jos tdllaisesta oikeudesta on
puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

3) selvitys maksupalvelun kéyttdjan vas-
tuusta maksuvilineen oikeudettomasta kay-
tOstd sekd tieto vastuun maarasta;

4) tieto siitd, milld tavoin ja missd ajassa
maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pal-
veluntarjoajalle oikeudettomasta, toteutta-
matta jadneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta;

5) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oi-
keudettomasta, toteuttamatta jdéneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta;

6) selvitys 79 §:ssd tarkoitetun maksupa-
lautuksen edellytyksistd ja médrdajasta sen
pyytédmiselle sekd selvitys palveluntarjoajan
velvollisuuksista palautuspyynnon késittelys-
sd;

7) tieto mahdollisesta sopimusehdosta pui-
tesopimukseen sovellettavasta laista tai toi-
mivaltaisesta tuomioistuimesta;

8) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palve-

Ehdotus

11) tieto mahdollisista korttimaksujen siir-
tohintoja koskevan asetuksen 8 artiklan mu-
kaisista maksutuotemerkkien yhdistelmdkdyt-
toon liittyvistd maksupalvelun kdyttijin oi-
keuksista.

14 §

Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oikeus-
suojakeinoista annettavat tiedot

Varotoimista, vastuukysymyksistd ja oike-
ussuojakeinoista on annettava seuraavat tie-
dot:

1) selvitys siitd, millaisiin toimiin maksu-
vélineen haltijan on ryhdyttdva pitddkseen
maksuvilineen turvassa, sekd siitd, miten
palveluntarjoajalle tehddén ilmoitus maksu-
vilineen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kdytostd;

2) selvitys turvallisesta menettelystd, jolla
palveluntarjoaja  ilmoittaa  maksupalvelun
kayttdjdlle petolliseen toimintaan tai turvalli-
suuteen liittyvistd uhkista,

3) selvitys edellytyksisté, joiden tiyttyessé
palveluntarjoajalla on oikeus estéd maksuvé-
lineen kayttd, jos tdllaisesta oikeudesta on
puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

4) selvitys maksupalvelun kéyttdjan vas-
tuusta maksuvélineen oikeudettomasta kdy-
tOstd sekd tieto vastuun maarasta;

5) tieto siitd, milld tavoin ja missd ajassa
maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pal-
veluntarjoajalle oikeudettomasta, toteutta-
matta jadneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta;

6) selvitys palveluntarjoajan vastuusta oi-
keudettomasta, toteuttamatta jdéneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta;

7) selvitys 79 §:ssd tarkoitetun maksupa-
lautuksen edellytyksistd ja médrdajasta sen
pyytédmiselle sekd selvitys palveluntarjoajan
velvollisuuksista palautuspyynnon késittelys-
sd;

8) tieto mahdollisesta sopimusehdosta pui-
tesopimukseen sovellettavasta laista tai toi-
mivaltaisesta tuomioistuimesta;

9) tieto mahdollisuudesta ilmoittaa palve-
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luntarjoajan menettelystd palveluntarjoajan
toimintaa valvovalle viranomaiselle ja mah-
dollisuudesta saattaa puitesopimukseen pe-
rustuva riita kuluttajariitalautakunnan tai
muun vastaavan elimen késiteltdvaksi.

15§

Puitesopimuksen muuttamista ja irtisanomis-
ta koskevista ehdoista annettavat tiedot

Puitesopimuksen muuttamisesta ja irtisa-
nomisesta on annettava seuraavat tiedot:

1) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jon-
ka mukaan maksupalvelun kiyttdjin katso-
taan hyviksyneen palveluntarjoajan ehdotta-
mat sopimusehtojen muutokset, jollei hdn
muutosten ehdotettuun voimaantulopéiviin
mennessd vastusta niité;

2) tieto puitesopimuksen kestosta;

3) selvitys maksupalvelun kdyttdjan ja, jos
siitd on tarkoitus sopia, palveluntarjoajan oi-
keudesta irtisanoa puitesopimus;

4) selvitys mahdollisista irtisanomista kos-
kevista sopimusehdoista.

17 a§

Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja ja sa-
nasto

Palveluntarjoajan, joka tekee kuluttajan
kanssa maksutilid koskevan sopimuksen, on
hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemisti
toimitettava kuluttajalle kirjallisesti tai muul-
la pysyvélld tavalla erillinen lyhyt tieto-
asiakirja, joka sisdltdd Finanssivalvonnasta
annetun lain 3 §:n 3 momentin 5 a kohdassa
tarkoitetun luettelon mukaiset yhteiset késit-
teet ja, jos palveluntarjoaja tarjoaa luettelossa
tarkoitettuja palveluja, kustakin palvelusta
veloitettavat maksut. Jos maksutiliin liittyvid
palveluja tarjotaan toisiinsa yhdistettyind,
asiakirjassa on ilmoitettava yhdistelmaisti ve-
loitettava kokonaismaksu, yhdistelméédn si-
séltyvéat palvelut ja niiden maard sekd koko-
naismaksun kattaman méddrdn ylittdvisti pal-
veluista veloitettavat lisdimaksut. Asiakirjan
tiedot on esitettéivd maksutilin valuutassa tai
muussa osapuolten sopimassa ETA-valtion
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luntarjoajan menettelystd palveluntarjoajan
toimintaa valvovalle viranomaiselle ja mah-
dollisuudesta saattaa puitesopimukseen pe-
rustuva riita kuluttajariitalautakunnan tai
muun vastaavan elimen késiteltdvaksi.

15§

Puitesopimuksen muuttamista ja irtisanomis-
ta koskevista ehdoista annettavat tiedot

Puitesopimuksen muuttamisesta ja irtisa-
nomisesta on annettava seuraavat tiedot:

1) tieto mahdollisesta sopimusehdosta, jon-
ka mukaan maksupalvelun kiyttdjin katso-
taan hyviksyneen palveluntarjoajan ehdotta-
mat sopimusehtojen muutokset, jollei hén
ennen muutosten ehdotettua voimaantulopdi-
vdd vastusta niité;

2) tieto puitesopimuksen kestosta;

3) selvitys maksupalvelun kdyttdjan ja, jos
siitd on tarkoitus sopia, palveluntarjoajan oi-
keudesta irtisanoa puitesopimus;

4) selvitys mahdollisista irtisanomista kos-
kevista sopimusehdoista.

17§

Palvelumaksuja koskeva tietoasiakirja ja sa-
nasto

Palveluntarjoajan, joka tekee kuluttajan
kanssa maksutilid koskevan sopimuksen, on
hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemisti
toimitettava kuluttajalle kirjallisesti tai muul-
la pysyvélld tavalla erillinen lyhyt tieto-
asiakirja, joka sisdltdd Finanssivalvonnasta
annetun lain 3 §:n 3 momentin 5 a kohdassa
tarkoitetun luettelon mukaiset yhteiset késit-
teet ja, jos palveluntarjoaja tarjoaa luettelossa
tarkoitettuja palveluja, kustakin palvelusta
veloitettavat maksut. Jos maksutiliin liittyvid
palveluja tarjotaan toisiinsa yhdistettyind,
asiakirjassa on ilmoitettava yhdistelmaisti ve-
loitettava kokonaismaksu, yhdistelméédn si-
séltyvét palvelut ja niiden maard sekd koko-
naismaksun kattaman méddrdn ylittdvista pal-
veluista veloitettavat lisdimaksut. Asiakirjan
tiedot on esitettdvd maksutilin valuutassa tai
muussa osapuolten sopimassa Euroopan ta-
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valuutassa. Palveluista voidaan toissijaisesti
kéayttdd markkinointinimid yhteisten késittei-
den mukaisten nimitysten ohella.

Asiakirja on otsikoitava palvelumaksuja
koskevaksi tietoasiakirjaksi ja se on yksildi-
tdvd otsikon vieressd esitettividlla ETA-
valtioissa yhdenmukaistetulla asiakirjan tun-
nuksella. Asiakirjassa on mainittava, etti sii-
nd esitetddn edustavimmista maksutiliin liit-
tyvisté palveluista veloitettavat maksut ja ettd
ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-
dot ja sopimustiedot esitetddn kaikkien palve-
luiden osalta muissa asiakirjoissa.

17b§
Palvelumaksuerittely

Palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle
véhintddn kerran vuodessa maksutta pysyvl-
14 vilineelld ja kuluttajan pyynndsté kirjalli-
sesti erittely kaikista tdiman maksutiliin liitty-
vistd palveluista veloitetuista maksuista ja
mahdollisista maksutilin koroista. Erittelyssi
on kéytettdivd Finanssivalvonnasta annetun
lain 3 §:n 3 momentin 5 a kohdassa tarkoite-
tun luettelon mukaisia yhteisid kasitteita.
Erittelyn tiedot on esitettdvd maksutilin va-
luutassa tai muussa osapuolten sopimassa
ETA-valtion valuutassa. Palveluista voidaan
toissijaisesti kdyttdd markkinointinimid yh-
teisten késitteiden mukaisten nimitysten
ohella.

Erittely on otsikoitava palvelumaksueritte-
lyksi ja se on yksilditdvé otsikon vieressé esi-
tettdvélla ETA-valtiossa yhdenmukaistetulla
asiakirjan tunnuksella.

19§

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle
annettavat tiedot

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milld
tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot anne-
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Ehdotus

lousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa.
Palveluista voidaan toissijaisesti kayttdd
markkinointinimié yhteisten késitteiden mu-
kaisten nimitysten ohella.

Asiakirja on otsikoitava palvelumaksuja
koskevaksi tietoasiakirjaksi ja se on yksildi-
tava otsikon vieressd esitettavalld Euroopan
talousalueeseen kuuluvissa valtioissa kéytet-
tavdlld yhdenmukaistetulla asiakirjan tun-
nuksella. Asiakirjassa on mainittava, etti sii-
nd esitetddn edustavimmista maksutiliin liit-
tyvistd palveluista veloitettavat maksut ja ettid
ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-
dot ja sopimustiedot esitetddn kaikkien palve-
luiden osalta muissa asiakirjoissa.

17b§
Palvelumaksuerittely

Palveluntarjoajan on annettava kuluttajalle
véhintddn kerran vuodessa maksutta pysyvil-
1a tavalla ja kuluttajan pyynnostd paperilla
erittely kaikista timan maksutiliin liittyvisté
palveluista veloitetuista maksuista ja mahdol-
lisista maksutilin koroista. Erittelyssé on kéy-
tettdvd Finanssivalvonnasta annetun lain
3§:n 3 momentin 5 a kohdassa tarkoitetun
luettelon mukaisia yhteisid kasitteitd. Eritte-
lyn tiedot on esitettdvd maksutilin valuutassa
tai muussa osapuolten sopimassa Euroopan
talousalueeseen kuuluvan valtion valuutassa.
Palveluista voidaan toissijaisesti kayttdd
markkinointinimid yhteisten késitteiden mu-
kaisten nimitysten ohella.

Erittely on otsikoitava palvelumaksueritte-
lyksi ja se on yksiloitdvé otsikon vieressé esi-
tettdvalld Furoopan talousalueeseen kuulu-
vissa valtioissa kdytettdvilld yhdenmukaiste-
tulla asiakirjan tunnuksella.

19§

Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle
annettavat tiedot

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milld
tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot anne-
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taan, palveluntarjoajan on toimitettava ne kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei
ole sovittu, kuinka usein tiedot annetaan, ne
on annettava ilman aiheetonta viivytysti sen
jilkeen, kun maksutapahtuma on veloitettu
maksajan maksutililtd tai, jollei maksaja kiy-
td maksutilid, kun palveluntarjoaja on vas-
taanottanut maksutoimeksiannon.

22§

Ennakkotiedot erillistd maksutapahtumaa
koskevasta sopimuksesta

Jos maksupalvelusta ei ole tehty puiteso-
pimusta, palveluntarjoajan on annettava mak-
supalvelun kéyttdjélle 12 §:n 2, 5 ja 7 koh-
dassa tarkoitetut tiedot ennen kuin erillistd
maksutapahtumaa koskeva sopimus tai tarjo-
us tulee maksupalvelun kayttdjaa sitovaksi.
Jos maksutapahtumassa suoritetaan valuu-
tanmuunto, maksajalle on lisdksi ilmoitettava
valuutan vaihto- tai viitekurssi. Palveluntar-
joajan on annettava maksupalvelun kéyttajél-
le myés muut 11—15 §:ssd sdddetyt tiedot,
jos ne ovat maksupalvelun kdyttdmisen kan-
nalta tarpeellisia tai niilld on merkitystd mak-
sutapahtuman toteuttamisessa.

Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvolli-
suutta koskevia sddnnoksid

Ehdotus

taan, palveluntarjoajan on toimitettava ne kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei
ole sovittu, kuinka usein tiedot annetaan, ne
on annettava ilman aiheetonta viivytystd sen
jéilkeen, kun maksutapahtuma on veloitettu
maksajan maksutililta tai, jollei maksaja kay-
td maksutilid, kun palveluntarjoaja on vas-
taanottanut maksutoimeksiannon. Maksaja
voi kuitenkin vaatia, ettd tiedot annetaan
mddrdajoin ja sovitulla tavalla noudattaen,
mitd 2 momentissa sdddetddn. Puitesopimuk-
sessa on mainittava tdstd oikeudesta.

22§

Ennakkotiedot erillistd maksutapahtumaa
koskevasta sopimuksesta

Jos maksupalvelusta ei ole tehty puiteso-
pimusta, palveluntarjoajan on annettava mak-
supalvelun kéayttéjélle 12 §:n I momentin 2,
5ja 7 kohdassa tarkoitetut tiedot ennen kuin
erillistd maksutapahtumaa koskeva sopimus
tai tarjous tulee maksupalvelun kayttdjaa si-
tovaksi. Jos maksutapahtumassa suoritetaan
valuutanmuunto, maksajalle on liséksi ilmoi-
tettava valuutan vaihto- tai viitekurssi. Palve-
luntarjoajan on annettava maksupalvelun
kayttajalle myos muut 11—15 §:ssd sdddetyt
tiedot, jos ne ovat maksupalvelun kdyttdmi-
sen kannalta tarpeellisia tai niilli on merki-
tystd maksutapahtuman toteuttamisessa.

Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvolli-
suutta koskevia sddnnoksid

25a§

Ennakkotiedot erillisestd maksutoimeksian-
non kdynnistimistd koskevasta sopimuksesta

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tie-
donantovelvollisuuteen  sovelletaan, mitd
22 §:ssd sdddetddn erillistd maksutapahtu-
maa koskevasta sopimuksesta annettavista
ennakkotiedoista.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
lisdksi annettava maksajalle ennen toimek-
siannon kdynnistamistd 11 §:n 1—3 ja 5 koh-
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26 §

Tietojen antamisesta sekd oikaisu- ja varo-
toimista perittdvit kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalve-
lun kayttdjaltd kuluja tdssd laissa tarkoitettu-
jen tietojen antamisesta eiké oikaisu- ja varo-
toimista, ellei 40 §:n 6 momentista, 42 §:n
3 momentista, 66 §:n 3 momentista tai 68 §:n
2 momentista muuta johdu.

Ehdotus
dassa tarkoitetut tiedot noudattaen, mitd
22 §:ssd sdddetddn.

25b§

Maksutoimeksiannon kdynnistimisen jilkeen
annettavat tiedot

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
vdlittomdsti maksutoimeksiannon kdynnistet-
tyddn toimitettava maksajalle tai asetettava
tdmdn saataville seuraavat tiedot:

1) tieto siitd, ettd maksutoimeksianto on
kdynnistetty,

2) tieto, jonka avulla maksutapahtuma voi-
daan tunnistaa;

3) maksutapahtuman yhteydessd siirrettdi-
vdt tiedot;

4) tieto maksutapahtuman mddrdstd;

5) tieto maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan tiltd perimien kulujen mddrdstd sekd,
jos mahdollista, kulujen erittely.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
vdlittomdsti maksutoimeksiannon kédynnistet-
tyddn toimitettava maksunsaajalle tai asetet-
tava tdmdn saataville 1 momentissa tarkoite-
tut tiedot tamdn osalta sekd, jos mahdollista,
lisdksi tieto, jonka avulla maksunsaaja voi
tunnistaa maksajan.

Mabksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
asetettava maksutilid pitivin palveluntarjo-
ajan saataville tiedot, joiden avulla maksuta-
pahtuma voidaan tunnistaa.

26 §

Tietojen antamisesta sekd oikaisu- ja varo-
toimista perittdvit kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalve-
lun kayttdjaltd kuluja tdssd laissa tarkoitettu-
jen tietojen antamisesta eiké oikaisu- ja varo-
toimista, ellei 40 §:n 6 momentista, 42 §:n
3 momentista, 66 §:n 3 momentista tai 68 §:n
4 momentista muuta johdu.
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28§
Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuu-
tan muuntamista ennen maksutapahtuman
kaynnistdmista tai jos muu kuin maksunsaaja
tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikas-
sa, maksajalle on ilmoitettava valuutan
muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kéytettdva
vaihtokurssi ennen maksutapahtuman kéyn-
nistdmista.

29 §

Maksuvdlineen kdyttamisestd johtuvat lisdiku-
lut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua
tietyn maksuvélineen kdyttdmisestd tai tarjo-
aa alennusta sen vuoksi, etté tiettyd maksuva-
linettd kdytetdéin, maksunsaajan on ilmoitet-
tava tdstd maksajalle ennen maksutapahtu-
man kdynnistamista.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytda
maksupalvelun kéyttdjiltd maksua tietyn
maksuvilineen kayttdmisestd, palveluntarjo-
ajan tai muun tahon on ilmoitettava maksusta
maksupalvelun kayttdjdlle ennen maksuta-
pahtuman kaynnistdmista.

30 §

Puitesopimuksen muuttaminen palveluntar-
Jjoajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia
puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava
maksupalvelun kéyttdjélle kirjallisesti tai
muulla pysyvidlld tavalla vdhintddn kaksi
kuukautta ennen muutosten ehdotettua voi-
maantulopédivdd. Palveluntarjoajan on vas-
taavasti ilmoitettava maksupalvelun kaytta-
jélle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntar-
joajan on 11—15 §:n mukaisesti annettava,
tapahtuu muutoksia.

Ehdotus

28§
Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuu-
tan muuntamista ennen maksutapahtuman
kaynnistdmista tai jos muu kuin maksunsaaja
tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikassa
tai pankkiautomaatissa, maksajalle on ilmoi-
tettava valuutan muuntamisesta aiheutuvat
kulut ja kiytettdvd vaihtokurssi ennen mak-
sutapahtuman kaynnistamista.

29 §

Maksuvdlineen kdyttamisestd johtuvat lisdiku-
lut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua
tietyn maksuvélineen kdyttdmisestd tai tarjo-
aa alennusta sen vuoksi, etté tiettyd maksuva-
linettd kdytetdéin, maksunsaajan on ilmoitet-
tava tdstd maksajalle ennen maksutapahtu-
man kdynnistamista.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytda
maksupalvelun kéyttdjéltd palvelumaksua tie-
tyn maksuvilineen kéyttdmisestd, palvelun-
tarjoajan tai muun tahon on ilmoitettava pal-
velumaksusta maksupalvelun kéyttéjélle en-
nen maksutapahtuman kaynnistdmista.

Maksajalla ei ole velvollisuutta maksaa
palvelumaksuja, joista ei ole ilmoitettu hd-
nelle 1 ja 2 momentin mukaisesti.

30 §

Puitesopimuksen muuttaminen palveluntar-
Jjoajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia
puitesopimukseen, ehdotus on toimitettava
maksupalvelun kéyttdjélle kirjallisesti tai
muulla pysyvédlld tavalla vdhintddn kaksi
kuukautta ennen muutosten ehdotettua voi-
maantulopdivdd. Ennen tdtd pdivid maksu-
palvelun kéyttdjd voi joko hyviksyd muutok-
set tai vastustaa niitd. Palveluntarjoajan on
vastaavasti ilmoitettava maksupalvelun kayt-
tdjélle, jos muissa tiedoissa, jotka palvelun-
tarjoajan on 11—15 §:n mukaisesti annetta-
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Jos puitesopimukseen sisdltyy ehto, jonka
mukaan maksupalvelun kiyttdjin katsotaan
hyvéksyneen palveluntarjoajan ehdottamat
sopimusehtojen muutokset, jollei hdn muu-
tosten ehdotettuun voimaantulopdivdén men-
nessd vastusta niitd, maksupalvelun kayttdjaa
on muutosehdotuksessa muistutettava hinen
oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksu-
palvelun kayttdjalli on muutosten ehdotet-
tuun voimaantulopdivédn saakka oikeus irti-
sanoa puitesopimus padttyvaksi heti. Muu-
tosehdotuksessa on mainittava tdstd oikeu-
desta.

4 luku

Maksutapahtuman kiynnistiminen ja to-
teuttaminen

Ehdotus

va, tapahtuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen siséltyy ehto, jonka
mukaan maksupalvelun kiyttdjin katsotaan
hyvéksyneen palveluntarjoajan ehdottamat
sopimusehtojen muutokset, jollei hin ennen
muutosten  ehdotettua voimaantulopdivdd
vastusta niitd, maksupalvelun kayttdjaid on
muutosehdotuksessa muistutettava hinen oi-
keudestaan vastustaa muutoksia. Maksupal-
velun kayttdjalla on muutosten ehdotettuun
voimaantulopdivdin saakka oikeus irtisanoa
puitesopimus paéttyvaksi heti tai mydhem-
mdstd ehdotettua voimaantulopdivid edeltd-
vdstd ajankohdasta lukien. Muutosehdotuk-
sessa on mainittava tésté oikeudesta.

4 luku

Maksutapahtuman kiynnistiminen ja to-
teuttaminen

Maksutapahtuman kdynnistimistd ja toteut-
tamista koskevat yleiset sddnnokset

38a§
Maksutoimeksiantopalvelun kdytto

Jos maksutilid voidaan kdyttdd tietoverkon
vdlitykselld, maksutilia pitdvin palveluntar-
joajan on sallittava maksajan kdynnistdd
maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan vdlitykselld. Maksutilid pitdvin
palveluntarjoajan on sallittava maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan hyodyntdd vahvan
tunnistamisen menettelyjd, jotka maksutilid
pitivd palveluntarjoaja tarjoaa maksupalve-
lun kéyttdjille tissd laissa edellytetylli ta-
valla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava maksajan maksutilid
pitiville palveluntarjoajalle aina, kun mak-
sutapahtuma kdynnistetddn sen vilitykselld;

2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun
kdyttdjin henkilokohtaiset turvatunnukset ei-
vdt ole muiden kuin maksupalvelun kdyttdjin
Jja tunnusten myontdjdin saatavilla;

3) huolehdittava siitd, ettd muut maksupal-
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velun kdyttdjdd koskevat tiedot annetaan ai-
noastaan maksunsaajalle siind laajuudessa
kuin maksupalvelun kéiyttdjd on tdhdn ni-
menomaisesti Suostunut.

Maksutoimeksiantopalvelun  tarjoaja  ei
saa:

1) pitid hallussaan maksajan varoja mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhtey-
dessd;

2) tallentaa maksupalvelun kdyttdjdn arka-
luonteisia maksutietoja,

3) kéyttdd, hankkia tai sdilyttdd mitddn tie-
toja muuten kuin maksutoimeksiantopalvelun
suorittamiseksi  maksajan  nimenomaisen
pyynnon mukaisesti;

4) muuttaa maksutapahtuman mddrdd tai
muita ominaisuuksia.

Maksutilid pitdvin palveluntarjoajan, joka
saa maksutoimeksiantopalvelua kdayttiviltd
maksajalta  nimenomaisen  suostumuksen
maksutapahtuman toteuttamiseen 38 §:n mu-
kaisesti, on:

1) toimitettava maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajalle tai asetettava tdmdn saataville vi-
littémdisti maksutoimeksiannon vastaanotta-
misen jdalkeen kaikki tiedot maksutapahtuman
kdynnistdmisestd ja saatavillaan olevat tiedot
maksutapahtuman toteuttamisesta;

2) kdsiteltivd maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan vilitykselld annettuja maksutoi-
meksiantoja ja maksajan suoraan antamia
maksutoimeksiantoja tasapuolisesti erityises-
ti toteuttamisajan, toteuttamisjdrjestyksen ja
palvelumaksujen suhteen.

Maksutilid pitdvd palveluntarjoaja voi evi-
td  maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta
pddsyn maksutilille, jos se voi osoittaa, ettd
epddmiselle on perusteltu syy, joka liittyy
asianomaisen  maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen
maksutilin kdyttoon. Maksutilid pitivin pal-
veluntarjoajan on ilmoitettava epddmisestd
ja sen perusteista maksajalle sovitulla taval-
la, jollei ilmoittamatta jéttimiselle ole perus-
teltuja turvallisuussyitd tai ilmoittamista ole
muualla laissa kielletty. Ilmoitus on tehtdivd,
jos mahdollista, ennen pddsyn epddmistd ja
viimeistddn vdlittomdsti epddmisen jdilkeen.
Pddsy maksutilille on sallittava, kun epddmi-
selle ei endd ole perustetta.
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39§
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanote-
tuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vas-
taanottanut sen.

40 §

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Jos maksutapahtuma on maksunsaajan
kédynnistimi tai hdnen vilityksellddn kéyn-
nistetty, maksaja ei voi peruuttaa maksutoi-
meksiantoa sen jélkeen, kun toimeksianto tai
maksajan suostumus maksutapahtuman to-
teuttamiseen on annettu maksunsaajalle. Suo-
raveloitusta koskevan toimeksiannon maksa-
ja voi kuitenkin peruuttaa viimeistddn sitd
paivaa edeltdvina tyOpdivani, jona varat on
sovittu veloitettaviksi.

Edelld 1—3 momentissa tarkoitetun ajan-
kohdan jilkeen maksutoimeksianto voidaan
peruuttaa vain, jos maksupalvelun kayttéja ja
hinen palveluntarjoajansa niin sopivat. Edel-
12 3 momentissa tarkoitetussa tapauksessa
edellytyksend on liséksi, ettd maksunsaaja
suostuu toimeksiannon peruuttamiseen.

42§

Ilmoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta
kieltdytymisestd

Jos palveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamas-
ta maksutoimeksiantoa, palveluntarjoajan on
ilmoitettava maksupalvelun kayttdjille kiel-

Ehdotus

39§
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanote-
tuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vas-
taanottanut sen. Maksajan tilid ei saa veloit-
taa ennen maksutoimeksiannon vastaanotta-
mista.

40 §

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Jos maksutapahtuma kdynnistetddn maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld,
maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksian-
toa sen jdilkeen, kun suostumus maksutapah-
tuman kdynnistimiseen on annettu maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajalle. Jos maksu-
tapahtuma on maksunsaajan kdynnistdma tai
hanen vilityksellddn kdynnistetty, maksaja ei
voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jél-
keen, kun toimeksianto tai maksajan suostu-
mus maksutapahtuman toteuttamiseen on an-
nettu maksunsaajalle. Suoraveloitusta koske-
van toimeksiannon maksaja voi kuitenkin pe-
ruuttaa viimeistddn sitd pdivdd edeltdvani
tyOpdivéana, jona varat on sovittu veloitetta-
viksi.

Edelld 1—3 momentissa tarkoitetun ajan-
kohdan jilkeen maksutoimeksianto voidaan
peruuttaa vain, jos maksupalvelun kayttdja ja
asianomaiset palveluntarjoajat niin sopivat.
Edelld 3 momentissa tarkoitetussa tapaukses-
sa edellytyksend on lisdksi, ettd maksunsaaja
suostuu toimeksiannon peruuttamiseen.

42§

1Imoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta
tai maksutapahtuman kéynnistimisesti
kieltdytymisestd

Jos palveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamas-
ta maksutoimeksiantoa fai kdynnistimdstd
maksutapahtumaa, palveluntarjoajan on il-

101



HE 132/2017 vp

Voimassa oleva laki

tdytymisestd, kieltdytymisen perusteesta sekd
menettelystd, jolla kieltdytymiseen johtanut
virhe tai puute voidaan korjata, jollei ilmoit-
tamista ole muualla laissa kielletty.

Ilmoitus on toimitettava maksupalvelun
kayttdjélle tai asetettava hdnen saatavilleen
sovitulla tavalla mahdollisimman pian. Ilmoi-
tus on tehtdvéd ennen kuin se médrdaika, jon-
ka kuluessa maksutoimeksianto tulisi toteut-
taa, paattyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia,
ettd palveluntarjoajalla on oikeus perid kulut
ilmoituksen tekemisestd, jos palveluntarjo-
ajalla on ollut perusteltu syy kieltdytyéd to-
teuttamasta toimeksiantoa. Perittdvien kulu-
jen on oltava asianmukaiset eivitkd ne saa
ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustan-
nuksia.

46 §

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittdvdt
kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpi-
kin oman palveluntarjoajansa maksutapah-
tuman toteuttamisesta perimistd kuluista.
Osapuolet voivat kuitenkin sopia kuluvas-
tuusta toisin, jos maksutapahtumassa suorite-
taan valuutanmuunto.

Ehdotus

moitettava maksupalvelun kayttdjalle kieltay-
tymisestd, kieltdytymisen perusteesta sekd
menettelystd, jolla kieltdytymiseen johtanut
virhe tai puute voidaan korjata, jollei ilmoit-
tamista ole muualla laissa kielletty.

Ilmoitus on toimitettava maksupalvelun
kayttdjalle tai asetettava hdnen saatavilleen
sovitulla tavalla mahdollisimman pian. Ilmoi-
tus on tehtdvéd ennen kuin se médrdaika, jon-
ka kuluessa maksutoimeksianto tulisi toteut-
taa, paittyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia,
ettd palveluntarjoajalla on oikeus periad kulut
ilmoituksen tekemisestd, jos palveluntarjo-
ajalla on ollut perusteltu syy kieltiytymiseen.
Perittédvien kulujen on oltava asianmukaiset
eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosi-
asiallisia kustannuksia.

46 §

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittdvdt
kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpi-
kin oman palveluntarjoajansa maksutapah-
tuman toteuttamisesta perimistd kuluista.

Maksunsaaja ei saa perid maksua sellais-
ten maksuvdlineiden kdytéstd, joihin liittyvis-
td siirtohinnoista sdddetddn korttimaksujen
siirtohintoja koskevan asetuksen Il luvussa
eikd maksupalveluista, joihin sovelletaan eu-
romddrdisid tilisiirtoja ja suoraveloituksia
koskevista teknisistd ja litketoimintaa koske-
vista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o
924/2009 muuttamisesta annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o
26072012, jiljempdnd SEPA-asetus.

Maksutapahtuman katetta koskevat erityiset
sdadnnokset

46 a §
Rahamddrdltddn avoin maksutapahtuma

Jos kyse on maksunsaajan kdynnistimdstd

102



Voimassa oleva laki

HE 132/2017 vp

Ehdotus

tai maksunsaajan vdlitykselld kdynnistetystd
korttipohjaisesta maksutapahtumasta, jonka
tarkka rahamddrd ei ole tiedossa silld hetkel-
ld, kun maksaja antaa suostumuksensa mak-
sutapahtuman toteuttamiseen, maksajan pal-
veluntarjoaja voi tehdd katevarauksen mak-
sajan maksutilille vain, jos maksaja on anta-
nut suostumuksen, jossa on yksiloity kateva-
rauksen tarkka rahamddrad.

Maksajan palveluntarjoajan on vapautetta-
va 1 momentissa tarkoitettu katevaraus mak-
sajan maksutililtd ilman aiheetonta viivytystd
maksutapahtuman  tarkasta rahamddrdstd
tiedon saatuaan sen ylittdviltd osin ja koko-
naisuudessaan viimeistddn vdlittomdsti mak-
sutoimeksiannon vastaanottamisen jdlkeen.

46 b §

Korttipohjaisen maksutapahtuman toteutta-
miseen tarvittavien varojen kdytettdvissd
olon vahvistaminen

Korttipohjaisia maksuvdlineitd liikkeeseen
laskeva palveluntarjoaja voi pyytdd maksuti-
lid pitdviltd palveluntarjoajalta vahvistusta
siitd, onko korttipohjaisen maksutapahtuman
toteuttamiseen tarvittava mddrd kdytettdvissd
maksajan maksutililld, jos:

1) maksaja on antanut palveluntarjoajalle
nimenomaisen suostumuksen vahvistuksen
pyytamiseen,

2) maksaja on kdynnistinyt maksutapah-
tuman palveluntarjoajan liikkeeseen laske-
malla korttipohjaisella maksuvdlineelld;,

3) palveluntarjoaja tunnistautuu kyseistd
maksutilid pitdville palveluntarjoajalle en-
nen kutakin vahvistuspyyntod.

Maksutilid pitivin palveluntarjoajan on
annettava 1 momentissa tarkoitettu vahvistus
vélittomdsti, jos:

1) maksajan maksutilid voidaan kdyttid
tietoverkon vdlitykselld pyynnon  esittd-
misajankohtana;

2) maksaja on antanut maksutilid pitdville
palveluntarjoajalle etukdteen nimenomaisen
suostumuksen vastata tietyn palveluntarjo-
ajan pyyntéon saada 1 momentissa tarkoitet-
tu vahvistus.

Maksutilid pitivd palveluntarjoaja ei saa
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49 §

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatetta-
va toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on mak-
settava maksutapahtuman rahamédrd mak-
sunsaajan maksutilille vélittdmésti saatuaan
sen tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palve-
luntarjoajan pitdméd maksutilid, maksunsaa-
jan palveluntarjoajan on samassa ajassa ase-
tettava maksutapahtuman rahamiird mak-
sunsaajan kaytettavaksi.

53§
Maksuvdlineestd huolehtiminen

Maksuvilineen haltijan on kdytettiva mak-
suvilinettd sen myOntdmistd ja kayttod kos-
kevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hénen
on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava
maksuvilineesti ja sithen liittyvistd tunniste-
tiedoista. Maksuvilineen haltijan velvolli-
suus huolehtia maksuvilineesti ja siihen liit-
tyvistd tunnistetiedoista alkaa, kun hén vas-
taanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistetta-
va, ettd muilla kuin maksuvélineen haltijalla

Ehdotus

vahvistuksen antamisen yhteydessd tehdd ka-
tevarausta maksajan maksutilille. Maksutilid
pitivin  palveluntarjoajan on maksajan
pyynnostd ilmoitettava tille korttipohjaisia
maksuvdlineitd liikkeeseen laskevan palve-
luntarjoajan yksilointitiedot ja annettu vah-
Vistus.

Vahvistusta ei saa sdilyttid eikd kdyttdd
muuhun tarkoitukseen kuin kyseisen kortti-
pohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen.

49 §

Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatetta-
va toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on mak-
settava maksutapahtuman rahamddrd mak-
sunsaajan maksutilille vélittdmésti saatuaan
sen tililleen. Jos maksunsaajalla ei ole palve-
luntarjoajan pitdméd maksutilid, maksunsaa-
jan palveluntarjoajan on samassa ajassa ase-
tettava maksutapahtuman rahamiird mak-
sunsaajan kaytettavaksi.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei kuiten-
kaan sovelleta, jos maksunsaajan palvelun-
tarjoaja suorittaa maksutapahtumassa sellai-
sen valuutanmuunnon, jossa ainakin yhtend
valuuttana on muu kuin Euroopan talousalu-
eeseen kuuluvan valtion valuutta.

53§
Maksuvdlineestd huolehtiminen

Maksuvilineen haltijan on kdytettiva mak-
suvilinettd sen myOntdmistd ja kayttod kos-
kevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hénen
on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava
maksuvélineestd ja sithen liittyvistd henkilo-
kohtaisista turvatunnuksista. Maksuvdlineen
myontdamistd ja kdyttod koskevat ehdot eivdit
saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai syr-
Jjivid,

Maksuviélineen haltijan velvollisuus huo-
lehtia maksuvilineestd ja siithen liittyvistd
henkilokohtaisista  turvatunnuksista alkaa,
kun hén vastaanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistetta-
va, ettd muilla kuin maksuvélineen haltijalla
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ei ole pddsyd maksuvilineeseen liittyviin
tunnistetietoihin.

558§
Keinot ilmoittaa maksuvdlineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siiti, et-
td maksuvilineen haltijalla on mahdollisuus
tehdd milloin tahansa palveluntarjoajalle tai
sen nimedmaélle muulle taholle ilmoitus mak-
suvilineen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kdytosta.

60 §

Maksu tai alennus maksuvdlineen kdyttdmi-
sestd

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa
pyytdmistd maksajalta maksua maksuvéli-
neen kiyttdmisestd eikd tarjoamasta alennus-
ta sen vuoksi, ettd maksuvélinettd kdytetdén.

Maksunsaajan maksuvélineen kéyttdmises-
td perimian maksun on oltava asianmukainen
eikd se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia
tosiasiallisia kustannuksia.

62§

Maksupalvelun kdyttdijin vastuu maksuvdli-
neen oikeudettomasta kdytostd

Maksupalvelun kéayttdja, joka on tehnyt
maksuvilinettd koskevan sopimuksen palve-
luntarjoajan kanssa, vastaa maksuvélineen

Ehdotus

ei ole pddsyd maksuvilineeseen liittyviin
henkilokohtaisiin turvatunnuksiin.

558§
Keinot ilmoittaa maksuvdlineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siiti, et-
td maksuvilineen haltijalla on mahdollisuus
tehdd milloin tahansa palveluntarjoajalle tai
sen nimedmélle muulle taholle maksutta il-
moitus maksuvilineen katoamisesta, joutu-
misesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oi-
keudettomasta kaytosta.

Palveluntarjoaja saa 1 momentissa tarkoi-
tetussa tapauksessa perid maksuvdlineen hal-
tijalta vain kustannukset, jotka vilittomdsti
Jjohtuvat maksuvdlineen korvaamisesta uudel-
la.

60 §

Maksu tai alennus maksuvdlineen kdyttdmi-
sestd

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa
pyytdmastd maksajalta maksua maksuvali-
neen kiyttdmisestd eikd tarjoamasta alennus-
ta sen vuoksi, ettd maksuvilinettd kéytetién,
taikka muutoin ohjaamasta hdntd tietyn mak-
suvdlineen kéyttoon.

Maksunsaajan maksuvilineen kéyttdmises-
td perimian maksun on oltava asianmukainen
eikd se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia
tosiasiallisia kustannuksia. Kiellosta perid
maksua erdiden maksuvdilineiden kdyttami-
sestd sdddetddn 46 §:n 2 momentissa.

62 §

Maksupalvelun kdyttdijin vastuu maksuvdli-
neen oikeudettomasta kdytostd

Maksupalvelun kéyttdja, joka on tehnyt
maksuvilinettd koskevan sopimuksen palve-
luntarjoajan kanssa, vastaa kadonneen tai oi-
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oikeudettomasta kaytostd vain, jos:

1) hdn tai muu maksuvilineen haltija on
luovuttanut maksuvélineen sen kayttoon oi-
keudettomalle;

2) maksuvdilineen katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kéytto johtuu siitd, ettd hdn tai muu maksu-
vdlineen haltija on huolimattomuudesta lai-
minlyonyt 53 §:n 1 momentin mukaiset vel-
vollisuutensa; taikka

3) hdn tai muu maksuvilineen haltija on
laiminlyonyt ilman aiheetonta viivytysti il-
moittaa palveluntarjoajalle tai sen nimedmal-
le muulle taholle havaitsemastaan maksuva-
lineen katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta
kaytost.

Maksupalvelun kéyttdjén vastuu maksuva-
lineen oikeudettomasta kaytostd 1 momentin
2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on
enintddn 150 euroa. Tété rajoitusta ei sovelle-
ta, jos maksupalvelun kéyttdja tai muu mak-
suvilineen haltija on toiminut tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti.

Maksupalvelun kéyttédja ei vastaa maksuva-
lineen oikeudettomasta kaytdsta:

1) siltd osin kuin maksuvélinettd on kiytet-
ty sen jalkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nimedmaille muulle taholle on ilmoitettu
maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlyonyt
huolehtia siitd, ettd maksuvilineen haltijalla
on mahdollisuus tehdd milloin tahansa 1 koh-
dassa tarkoitettu ilmoitus; tai

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvélinettd
kéytettdessd asianmukaisesti  varmistunut
maksajan oikeudesta kayttdd maksuvilinetta.

Sen estamaéttd, mitd 3 momentissa sddde-
tddn, maksupalvelun kayttdji on vastuussa
maksuvélineen oikeudettomasta kaytdsta, jos
hin tai muu maksuvélineen haltija on tahal-
laan tehnyt védrdn ilmoituksen tai toiminut
muuten petollisesti.

Ehdotus

keudettomasti toisen haltuun joutuneen mak-
suvdlineen kdytostd tai muusta maksuvili-
neen oikeudettomasta kdytostd vain, jos oi-
keudeton kdytto johtuu siitd, ettd hdn tai muu
maksuvdlineen haltija on:

1) luovuttanut maksuvalineen sen kayttoon
oikeudettomalle;

2) huolimattomuudesta laiminlyonyt 53 §:n
1 momentin mukaiset velvollisuutensa; taik-
ka

3) laiminly6nyt ilman aiheetonta viivytysté
ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen ni-
medmélle muulle taholle havaitsemastaan
maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta.

Maksupalvelun kéyttdjén vastuu maksuva-
lineen oikeudettomasta kaytostd 1 momentin
2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on
enintddn 50 euroa. Tété rajoitusta ei sovelle-
ta, jos maksupalvelun kayttdja tai muu mak-
suvilineen haltija on toiminut tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti.

Maksupalvelun kéyttédja ei vastaa maksuva-
lineen oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin maksuvélinettd on kiytet-
ty sen jilkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nimedmaille muulle taholle on ilmoitettu
maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlyonyt
huolehtia siitd, ettd maksuvilineen haltijalla
on mahdollisuus tehdd milloin tahansa
1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus;

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvélinettd
kéytettdessd asianmukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kdyttdd maksuvélinetta,
tai

4) jos palveluntarjoaja ei ole edellyttinyt
maksajan vahvaa tunnistamista.

Sen estamaéttd, mitd 3 momentissa sddde-
tddn, maksupalvelun kayttdji on vastuussa
maksuvélineen oikeudettomasta kaytdsta, jos
hin tai muu maksuvélineen haltija on tahal-
laan tehnyt védrdn ilmoituksen tai toiminut
muuten petollisesti.
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63 §

Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta
maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oi-
keudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu,
palveluntarjoajan, jonka asiakkaan varoja on
kéytetty maksutapahtuman toteuttamiseen,
on vilittdmasti palautettava maksutapahtu-
man rahamééré asiakkaalleen tai palautettava
tdman maksutili siihen tilaan, jossa se olisi
ollut ilman veloitusta.

64 §

Vastuu maksajan kdynnistimdstd toteutta-
matta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistimad maksutapahtu-
ma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysté palautettava mak-
sutapahtuman rahaméaidrd maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siithen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Ehdotus

63 §

Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta
maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oi-
keudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu,
palveluntarjoajan, jonka asiakkaan varoja on
kéytetty maksutapahtuman toteuttamiseen,
on valittdmasti ja viimeistddn seuraavana
tyopdivind siitd, kun se havaitsi maksutapah-
tuman tai sille ilmoitettiin maksutapahtumas-
ta, palautettava maksutapahtuman rahaméaéara
asiakkaalleen tai palautettava timén maksuti-
li siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman ve-
loitusta.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta,
jos palveluntarjoajalla on perusteltu syy
epdilld tahallista védrdd ilmoitusta tai muuta
sellaista petollista menettelyd ja palveluntar-
joaja ilmoittaa tastd sekd epdilyksen syistd
kirjallisesti Finanssivalvonnalle.

Maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava
viimeistddn se pdivd, jona oikeudettoman
maksutapahtuman rahamdcdrd veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilityksel-
ld, timdn pykdilin mukainen palautusvelvol-
lisuus on asianomaista maksutilid pitdvdlld
palveluntarjoajalla. Maksutilid pitivéin pal-
veluntarjoajan takautumisoikeudesta maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan sdd-
detddn 74 §:ssd.

64 §

Vastuu maksajan kdynnistimdstd toteutta-
matta jddneestd taikka virheellisesti tai
mydohdssi toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksajan kdynnistimd maksutapahtu-
ma on jaényt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysté palautettava mak-
sutapahtuman rahaméidrd maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siithen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan
maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava
viimeistddn se pdivd, jona maksutapahtuman
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Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole,
jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa
maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanotta-
neen maksutapahtuman rahamiédrdan 47 §:n
mukaisessa madrdajassa. Maksunsaajan pal-
veluntarjoajan on tilldin valittdmésti makset-
tava maksutapahtuman rahaméérd maksun-
saajan maksutilille tai, jollei maksunsaaja
kdytd maksutili, asetettava maksutapahtu-
man rahaméaérd hanen kaytettavikseen.

65 §

Vastuu maksunsaajan kdynnistimdstd tai hd-
nen vilityksellddn kdynnistetystd toteuttamat-
ta jddneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistdimé tai hénen
valityksellddn kaynnistetty maksutapahtuma
on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysté palautettava mak-
sutapahtuman rahamédrd maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siithen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole,

Ehdotus

rahamddrd veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kédynnistetty mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilityksel-
ld, palautusvelvollisuus on maksajan maksu-
tilid pitavdlld palveluntarjoajalla. Maksutilid
pitivin palveluntarjoajan takautumisoikeu-
desta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa
kohtaan sdddetddn 74 §:ssd.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole,
jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa
maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanotta-
neen maksutapahtuman rahamiédrdan 47 §:n
mukaisessa madrdajassa. Maksunsaajan pal-
veluntarjoajan on tilldin valittdméasti makset-
tava maksutapahtuman rahaméérd maksun-
saajan maksutilille tai, jollei maksunsaaja
kdytd maksutili, asetettava maksutapahtu-
man rahamddrd hdnen kaytettavakseen. Mak-
sunsaajan maksutilin hyvityksen arvopdivin
on oltava viimeistddn se pdivd, joka arvopdi-
vd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi to-
teutettu oikein.

Jos maksutapahtuma on toteutettu myohds-
sd, maksunsaajan palveluntarjoajan on mak-
sajan palveluntarjoajan maksajan puolesta
esittamdstd pyynnostd varmistettava, ettd
maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvo-
pdivd on viimeistddn se pdivd, joka arvopdi-
vd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi to-
teutettu oikein.

65 §

Vastuu maksunsaajan kdynnistimdstd tai hd-

nen vilityksellddn kdynnistetystd toteuttamat-

ta jadneestd taikka virheellisesti tai myohds-
Sd toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistdimé tai hénen
valityksellddn kaynnistetty maksutapahtuma
on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytysté palautettava mak-
sutapahtuman rahamédrd maksajalle tai pa-
lautettava maksajan maksutili siithen tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan
maksutilin hyvztyksen arvopdivdn on oltava
viimeistddn se pdivd, jona maksutapahtuman
rahamddrd veloitettiin.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole,
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jos maksutapahtuman toteuttamatta jadminen
tai virheellinen toteuttaminen johtuu siitd, et-
td maksunsaajan palveluntarjoaja on laimin-
lyonyt 48 tai 49 §:n mukaisia velvollisuuksi-
aan.

67§
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jaényt toteuttamat-
ta tai se on toteutettu virheellisesti, maksu-
palvelun kédyttdjalld on oikeus saada palve-
luntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka hénelté
on peritty maksutapahtumasta. Lisdksi mak-
supalvelun kéyttéjélla on oikeus saada palve-
luntarjoajaltaan korvaus korosta, jonka hén
joutuu suorittamaan tai joka hdneltd jdd
saamatta maksutapahtuman toteuttamatta
jédmisen tai virheellisen toteuttamisen vuok-
Si.

68 §
Virheellinen yksiloivd tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64—67 §:n mukai-
sesti vastuussa toteuttamatta jédneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta, jos syynd on se, ettd maksupalvelun kayt-
tdjan antama yksiloivd tunniste on virheelli-
nen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momen-
tissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin koh-
tuullisin toimenpitein pyrittdvad saamaan vir-
heellisesti toteutetun maksutapahtuman varat
takaisin. Palveluntarjoaja saa perid maksu-
palvelun kayttdjaltd kulut maksutapahtuman
varojen takaisin hankkimisesta, jos tallaisesta

Ehdotus

jos:

1) maksutapahtuman toteuttamatta jaami-
nen tai virheellinen toteuttaminen johtuu sii-
td, ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on
laiminlyonyt 48 tai 49 §:n mukaisia velvolli-
suuksiaan, faikka

2) maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa
maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanot-
taneen maksutapahtuman rahamddrdn, vaik-
ka maksajan palveluntarjoajan suoritus olisi
viivastynyt.

Jos maksutapahtuma toteutetaan mydéhds-
sd, maksunsaajan palveluntarjoajan maksun-
saajan maksutilille suorittaman maksun ar-
vopdivdn on oltava viimeistddn se pdivd, joka
arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma
olisi toteutettu oikein.

67§
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jaényt toteuttamat-
ta tai se on toteutettu virheellisesti tai myo-
hdissd, maksupalvelun kayttdjallda on oikeus
saada palveluntarjoajaltaan takaisin kulut,
jotka héneltd on peritty maksutapahtumasta.
Lisdksi maksupalvelun kéyttdjélld on oikeus
saada palveluntarjoajaltaan korvaus korosta,
jonka hén joutuu suorittamaan maksutapah-
tuman toteuttamatta jadmisen taikka virheel-
lisen tai myohdstyneen toteuttamisen vuoksi.

68 §
Virheellinen yksiloivd tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64—67 §:n mukai-
sesti vastuussa toteuttamatta jédneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumas-
ta, jos syyna on se, ettd maksupalvelun kayt-
tdjan antama yksiloivd tunniste on virheelli-
nen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momen-
tissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin koh-
tuullisin toimenpitein pyrittdvad saamaan vir-
heellisesti toteutetun maksutapahtuman varat
takaisin. Maksunsaajan palveluntarjoajan on
annettava maksajan palveluntarjoajalle kaik-
ki varojen takaisin saamisen kannalta merki-

109



HE 132/2017 vp

Voimassa oleva laki

oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa. Pe-
rittdvien kulujen on oltava asianmukaiset ei-
vitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasi-
allisia kustannuksia.

70 §

1lmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jdd-
neestd tai virheellisesti toteutetusta maksuta-
pahtumasta

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta
saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman
rahamaarédn palautusta tai muuta hyvitysta si-
ten kuin téssd luvussa sdddetéén, jollei hin
ilmoita palveluntarjoajalle oikeudettomasta,
toteuttamatta jédneestd tai virheellisesti to-
teutetusta maksutapahtumasta ilman aihee-
tonta viivytystd sen havaittuaan ja 13 kuu-
kauden kuluessa maksutapahtuman rahamaa-
rdn veloittamisesta maksutililtdén tai hyvit-
tdmisestd maksutililleen. Viimeksi mainittua
médrdaikaa ei sovelleta, jos palveluntarjoaja
ei ole antanut maksupalvelun kayttdjille
maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin
2 luvussa sdéddetédn.

72§
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kayttdjd kiistdd anta-
neensa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, hénen palveluntarjoajansa on
osoitettava, ettd suostumus on annettu sovi-
tulla tavalla. Jos maksupalvelun kayttaja vait-
tad, ettd maksutapahtuma on toteutettu vir-
heellisesti, palveluntarjoajan on osoitettava,
ettd maksutapahtuma on kirjattu ja merkitty

Ehdotus

tykselliset tiedot ja muutenkin toimittava yh-
teistyossd timdn kanssa varojen takaisin
saamiseksi.

Jos varojen takaisin saaminen ei ole mah-
dollista, maksajan palveluntarjoajan on
maksajan kirjallisesta pyynnéstd toimitettava
tille kaikki saatavillaan olevat maksajalle
merkitykselliset tiedot.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun
kayttajdltd kulut maksutapahtuman varojen
takaisin hankkimisesta, jos tillaisesta oikeu-
desta on sovittu puitesopimuksessa. Peritta-
vien kulujen on oltava asianmukaiset eivétki
ne saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia
kustannuksia.

70 §

1lmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jdd-
neestd taikka virheellisesti tai myéhdssd to-
teutetusta maksutapahtumasta

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta
saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman
rahamaarén palautusta tai muuta hyvitysta si-
ten kuin téssd luvussa sdddetéén, jollei hin
ilmoita palveluntarjoajalle oikeudettomasta,
toteuttamatta jédneestd taikka virheellisesti
tai mydhdssd toteutetusta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysti sen havaittuaan ja
13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman
rahamiirin veloittamisesta maksutililtddn tai
hyvittdmisestd maksutililleen. Viimeksi mai-
nittua méérdaikaa ei sovelleta, jos palvelun-
tarjoaja ei ole antanut maksupalvelun kaytta-
jélle maksutapahtumaa koskevia tietoja siten
kuin 2 luvussa sdéddetdan.

72§
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kayttdjd kiistdd anta-
neensa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, hénen palveluntarjoajansa on
osoitettava, ettd suostumus on annettu sovi-
tulla tavalla. Jos maksupalvelun kayttaja vait-
tad, ettd maksutapahtumaa ei ole toteutettu
asianmukaisesti, palveluntarjoajan on osoi-
tettava, ettd maksutapahtuma on kirjattu ja
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tileille oikein ja ettei maksutapahtuman kisit-
telyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu
hairio.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi néyttis,
ettd suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen on annettu maksuvilineelld, ei véaltta-
mattd yksin riitd osoittamaan, ettd maksuva-
lineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut
petollisesti taikka laiminlydnyt tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti 53 ja 54 §:ssd sdi-
dettyja velvollisuuksiaan.

74§
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 64, 65 tai 67 §:n
nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun
kéyttdjille sellaisesta virheestd, joka johtuu
toisesta maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuvasta palveluntarjoajasta tai valitta-
jastd, palveluntarjoajalla on oikeus saada
suorittamansa palautus tai hyvitys kyseiselta
palveluntarjoajalta tai vélittdjalta.

Mitd 1 momentissa sdddetdén, ei rajoita
palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen pe-
rustuvia muita oikeuksia.

77§

Vastuusta sopiminen kdytettdessd pienmak-
suvdlinettd

Jos pienmaksuviline on ominaisuuksiltaan

Ehdotus

merkitty tileille oikein ja ettei maksutapah-
tuman késittelyyn ole vaikuttanut tekninen
vika tai muu hiirio.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty mak-
sutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilityksel-
ld, tdlld on todistustaakka 1 momentissa tar-
koitetuista  seikoista oman suorituksensa
osalta ja siitd, ettd maksajan maksutilid pitd-
vd palveluntarjoaja on vastaanottanut mak-
sutoimeksiannon.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi néyttis,
ettd suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen on annettu maksuvilineelld, ei valtta-
mattd yksin riitd osoittamaan, ettd maksuva-
lineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut
petollisesti taikka laiminlydnyt tahallisesti tai
torkedn huolimattomasti 53 ja 54 §:ssd sdi-
dettyja velvollisuuksiaan.

74 §
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 63—65 tai 67 §:n
nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun
kéyttdjille sellaisesta oikeudettomasta mak-
sutapahtumasta tai virheestd, joka johtuu toi-
sesta maksutapahtuman toteuttamiseen osal-
listuvasta palveluntarjoajasta tai vélittdjéasta,
palveluntarjoajalla on oikeus saada suoritta-
mansa palautus tai hyvitys kyseiseltd palve-
luntarjoajalta tai vélittajalta.

Jos maksunsaaja tai tdmdn palveluntarjoa-
ja laiminlyé velvollisuutensa huolehtia mak-
sajan vahvasta tunnistamisesta, sen on kor-
vattava maksajan palveluntarjoajalle  oi-
keudettomasta maksutapahtumasta aiheutu-
nut vahinko.

Mitd 1 ja 2 momentissa sédéddetéddn, ei rajoi-
ta palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen
perustuvia muita oikeuksia.

77§

Vastuusta sopiminen kdytettdessd pienmak-
suvdlinettd

Jos pienmaksuviline on ominaisuuksiltaan
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sellainen, ettd sitd kaytettdessd kayttdjan
henkil6llisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntar-
joaja ei voi muista plenmaksuvahneen omi-
naisuuksiin liittyvistd syistd osoittaa, ettd
pienmaksuvélineen haltija on antanut suos-
tumuksensa maksutapahtuman toteuttami-
seen, osapuolet voivat sopia, ettei pienmak-
suvilinettd koskevaan sopimukseen sovelle-
ta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3 mo-
mentin 3 kohdassa seki 63 ja 72 §:ssé sdédde-
taan.

79 §
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan
pyynnostd palautettava maksunsaajan kéyn-
nistdmén tai maksunsaajan vélitykselld kiyn-
nistetyn maksutapahtuman rahamiérd koko-
naisuudessaan maksajalle, jos maksutapah-
tuman rahamiéra:

1) ei tdsmaillisesti ilmene maksajan anta-
massa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudel-
la voinut odottaa ottaen huomioon hénen ai-
kaisempi kulutuskéyttdytymisensé, puiteso-
pimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksaja ja hdnen palveluntarjoajansa voi-
vat puitesopimuksessa sopia, ettei maksajalla
ole suoraveloituksessa oikeutta maksupalau-
tukseen, jos maksaja on antanut suostumuk-
sensa maksutapahtuman toteuttamiseen pal-
veluntarjoajalleen ja palveluntarjoaja tai
maksunsaaja on ilmoittanut hinelle maksuta-
pahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla
vihintddn neljé viikkoa ennen erdpdivaa.

Ehdotus

sellainen, ettd sitd kaytettdessd kayttdjan
henkil6llisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntar-
joaja ei voi muista plenmaksuvahneen omi-
naisuuksiin liittyvistd syistd osoittaa, ettd
pienmaksuvélineen haltija on antanut suos-
tumuksensa maksutapahtuman toteuttami-
seen, osapuolet voivat sopia, ettei pienmak-
suvilinettd koskevaan sopimukseen sovelle-
ta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3 mo-
mentin /—3 kohdassa sekd 63 ja 72 §:ssd
sdddetdan.

79 §
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan
pyynnostd palautettava maksunsaajan kéyn-
nistdmén tai maksunsaajan vélitykselld kiyn-
nistetyn maksutapahtuman rahaméérd koko-
naisuudessaan maksajalle, jos maksutapah-
tuman rahamiéra:

1) ei tdsmaillisesti ilmene maksajan anta-
massa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudel-
la voinut odottaa ottaen huomioon hénen ai-
kaisempi kulutuskéyttdytymisensd, puiteso-
pimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksa]an maksutilin hyvztyksen arvopaz—
vdn on oltava viimeistddn se pdivd, jona ky-
seinen mddrd veloitettiin.

Jos kyse on SEPA-asetuksen 1 artiklassa
tarkoitetusta suoraveloituksesta, maksajalla
on oikeus maksupalautukseen silloinkin, kun
1 momentin mukaiset edellytykset eivdt tiyty.

Maksaja ja hdnen palveluntarjoajansa voi-
vat puitesopimuksessa [ ja 3 momentin estd-
mdttd sopia, ettei maksajalla ole suoraveloi-
tuksessa oikeutta maksupalautukseen, jos
maksaja on antanut suostumuksensa maksu-
tapahtuman toteuttamiseen palveluntarjoajal-
leen ja palveluntarjoaja tai maksunsaaja on
ilmoittanut hinelle maksutapahtuman veloit-
tamisesta sovitulla tavalla vdhintdén nelja
viikkoa ennen erédpéivas.
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8 a luku
Tilitietopalvelut
82a§
Oikeus kdyttid tilitietopalveluja

Jos maksutilid voidaan kdyttdd tietoverkon
vdlitykselld, maksutilia pitdvin palveluntar-
joajan on sallittava maksupalvelun kdyttdijdn
kéyttdd tilitietopalveluja. Maksutilid pitdvin
palveluntarjoajan on sallittava tilitietopalve-
lun tarjoajan hyodyntid vahvan tunnistami-
sen menettelyjd, jotka maksutilid pitivd pal-
veluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun kdyttd-
Jjdlle tdssd laissa edellytetylld tavalla.

Maksutilid pitdvin palveluntarjoajan on
kdsiteltdavd tilitietopalvelujen tarjoajan pal-
velujen kautta vilitettyji tietopyyntojd tasa-
puolisesti suhteessa muihin tietopyyntéihin.

82b§
Tilitietopalvelun tarjoajan velvollisuudet

Tilitietopalvelun tarjoaja saa tarjota vain
palveluja, joihin maksupalvelun kdyttijia on
nimenomaisesti suostunut.

Tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta
kuin nimettyjen maksutilien ja niihin liittyvi-
en maksutapahtumien tietoihin, eikd se saa
kéyttdd, hankkia tai sdilyttdd mitddn tietoja
muussa tarkoituksessa kuin tilitietopalvelun
suorittamiseksi maksupalvelun kédyttdjin ni-
menomaisen pyynnon mukaisesti. Tilitieto-
palvelun tarjoaja ei saa pyytid maksutileihin
liittyvid arkaluonteisia maksutietoja.

Tilitietopalvelun tarjoajan on:

1) tunnistauduttava kunkin viestintdtapah-
tuman yhteydessd kullekin maksupalvelun
kéyttdjdn tilejd pitdville palveluntarjoajalle;

2) huolehdittava siitd, ettd maksupalvelun
kéyttdjin henkilokohtaiset turvatunnukset ei-
vit ole muiden kuin kiyttdjin ja niiden
myontdjdn saatavilla.
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83§
Valvontaviranomaiset ja tietojen antaminen
Finanssivalvonta valvoo timén lain noudat-
tamista valvottaviensa osalta. My0s kulutta-

ja-asiamies valvoo tdimén lain noudattamista,
jos maksupalvelun kayttdja on kuluttaja.

10 luku

Eriniiiset salinnokset ja voimaantulo

Ehdotus

82c§
Maksutilille pddsyn epddminen

Maksutilid pitdvd palveluntarjoaja voi evi-
td tilitietopalvelun tarjoajalta pddsyn maksu-
tilille, jos se voi osoittaa, ettd epddmiselle on
perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen tili-
tietopalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai
petolliseen maksutilin kdyttoon. Maksutilid
pitivin palveluntarjoajan on ilmoitettava
epddmisestd ja sen perusteista maksajalle
sovitulla tavalla, jollei ilmoittamatta jdttimi-
selle ole perusteltuja turvallisuussyitd tai il-
moittamista ole muualla laissa kielletty. Ii-
moitus on tehtdvd, jos mahdollista, ennen
pddsyn epddmistd ja viimeistddn vdlittomdsti
epddmisen jdlkeen. Pddsy maksutilille on sal-
littava, kun epddmiselle ei endd ole perustet-
ta.

83§
Valvontaviranomaiset ja tietojen antaminen

Finanssivalvonta valvoo tdmén lain noudat-
tamista, kun palveluntarjoaja on Finanssi-
valvonnasta annetun lain 4 §:n 2—5 momen-
tissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssd tarkoitettu
muu finanssimarkkinoilla toimiva. Myos ku-
luttaja-asiamies valvoo tdmén lain noudatta-
mista, jos maksupalvelun kéyttdjd on kulutta-

ja.

10 luku
Eriniiiset sdfinnokset ja voimaantulo
85b§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kdytettivd vahvaa
tunnistamista, jos maksaja:

1) kiiyttiid maksutiliddn tietoverkon vilityk-
selld;

2) kdynnistdd sdahkoisen maksutapahtuman,

3) toteuttaa etdkanavan kautta toimen, jo-
hon voi liittyd vddrinkdytoksen riski.
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Jos maksaja kdynnistid sdhkéisen maksu-
tapahtuman etiviestimelld, palveluntarjoajan
on kdytettivd vahvaa tunnistamista, johon
vhdistetddin maksutapahtuman mddrd ja
maksunsaaja maksupalveluista sisdmarkki-
noilla, direktiivien 2002/635, EY,
2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd di-
rektiivin 2007/64/EY kumoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vin (EU) 2015/2366, jiljempdnd maksupal-
veludirektiivi, 97 artiklan 2 kohdassa tarkoi-
tetulla tavalla.

Palveluntarjoajan on riittdvin  turvatoi-
menpitein huolehdittava vahvassa tunnista-
misessa kdytettdvien henkilokohtaisten turva-
tunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden
suojaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vah-
van tunnistamisen sekd 3 momentissa tarkoi-
tettujen turvatoimenpiteiden on tdytettivdi
tarkemmat vaatimukset, joista sdddetddn
maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla
annetuissa komission teknisissd sddntely-
standardeissa.

Tdmdn pykidilin mukaisesta velvollisuudes-
ta vahvaan tunnistamiseen sekd henkilokoh-
taisten turvatunnusten luottamuksellisuuden
ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa,
jos maksupalveludirektiivin 98 artiklan no-
jalla annetuissa komission teknisissd sddnte-
lystandardeissa niin sdddetddn.

85¢c§
Viestintdstandardit

Palveluntarjoajan on tunnistamista, toden-
tamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja
turvatoimenpiteiden toteuttamista koskevissa
yhteyksissddn  toisten  palveluntarjoajien,
maksajien ja maksunsaajien kanssa nouda-
tettava yhteisid ja turvallisia avoimia viestin-
tdastandardeja, joita koskevista vaatimuksista
sdddetddn maksupalveludirektiivin 98 artik-
lan nojalla annetuissa komission teknisissd
sddntelystandardeissa.
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86§
Henkilétietojen kdsittely

Henkildtietojen késittelyyn maksupalvelu-
toiminnassa sovelletaan, mitd henkilGtieto-
laissa (523/1999) saddetéadn.

(Voimassa oleva siirretdan

86 ¢ §:ksi)

8 a §

Ehdotus

86§
Henkilétietojen kdsittely

Palveluntarjoaja saa vain maksupalvelun
kéyttdjin nimenomaisella suostumuksella kd-
sitelld sellaisia henkilotietoja, jotka ovat tar-
peen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

86a§
Asiakasvalitusten kdsittely

Palveluntarjoajilla on oltava tehokkaat
menettelytavat maksupalvelun kdyttdjien td-
mdn lain mukaisia oikeuksia ja velvollisuuk-
sia koskevien valitusten kdsittelemiseksi.
Jolleivit osapuolet sovi muun kielen kdyttd-
misestd, menettelyssd on kdytettivd suomea
tai ruotsia taikka, jos maksupalvelua tarjo-
taan muualla kuin Suomessa, kyseisen valti-
on virallista kieltd.

Palveluntarjoajan on vastattava valituk-
seen paperilla, jolleivit osapuolet ole sopi-
neet, ettd vastaus annetaan muulla pysyvdlld
tavalla. Vastauksessa on otettava kantaa
kaikkiin valituksessa esitettyihin seikkoihin,
ja se on toimitettava maksupalvelun kéyttd-
jdlle 15 tyopdivin kuluessa valituksen vas-
taanottamisesta. Jos vastausta ei palvelun-
tarjoajasta riippumattomista ja poikkeuksel-
lisista syistd voida antaa mddrdajassa, pal-
veluntarjoajan on annettava maksupalvelun
kayttdjdlle viliaikainen vastaus, jossa ilmoi-
tetaan vastauksen viivdstymisen syy sekd
mddrdaika, johon mennessd maksupalvelun
kéyttdjia saa lopullisen vastauksen. Lopulli-
nen vastaus on joka tapauksessa toimitettava
maksupalvelun kéyttdjille 35 tyopdivin ku-
luessa valituksen vastaanottamisesta.

86 b §

Velvollisuus antaa tietoja tuomioistuimen ul-
kopuolisista riidanratkaisuelimistd

Sen  lisdksi, mitd  kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 8 b §:ssd sdddetddn, pal-
veluntarjoajan on esitettdvd liiketiloissaan
tieto vihintddn yhdestd sellaisesta riidanrat-
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86a§

Erdiden riitojen ratkaisu

Maksunsaajien palveluntarjoajien on var-
mistettava, ettd maksunsaajien ja niiden pal-
veluntarjoajien viliset korttimaksujen siirto-
hintoja koskevan asetuksen soveltamista
koskevat yksittédiset erimielisyydet voidaan
saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippu-
mattoman toimielimen Kkésiteltdvéksi. Toi-
mielimen sdidntdjen tulee turvata erimieli-
syyksien puolueeton, asiantunteva, avoin, te-
hokas ja oikeudenmukainen késittely.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Finanssi-
valvonnalle 1 momentissa tarkoitetun toimie-
limen nimi ja yhteystiedot. Finanssivalvon-
nan pyynndstd palveluntarjoajan on toimitet-
tava Finanssivalvonnalle toimielimen sd&dnnot
ja muut 1 momentin sdéinndsten noudattami-
sen valvontaa varten tarvittavat Finanssival-
vonnan madrddmét selvitykset.

Ehdotus

kaisuelimestd, joka on ilmoitettu kuluttajarii-
tojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti
Euroopan komissiolle ja joka on toimivaltai-
nen kdsittelemddn timdn lain mukaisiin oi-
keuksiin ja velvollisuuksiin liittyvid riita-
asioita elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valilld.

86¢§

Korttimaksujen siirtohintoja koskevaan ase-
tukseen liittyvien riitojen ratkaisu

Maksunsaajien palveluntarjoajien on var-
mistettava, ettd maksunsaajien ja niiden pal-
veluntarjoajien viliset korttimaksujen siirto-
hintoja koskevan asetuksen soveltamista
koskevat yksittédiset erimielisyydet voidaan
saattaa ratkaisusuosituksia antavan riippu-
mattoman toimielimen kdsiteltiviksi. Toimie-
limen sddntdjen tulee turvata erimielisyyksi-
en puolueeton, asiantunteva, avoin, tehokas
ja oikeudenmukainen kasittely.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Finanssi-
valvonnalle 1 momentissa tarkoitetun toimie-
limen nimi ja yhteystiedot. Finanssivalvon-
nan pyynndstd palveluntarjoajan on toimitet-
tava Finanssivalvonnalle toimielimen sd&dnnot
ja muut 1 momentin sdéinndsten noudattami-
sen valvontaa varten tarvittavat Finanssival-
vonnan madrdamét selvitykset.

86d §

Komission esite maksupalveluja koskevista
kuluttajien oikeuksista

Palveluntarjoajan on asetettava maksupal-
veludirektiivissd tarkoitettu komission laati-
ma esite kuluttajien oikeuksista helposti saa-
taville mahdollisella verkkosivustollaan ja
paperilla liiketiloissaan. Lisdksi esitteen on
oltava helposti saatavilla 83 §:ssd tarkoitet-
tujen viranomaisten verkkosivustoilla. Esit-
teen tiedot on asetettava myds vammaisten
henkiléiden saataville asianmukaisten vaih-
toehtoisten vdilineiden avulla.
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Ehdotus

Timd laki tulee voimaan pdivand
kuuta 20 . Lain 85 b ja 85 ¢ §:n voimaantu-
losta sdddetddn kuitenkin valtioneuvoston
asetuksella.

Maksutapahtumaan, jota koskevan toimek-
siannon maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuva maksupalvelun kéyttdjin palve-
luntarjoaja on vastaanottanut ennen tdmdn
lain voimaantuloa, sovelletaan tdmdn lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddnnok-
Sid.

Tdmdn lain 46 §:n 2 momentin sijasta so-
velletaan lain voimaan tullessa voimassa ol-
leita sddnnoksid, jos maksutavasta perittd-
vdstd maksusta on sovittu ennen lain voi-
maantuloa.

Tidmdn lain 62 §$:dd sovelletaan siltd osin
kuin maksuvilinettd on kdytetty oikeudetto-
masti lain voimaantulon jdilkeen, vaikka se
menettely, jonka perusteella maksupalvelun
kéyttdjid vaaditaan vastuuseen, olisi tapah-
tunut ennen lain voimaantuloa.
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Laki

kuluttajansuojalain 7 ja 7 a luvun muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 1 §:n 4 momentti, 15 §:n 1 momentti, 40 §
ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 33 §:n 1 momentti, sellaisina kuin ne ovat, 7 luvun 1 §:n
4 momentti ja 51 §:n 1 momentti sekd 7 a luvun 33 §:n 1 momentti laissa 851/2016 sekd 7 lu-

vun 15 §:n 1 momentti ja 40 § laissa 746/2010, seuraavasti:

Voimassa oleva laki
7 luku

Kuluttajaluotot
1§

Soveltamisala

Jatkuvan luoton kéyttoon oikeuttavaan
tunnisteeseen rinnastetaan 40 §:n sddnnoksid
sovellettaessa tunniste, joka oikeuttaa tilin
taikka muun rahoituspalvelun tai rahoitusva-
lineen kayttoon. Luotonantajaa koskevia
sadannoksid sovelletaan téilloin elinkeinonhar-
joittajaan, joka on tehnyt kuluttajan kanssa
tunnistetta koskevan sopimuksen.

15§
Luotonhakijan henkilollisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottoso-
pimuksen paittdmistd todennettava luottoa
hakevan henkil6llisyys huolellisesti. Jos hen-
kilollisyys todennetaan sdhkdisesti, luotonan-
tajan on kéytettdvéd tunnistusmenetelmais, jo-
ka tayttdd vahvasta sdhkoisestd tunnistami-
sesta ja sdhkoisistd allekirjoituksista annetun
lain (617/2009) 8 §:ssé sdddetyt vaatimukset.

Ehdotus
7 luku

Kuluttajaluotot
1§

Soveltamisala

Luoton kéyttoon oikeuttavaan tunnistee-
seen rinnastetaan 40 §:n sddnnoksid sovellet-
taessa tunniste, joka oikeuttaa tilin taikka
muun rahoituspalvelun tai rahoitusvilineen
kayttoon. Luotonantajaa koskevia sddnnoksia
sovelletaan tdlloin elinkeinonharjoittajaan,
joka on tehnyt kuluttajan kanssa tunnistetta
koskevan sopimuksen.

15§
Luotonhakijan henkilollisyyden todentaminen

Luotonantajan on ennen kuluttajaluottoso-
pimuksen tekemistd todennettava luottoa ha-
kevan henkil6llisyys huolellisesti. Jos henki-
16llisyys todennetaan séhkoisesti, luotonanta-
jan on kéytettdvéd tunnistusmenetelmaisd, joka
tayttdd vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta
ja sahkoisistd [uottamuspalveluista annetun
lain (617/2009) 8 §:ssé saddetyt vaatimukset.
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Voimassa oleva laki

40 §

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun jat-
kuvan luoton kiyttoon oikeuttavan tunnis-
teen oikeudettomasta kdytostd

Kuluttaja, joka on tehnyt jatkuvaa luottoa
koskevan sopimuksen luotonantajan kanssa,
vastaa luottokortin tai luoton kiytt6on oike-
uttavan muun tunnisteen oikeudettomasta
kaytosté vain, jos:

1) hén tai muu tunnisteen haltija on luovut-
tanut tunnisteen sen kdyttoon oikeudettomal-
le;

2) tunnisteen katoaminen, joutuminen oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kaytto johtuu hénen tai muun tunnisteen hal-
tijan huolimattomuudesta; taikka

3) hdin tai muu tunnisteen haltija on laimin-
lyonyt ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosti
ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdas-
sa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oi-
keudettomasta kéytdstd enintdén 150 euroon
saakka. Tatd rajoitusta ei kuitenkaan sovelle-
ta, jos hin on toiminut tahallisesti tai torkedn
huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen
oikeudettomasta kéaytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen
jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kédytostd;

2) jos luotonantaja on laiminlyonyt huoleh-
tia siitd, ettd tunnisteen haltijalla on mahdol-
lisuus tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukai-
nen ilmoitusvelvollisuutensa; tai

3) jos myyja tai palveluksen suorittaja taik-
ka se, joka néiden edustajana on ottanut vas-
taan tunnisteen, ei ole asianmukaisesti var-
mistunut haltijan oikeudesta kdyttdd tunnis-
tetta.

Ehdotus

40 §

Kuluttajan vastuu luottokortin tai muun luo-
ton kdyttéon oikeuttavan tunnisteen oikeudet-
tomasta kdytostdi

Kuluttaja, joka on tehnyt /uottosopimuksen
luotonantajan kanssa, vastaa kadonneen tai
oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen
luottokortin tai luoton kiyttoon oikeuttavan
muun tunnisteen kd@ytéstd taikka muusta tun-
nisteen oikeudettomasta kaytostd vain, jos
oikeudeton kdytto johtuu siitd, ettd hdn tai
muu tunnisteen haltija on:

1) luovuttanut tunnisteen sen kéyttdon oi-
keudettomalle;

2) menetellyt huolimattomasti; taikka

3) laiminlydnyt ilmoittaa luotonantajalle
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kdytostd ilman aiheetonta viivytysti
sen havaittuaan.

Kuluttaja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdas-
sa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oi-
keudettomasta kaytostd enintddn 50 euroon
saakka. Tatd rajoitusta ei kuitenkaan sovelle-
ta, jos hin on toiminut tahallisesti tai torkedn
huolimattomasti.

Kuluttaja ei kuitenkaan vastaa tunnisteen
oikeudettomasta kéytosta:

1) siltd osin kuin tunnistetta on kéytetty sen
jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudetto-
masta kdytostd;

2) jos luotonantaja on laiminlyonyt huoleh-
tia siitd, ettd tunnisteen haltijalla on mahdol-
lisuus tayttdd 1 momentin 3 kohdan mukai-
nen ilmoitusvelvollisuutensa;

3) jos myyja tai palveluksen suorittaja taik-
ka se, joka néiden edustajana on ottanut vas-
taan tunnisteen, ei ole asianmukaisesti var-
mistunut haltijan oikeudesta kdyttdd tunnis-
tetta, fai

4) jos luotonantaja ei ole edellyttinyt, etti
kuluttajan henkilollisyys todennetaan tunnis-
tetta kdytettiessd 15 §:n 1 momentissa sdd-
detylld tavalla.
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Kuluttaja on 3 momentin estimitti vas-
tuussa tunnisteen oikeudettomasta kaytostd,
jos hén on tahallaan tehnyt védrén ilmoituk-
sen tai toiminut muuten petollisesti.

51§
Valvontaviranomaiset

Tdmédn luvun sddnndsten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ja sen alaisina piirihallintovi-
ranomaisina aluehallintovirastot sekd Finans-
sivalvonta silloin, kun luotonantajana on Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain (878/2008)
4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu taho.

7 a luku

Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttaja-
luotot

33§
Valvontaviranomaiset

Tdmin luvun sddnndsten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina
aluehallintovirastot sekd myds Finanssival-
vonta silloin, kun luotonantaja tai luotonva-
littdja on Finanssivalvonnasta annetun lain
4 §:n 2—5 momentissa tarkoitettu taho tai
5 §:n 28 kohdassa tarkoitettu muu finanssi-
markkinoilla toimiva.

Ehdotus

Kuluttaja on 3 momentissa sdddetyn esta-
méttd vastuussa tunnisteen oikeudettomasta
kdytostd, jos hén tai muu tunnisteen haltija
on tahallaan tehnyt védridn ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

51§
Valvontaviranomaiset

Tdmin luvun sddnnésten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina
aluehallintovirastot seké Finanssivalvonta sil-
loin, kun luotonantajana on Finanssivalvon-
nasta annetun lain (878/2008) 4 §n 2—
5 momentissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssd tar-
koitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.

7 a luku

Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttaja-
luotot

33§
Valvontaviranomaiset

Tdmédn luvun sddnndsten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina
aluehallintovirastot seké Finanssivalvonta sil-
loin, kun luotonantaja tai luotonvilittdja on
Finanssivalvonnasta annetun lain 4 §:n 2—
5 momentissa tarkoitettu taho tai 5 §:ssd tar-
koitettu muu finanssimarkkinoilla toimiva.

Timd laki tulee voimaan pdivand
kuuta 20 .

Tdmdn lain 7 luvun 1 §:n 4 momenttia ja
40 §:dd sovelletaan siltd osin kuin tunnistetta
on kdytetty oikeudettomasti lain voimaantu-
lon jdlkeen, vaikka se menettely, jonka perus-
teella kuluttajaa vaaditaan vastuuseen, olisi

tapahtunut ennen lain voimaantuloa.
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Laki

tietoyhteiskuntakaaren 125 ja 134 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 125 §:n 4 momentti ja 134 §:n 2 momentti

seuraavasti:
Voimassa oleva laki
125§

Viestintdpalvelun oikeudeton kdiytté

Jos viestintépalvelun hallinnoinnissa kay-
tettdvad laitetta on kéytetty maksutapahtu-
man  toteuttamiseen maksupalvelulain
(290/2010) 1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tar-
koitetulla tavalla, tilaajan vastuuseen oi-
keudettomasta kéytostd sovelletaan maksu-
palvelulakia.

134 §

Laskun erittely ja yhteiskohtainen erittely

Edelld 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuis-
ta lisdmaksullisista palveluista teleyrityksen
on eriteltdva laskulle:

1) maksun maéérd, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse maksupalvelulain
1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetuista
maksutapahtumista, jollei maksupalvelulaista
muuta johdu,

2) maksun madrd, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse yksinomaan maksu-
palvelulain soveltamisalaan kuulumattoman
hyodykkeen tai palvelun maksamisesta au-
tomaattisessa palvelussa ja joista aiheutuu ti-
laajalle ensisijaisesti muita kuin viestintépal-
velun kdytostd johtuvia maksuja;

3) palvelutyypeittidin sellaiset muut kuin
1ja 2 kohdassa tarkoitetut yhteydet, joista
aiheutuu tilaajalle muita kuin viestintdpalve-

Ehdotus
125§

Viestintdpalvelun oikeudeton kdiytté

Mitd edelld tdssd pykdldssd sdddetddn, so-

velletaan, jollei maksupalvelulaista
(290/2010) muuta johdu.
134 §

Laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely

Edelld 1 momentin 8 kohdassa tarkoitetuis-
ta lisdmaksullisista palveluista teleyrityksen
on eriteltdva laskulle:

1) maksun maéérd, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse maksupalvelulain so-
veltamisalaan kuuluvista maksutapahtumista;

2) maksun madrd, ajankohta ja saaja yhte-
yksistd, joissa on kyse yksinomaan maksu-
palvelulain soveltamisalaan kuulumattomasta
hyodykkeen tai palvelun maksamisesta au-
tomaattisessa palvelussa ja joista aiheutuu ti-
laajalle ensisijaisesti muita kuin viestintépal-
velun kdytostd johtuvia maksuja;

3) palvelutyypeittidin sellaiset muut kuin
lja 2 kohdassa tarkoitetut yhteydet, joista
aiheutuu tilaajalle muita kuin viestintdpalve-
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Voimassa oleva laki Ehdotus
lun kéytdstéd johtuvia maksuja. lun kaytosté johtuvia maksuja.
Timd laki tulee voimaan pdivind
kuuta 20 .
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