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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajan-
suojalain ja sihkomarkkinalain 88 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi ku-
luttajansuojalakia ja sdhkomarkkinalakia.
Muutoksilla pantaisiin tiytdntoon kuluttajan
oikeuksia koskeva direktiivi.

Kuluttajansuojalain  koti- ja etdmyyntid
koskevan luvun sddnnokset on tarpeen uudis-
taa kokonaisuudessaan. Sen lisdksi direktiivi
edellyttdd muutoksia kuluttajansuojalain ku-
luttajankauppaa koskevan luvun sddnnoksiin
luovutuksesta, vaaranvastuusta ja viivastyk-
sestd. Erddt direktiivin edellyttimit muutok-
set ehdotetaan pantaviksi tiytdntoon kulutta-
jansuojalain markkinointia ja menettelyjad
asiakassuhteessa koskevaan lukuun liséttavil-
18 sdannoksilla.

Elinkeinonharjoittajalle asetettaisiin ny-
kyistd kattavampi velvollisuus antaa tietoja
niin koti- ja etimyynnissid kuin muissa kau-
pankédyntitilanteissa. Kotimyynnin késitettd
ehdotetaan laajennettavaksi nykyisestid. Kes-
keisin muutos on se, ettd kotimyynniksi kat-
sottaisiin  kulutushyddykkeen tarjoaminen
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa my®os silloin, kun elinkeinonharjoittaja
menee kyseiseen paikkaan kuluttajan nimen-
omaisesta pyynndsté tarjotakseen kuluttajalle
hdnen pyytdméainsd kulutushyddykettd ja
osapuolet tekevdt samassa yhteydessid sopi-
muksen tai kuluttaja tekee siitd sitovan tarjo-
uksen.

Kuluttajan oikeus peruuttaa koti- ja eté-
myyntisopimus laajenisi nykyisestd. Uutta
olisi esimerkiksi se, ettd kuluttajalla olisi pe-
ruuttamisoikeus silloinkin, kun palvelusuori-
tus on aloitettu hidnen suostumuksellaan,
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mutta palvelua ei ole saatettu vield loppuun.
Talloin kuluttajan tulisi kuitenkin korvata jo
tehty ty0 tai muu suoritus. Peruuttamisesta
tulisi ilmoittaa jatkossa yksiselitteisesti, kun
nykyisin peruuttamisilmoitukseksi katsotaan
myo0s pelkkd tavaran palauttaminen. Peruut-
tamistapauksessa kuluttajan olisi jatkossa
myds padsddntOisesti vastattava tavaroiden
palauttamisesta johtuvista valittomistd ku-
luista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on si-
toutunut vastaamaan niistd tai laiminlyonyt
ilmoittaa kuluttajalle, ettd timén on vastatta-
va niisté.

Elinkeinonharjoittaja ei saisi kayttda teke-
madnsd kulutushyddykesopimusta koskevas-
sa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kayt-
tamisestd kuluttajalta peritddn hinen liitty-
mésopimuksensa mukaisen hinnan tai sitd
vastaavan laskennallisen perushinnan ylitta-
vid kuluja. Séddnnoksen soveltamisalan ulko-
puolelle rajattaisiin yksinomaan rahoituspal-
veluja ja -vilineitd koskevat sopimukset. Eri-
tyisesti verkkokaupan kustannusloukkuihin
puututaan muun muassa asettamalla elinkei-
nonharjoittajalle velvollisuus mainita maksu-
velvollisuudesta nimenomaisesti tilauspai-
nikkeessa. Kuluttajan maksuvelvollisuus ei
myo6skédn voisi perustua niin sanottuihin en-
nalta rastitettuihin ruutuihin.

Direktiivin  tdytdntoonpanoaika piittyy
13 péivand joulukuuta 2013, ja sen sdannok-
sid on sovellettava 13 péivéstd kesdkuuta
2014 lukien. Tdmin mukaisesti lakien on
tarkoitus tulla voimaan 13 péivani kesdkuuta
2014.
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YLEISPERUSTELUT

1 Direktiivi kuluttajan oikeuksista
11 Yleisti

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neu-
voston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin  ja  neuvoston  direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY ku-
moamisesta (kuluttajaoikeusdirektiivi) annet-
tiin 25 paivand lokakuuta 2011. Direktiivilld
korvataan muualla kuin elinkeinonharjoitta-
jan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia
koskevasta kuluttajansuojasta annettu direk-
tiivi 85/577/ETY (kotimyyntidirektiivi) ja
kuluttajansuojasta etdsopimuksissa annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97/7/EY (etdamyyntidirektiivi).

Direktiivi perustuu komission 8 péivind
lokakuuta 2008 antamaan ehdotukseen
(KOM(2008) 614 lopullinen), ja sen tavoit-
teena on erityisesti etimyyntid ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa teh-
tédvid sopimuksia koskevaa lainsdadéntoéd yh-
denmukaistamalla lisdté rajat ylittdvaa kulut-
tajankauppaa ja parantaa siten sisdmarkki-
noiden toimintaa. Komission alkuperdinen
ehdotus oli lopullista direktiivid tuntuvasti
kattavampi, silld se sisélsi myos esimerkiksi
myyjdn virhevastuuta ja kohtuuttomia sopi-
musehtoja koskevia sddnnoksia.

Direktiivi on aiemmista direktiiveistd poi-
keten pddosin tdysharmonisointisddados, eli
jésenvaltiot eivit saa antaa tai pitdd voimassa
direktiivistd poikkeavia sddnnoksid seikoista,
jotka direktiivilld on yhdenmukaistettu. Di-
rektiivi siséltdd kuitenkin useita sovelta-
misala- ja muita poikkeuksia, joten jédsenval-
tioilla on jatkossakin jonkin verran kansallis-
ta liikkkumavaraa koti- ja etimyyntid sekd
muita direktiivin soveltamisalaan kuuluvia
seikkoja koskevassa sdéntelyssa.

Jasenvaltioiden on pantava direktiivi tiy-
tantoon viimeistddn 13 pidivdnd joulukuuta
2013 seka sovellettava sddannoksid 13 pdivas-

td kesdkuuta 2014 lukien kyseisen ajankoh-
dan jilkeen tehtdviin sopimuksiin.

1.2 Direktiivin sisalto
Soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivi koskee ldhtokoh-
taisesti kaikkia elinkeinonharjoittajan ja ku-
luttajan vélisid sopimuksia, mukaan lukien
julkisten palveluntarjoajien kanssa tehdyt so-
pimukset veden, kaasun, séhkon ja kauko-
lammon toimittamisesta. Direktiivin 3 artik-
lan 3 kohtaan sisdltyy kuitenkin useita sovel-
tamisalapoikkeuksia. Direktiivi ei 3 artiklan
3 kohdan mukaan koske:

- sosiaalipalveluja ja terveydenhuoltoa
koskevia sopimuksia;

- rahapelitoimintaa koskevia sopimuksia;

- rahoituspalveluja koskevia sopimuksia;

- kiintedin omaisuuden tai kiinteddn omai-
suuteen kohdistuvien oikeuksien syntymisti,
hankkimista tai luovutusta koskevia sopi-
muksia;

- uusien rakennusten rakentamista, olemas-
sa olevien rakennusten huomattavia muutos-
toitd ja asumiseen tarkoitettujen tilojen vuok-
raamista koskevia sopimuksia;

- pakettimatkadirektiivin soveltamisalaan
kuuluvia sopimuksia;

- aikaosuusdirektiivin soveltamisalaan kuu-
luvia sopimuksia;

- sopimuksia, jotka jdsenvaltion lainsaa-
dédnnén mukaisesti laatii riippumattomuuteen
ja puolueettomuuteen velvoitettu julkinen vi-
ranhaltija, jonka on annettava kuluttajalle
kattavaa oikeudellista tietoa varmistaakseen,
ettd kuluttaja tekee sopimuksen huolellisen
harkinnan perusteella ja tietoisena sen oikeu-
dellisesta merkityksesta;

- sopimuksia, jotka koskevat kotitalouden
paivittdiseen kulutukseen tarkoitettujen ja
elinkeinonharjoittajan ~ kuluttajan  kotiin,
asuinpaikkaan tai tyOpaikalle toistuvilla ja
sdannollisilla  jakelukierroksilla  fyysisesti
toimittamien elintarvikkeiden, juomien tai
muiden tavaroiden toimittamista;
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- tietyin poikkeuksin matkustajaliikenteen
palveluja koskevia sopimuksia;

- jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtivid sopimuksia;

- sopimuksia, jotka tehdddn teletoiminnan
harjoittajien kanssa maksullisten yleisopuhe-
limien kautta niiden kayttod varten tai kulut-
tajan luoman yhden puhelin-, internet- tai
faksiyhteyden kéyttoa varten.

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan ji-
senvaltioilla on lisdksi mahdollisuus olla so-
veltamatta direktiivid sellaisiin muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyihin
sopimuksiin, joissa kuluttajan suoritettavaksi
tuleva maksu on enintddn 50 euroa. Jasenval-
tiot voivat kansallisessa lainsdddanndssi saa-
t44 myos titd pienemmasti rahamaarasta.

Direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen
sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen péte-
vyyttd, tekemistd tai vaikutuksia koskeviin
sddntoihin, siltd osin kuin niitd ei sddnnelld
direktiivissd (3 artiklan 5 kohta). Direktiivi ei
mydskddn estd elinkeinonharjoittajia tarjoa-
masta kuluttajille sopimusjérjestelyja, jotka
antavat direktiivissd sdddettyd paremman
suojan (3 artiklan 6 kohta).

Madéritelmat

Direktiivin 2 artikla siséltdd erditd maéri-
telmid. Kauppasopimuksella tarkoitetaan ar-
tiklan 5 kohdan mukaan sopimusta, jonka
mukaisesti elinkeinonharjoittaja luovuttaa tai
sitoutuu luovuttamaan kuluttajalle tavaran
omistusoikeuden ja kuluttaja maksaa tai si-
toutuu maksamaan tavaran hinnan. Kauppa-
sopimuksena pidetddn myos sopimuksia, jot-
ka koskevat sekd tavaroita ettd palveluja.
Palvelusopimuksella tarkoitetaan 6 kohdan
mukaan muuta sopimusta kuin kauppasopi-
musta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja
suorittaa tai sitoutuu suorittamaan kuluttajal-
le palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu
maksamaan palvelun hinnan. Jos digitaalista
sisdltéd toimitetaan aineellisella vilineelld,
kuten CD- tai DVD-levyll4, kyse on direktii-
vin mukaan tavarasta. Jos digitaalista sisdltod
sen sijaan toimitetaan muulla kuin aineelli-
sella vilineelld, sitd ei direktiivid sovelletta-
essa pidetd tavarana eikd palveluna. Direktii-
viin sisdltyy viimeksi mainittuja sopimuksia

koskevia erityissddnnoksid peruuttamisoi-
keudesta.
Etasopimuksella  tarkoitetaan  artiklan

7 kohdan mukaan sopimusta, joka tehdédédn
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan viélilla
etdimyyntid varten luodussa myynti- tai pal-
veluntarjontajirjestelmissd ilman, ettd elin-
keinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samanai-
kaisesti fyysisesti ldsnd, ja kdyttden pelkas-
tddn yhté tai useampaa etéviestintd sopimuk-
sen tekemiseen asti, sopimuksen tekemisen
ajankohta mukaan lukien.

Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimi-
tiloissa tehdylld sopimuksella (jadljempéand
kotimyyntisopimus)  tarkoitetaan  artiklan
8 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan tekemdi sopimusta, joka tehdéddn
osapuolten ollessa samanaikaisesti fyysisesti
lasnd paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoit-
tajan toimitila. Kotimyyntisopimuksilla tar-
koitetaan myos kuluttajan tdllaisissa olosuh-
teissa tekemdé tarjousta. Samoin médritelmi
kattaa sopimukset, jotka tehddédn elinkeinon-
harjoittajan toimitiloissa tai etdviestimen
avulla vilittomasti sen jilkeen, kun kulutta-
jaan on otettu henkildkohtaisesti erikseen yh-
teyttd paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoit-
tajan toimitila osapuolten ollessa samanaikai-
sesti fyysisesti ldsnd. Lisdksi maéritelméin
piiriin kuuluvat sopimukset, jotka tehdéddn
elinkeinonharjoittajan jarjestimén tutustu-
miskdynnin aikana, jonka tarkoituksena tai
seurauksena on tavaroiden tai palvelujen esit-
teleminen ja myyminen kuluttajalle. Koti-
myynnin madritelméin sisiltyvilla toimitilal-
la tarkoitetaan artiklan 9 kohdan mukaan
kiintedd vahittdismyyntipaikkaa, jossa elin-
keinonharjoittaja harjoittaa toimintaansa va-
kituisesti, sekd siirrettdivdd myyntipaikkaa,
jossa elinkeinonharjoittaja harjoittaa toimin-
taansa tavanomaisesti.

Ennakkotiedot muussa kuin koti- ja etimyyn-
nissa

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa sdddetian
muussa kuin koti- ja etdmyynnissd annetta-
vista ennakkotiedoista. Néitd kuluttajalle sel-
villd ja ymmérrettdvilld tavalla annettavia
tietoja ovat muun muassa tavaroiden ja pal-
velujen padominaisuudet, elinkeinonharjoit-
tajan yhteystiedot, tavaroiden ja palvelujen
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hintaa koskevat tiedot, méérdaika, johon
mennesséd elinkeinonharjoittaja sitoutuu toi-
mittamaan tavaran tai suorittamaan palvelun
sekd sopimuksen kesto. Tietoja ei kuitenkaan
tarvitse antaa silloin, kun ne ilmenevit muu-
toin asiayhteydestd. Direktiivin 5 artiklan
3 kohdan mukaan jésenvaltioiden ei edellyte-
td myoskddn soveltavan tiedonantovelvoittei-
ta sopimuksiin, jotka liittyvét péivittdisiin lii-
ketoimiin ja jotka tdytetddn vélittdomésti so-
pimuksen tekemisen yhteydessa.

Jasenvaltiot voivat asettaa tai pitdd voimas-
sa lisdvaatimuksia ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista (5 artiklan 4 kohta).
Kyse on siis niin sanotusta minimiharmoni-
soivasta séédntelysta.

Ennakkotiedot ja sopimuksen muoto koti- ja
etdmyynnissa

Direktiivin 6 artiklassa sédddetdan tiedoista,
jotka elinkeinonharjoittajan on annettava ku-
luttajalle selvélld ja ymmaérrettdvilld tavalla
ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi koti- tai
etimyyntisopimukseen. Erityisid koti- ja
etdimyyntisopimuksiin liittyvid tiedonanto-
vaatimuksia ovat esimerkiksi elinkeinonhar-
joittajan toimipaikan maantieteellinen osoite,
tietyissd tapauksissa etdviestimen kayttdmi-
sestd sopimuksen tekemisessd aiheutuvat ku-
lut, peruuttamisoikeutta koskevat ehdot ja
malliperuuttamislomake,  tapauskohtaisesti
tieto siitd, ettd kuluttajan on vastattava tava-
roiden palauttamiskustannuksista peruutta-
mistapauksessa sekd etdmyynnissa tieto tava-
roiden palauttamiskustannusten mairésta, jos
tavarat ovat luonteeltaan sellaisia, ettei niitd
voida palauttaa tavanomaisesti postitse.

Direktiivin 6 artiklan 5 kohdan mukaan
tiedonantovaatimukset ovat olennainen osa
koti- tai etimyyntisopimusta, eikd tietoja saa
muuttaa, elleivdt sopimuspuolet nimenomai-
sesti sovi toisin. Jos elinkeinonharjoittaja ei
ole tayttinyt lisdkuluja tai muita kustannuk-
sia koskevia tiedonantovelvoitteita, direktii-
vin 6 artiklan 6 kohdan mukaan kuluttajan ei
tarvitse nditd maksaa. Todistustaakka tiedon-
antovaatimusten tdyttdmisestd on elinkeinon-
harjoittajalla (6 artiklan 9 kohta).

Direktiivin 7 artiklan mukaan kotimyynnis-
sd ennakkotiedot on annettava kuluttajalle
paperilla tai kuluttajan suostumuksella muul-

la pysyvilla vilineelld. Tietojen on oltava
helposti luettavia, ja ne on esitettidva selkeil-
13 ja ymmarrettavalld kielelld. Kuluttajalle on
annettava myds jéljennos allekirjoitetusta so-
pimuksesta tai sopimusvahvistuksesta pape-
rilla tai kuluttajan suostumuksella muulla py-
syvélld wvilineelld. Direktiivin 7 artiklan
4 kohta sisdltdd erditd kuluttajan aloitteesta
tehtdvid, alle 200 euron suuruisia kiireellisid
korjaus- ja huoltotydsopimuksia koskevan
poikkeuksen, jonka mukaan kuluttajalle on
annettava ennen tillaisen kotimyyntisopi-
muksen tekemistd vain osa 6 artiklan 1 koh-
dan mukaisista ennakkotiedoista. Osa niista-
kin tiedoista, jotka kuluttajalle on annettava,
voidaan antaa muulla kuin pysyvalld tavalla,
jos kuluttaja sithen nimenomaisesti suostuu.
Sopimusvahvistuksen tulee kuitenkin sisiltad
kaikki 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tie-
dot. Jasenvaltiot voivat péattdd olla sovelta-
matta mainittua poikkeusta.

Etdmyynnissd ennakkotiedot on annettava
tai asetettava ne kuluttajan saataville etévies-
timelle soveltuvalla tavalla, ja ne on esitetta-
va selkedlld ja ymmarrettidvalld kielelld. Jos
ennakkotiedot annetaan pysyvalla vélineella,
niiden on oltava helposti luettavassa muo-
dossa (8 artiklan 1 kohta).

Direktiivin 8 artiklan 2 kohtaan sisdltyy
sdahkoisesti tehtdvid sopimuksia koskeva eri-
tyissddnnos. Jos sdhkdisessd muodossa tehti-
véssd etdsopimuksessa kuluttajalle asetetaan
maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ilmoitetta-
va selvisti, helposti havaittavasti ja vilitto-
maésti ennen tilauksen tekemistd muun muas-
sa hyodykkeen péddominaisuudet, hyddyk-
keen kokonaishinta ja mahdolliset siithen si-
sdltyméattomat kulut ja tarvittaecssa sopimuk-
sen kestoa koskevat seikat. Elinkeinonhar-
joittajan on myds varmistettava, ettd kuluttaja
tilausta tehdessddn nimenomaisesti hyviksyy
maksuvelvollisuuden. Jos tilauksen tekemi-
nen edellyttad ndppdimen tai muun vastaavan
toiminnon k&yttdd, ndppdin tai vastaava toi-
minto on merkittdvd helposti luettavalla ta-
valla ainoastaan sanoilla “tilaukseen liittyy
maksuvelvollisuus™ tai vastaavalla yksiselit-
teiselld maksuvelvollisuuden ilmentavélla ta-
valla. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudat-
tanut, mitd kuluttajan nimenomaisesta suos-
tumuksesta sdddetddn, sopimus tai tilaus ei
sido kuluttajaa.
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Jos sopimus tehdddn kéyttden etdviestinta,
jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
ndyttdmiseen, elinkeinonharjoittajan on en-
nen sopimuksen tekemistd ilmoitettava ky-
seiselld viestimelld vain osa ennakkotiedois-
ta. Muut ennakkotiedot on annettava kulutta-
jalle 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Puheli-
mitse tapahtuvissa yhteydenotoissa elinkei-
nonharjoittajan  henkildllisyys ja puhelun
kaupallinen tarkoitus on selvitettdvé aina ku-
luttajan kanssa kéytavén keskustelun aluksi.

Direktiivin 8 artiklan 6 kohta siséltidd ja-
senvaltio-option, jonka mukaan puhelimitse
tehtédvien etdsopimusten osalta jdsenvaltiot
voivat sddtdd, ettd elinkeinonharjoittajan on
vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka tulee
sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tarjouksen
tai ldhetettyédén kirjallisen hyvaksynténsa. Ja-
senvaltiot voivat my0s sddtdd, ettd téllaiset
vahvistukset on tehtdva pysyvillad vilineella.

Direktiivin 8 artiklan 7 kohdassa séddetéian
elinkeinonharjoittajan  velvollisuudesta toi-
mittaa kuluttajalle vahvistus tehdystd sopi-
muksesta pysyvilld vilineelld kohtuullisen
ajan kuluessa etdsopimuksen tekemisestd ja
viimeistdén tavaroiden toimitusajankohtana
tai ennen kuin palvelun suorittaminen alkaa.
Vahvistuksen tulee siséltda kaikki 6 artiklan
1 kohdan mukaiset ennakkotiedot, jollei niita
tietoja ole annettu kuluttajalle pysyvélla vili-
neelld ennen sopimuksen tekemistd seké tar-
vittaessa vahvistus kuluttajan antamasta en-
nakkosuostumuksesta sithen, ettd muulla
kuin aineellisella vilineelld toimitettavan di-
gitaalisen sisdllon toimittaminen aloitetaan,
jolloin peruuttamisoikeus menetetddn. Vah-
vistus tulee antaa myds tdtd koskevasta il-
moituksesta.

Direktiivin 7 artiklan 3 kohdassa ja 8 artik-
lan 8 kohdassa sdddetdén palvelujen toimit-
tamisen aloittamisesta peruuttamisaikana. Jos
kuluttaja haluaa, ettd palvelujen toimittami-
nen alkaa peruuttamisaikana, elinkeinonhar-
joittajan on edellytettiva, ettd kuluttaja tekee
tistd nimenomaisen pyynnon. Kotimyynnissi
pyyntd on tehtivi pysyvélld vilineella.

Direktiivin 7 artiklan 5 kohdan ja 8 artiklan
10 kohdan mukaan jisenvaltiot eivédt saa
asettaa direktiivissd sdddettyjen, ennen sopi-
muksen tekemisté annettavia tietoja koskevi-
en velvoitteiden tdyttdmiselle muita muoto-
vaatimuksia.

Peruuttamisoikeus koti- ja etimyynnissa

Péadsdannon mukaan kuluttajalla on oikeus
perusteluja esittdméttd peruuttaa koti- tai eti-
myyntisopimus 14 piivédn kuluessa (9 artik-
lan 1 kohta). Direktiivin 9 artiklan 2 kohdas-
sa sdddetiddn tarkemmin 14 pdivin miirdajan
laskentatavasta eri tilanteissa.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut ku-
luttajalle asianmukaisesti tietoja peruutta-
misoikeudesta, peruuttamisen méaérdaika
paittyy 12 kuukauden kuluttua alkuperdisen
peruuttamisen méérdajan pédttymisestd. Jos
kuitenkin elinkeinonharjoittaja on antanut
kuluttajalle edelld mainitut tiedot 12 kuukau-
den kuluessa alkuperdisen peruuttamisen
mairdajan padttymisestd, peruuttamisen maa-
rdaika paittyy 14 péivian kuluttua péivista,
jona kuluttaja vastaanottaa ndmi tiedot.
(10 artikla)

Direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukaan
kuluttajan on ennen peruuttamisen méérdajan
paittymistd ilmoitettava elinkeinonharjoitta-
jalle paatoksestddn peruuttaa sopimus. [lmoi-
tuksen voi tehda joko kayttdmalla direktiivin
liitteessd 1 vahvistettua malliperuutusloma-
ketta tai milld tahansa muulla yksiselitteisella
ilmoituksella. Todistustaakka peruuttamisoi-
keuden kéayttdmisestd artiklan mukaisesti on
kuluttajalla.

Elinkeinonharjoittajan  on  palautettava
kaikki kuluttajalta saadut maksut ilman ai-
heetonta viivytystd ja viimeistddn 14 pdivin
kuluttua siitd péivéstd, jona elinkeinonhar-
joittaja sai tietdd peruutuksesta (13 artiklan
1 kohta). Kauppasopimusten osalta elinkei-
nonharjoittaja voi pidittdytyd maksujen pa-
lautuksesta, kunnes hén on saanut tavarat ta-
kaisin tai kunnes kuluttaja on esittinyt niyt-
tod siitd, ettd hdn on ldhettdnyt tavarat takai-
sin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikai-
sempi, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on tar-
joutunut noutamaan tavarat itse (13 artiklan
3 kohta).

Kuluttajan on ldhetettdvéd tai luovutettava
tavarat elinkeinonharjoittajalle ilman aihee-
tonta viivéstysté ja viimeistddn 14 pdivin ku-
luttua piivéstd, jona kuluttaja on ilmoittanut
elinkeinonharjoittajalle peruutuksesta, paitsi
jos elinkeinonharjoittaja on tarjoutunut nou-
tamaan tavarat itse. Kuluttaja vastaa vain ta-
varoiden palauttamisesta johtuvista valitto-



8 HE 157/2013 vp

mistd kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja
on suostunut vastaamaan niisté tai laiminlyd-
nyt ilmoittaa kuluttajalle, ettd kuluttajan on
vastattava niistd. Poikkeuksena tésti ovat ko-
timyyntisopimukset, joissa tavarat on toimi-
tettu kuluttajan kotiin sopimuksentekohetkel-
l14. Télloin elinkeinonharjoittajan on noudet-
tava tavarat omalla kustannuksellaan, jos ta-
varat eivit ole luonteensa vuoksi palautetta-
vissa tavanomaisesti postitse. (14 artiklan
1 kohta)

Peruutustapauksessa kuluttaja on vastuussa
vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemises-
ta, joka on seurausta tavaroiden muusta kuin
niiden luonteen, ominaisuuksien ja toimi-
vuuden toteamiseksi tarvittavasta késittelys-
td. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut
sdddettyja tietoja peruuttamisoikeudesta, ku-
luttajalla ei kuitenkaan olisi tdllaista vastuuta.
(14 artiklan 2 kohta) Jos kuluttaja kayttda pe-
ruuttamisoikeutta tehtyddn palvelun suorit-
tamisen aloittamista koskevan pyynnon, ha-
nen on maksettava elinkeinonharjoittajalle
madrd, joka on suhteessa saatuun suorituk-
seen siihen ajankohtaan asti, jona kuluttaja
ilmoittaa elinkeinonharjoittajalle peruutta-
misoikeuden kaytostd, kun vertauskohtana
ovat sopimukseen siséltyvit suoritukset ko-
konaisuudessaan (14 artiklan 3 kohta). Direk-
tiivin 14 artiklan 4 alakohdassa sdddetdan eri-
tyistilanteista, joissa kuluttaja ei ole peruu-
tustapauksissa velvollinen maksamaan palve-
lun suorittamisesta ja digitaalisen sisdllon
toimittamisesta.

Direktiivin 15 artiklan mukaan kuluttajan
peruuttaessa koti- tai etdmyyntisopimuksen
kaikki liitinndissopimukset peruuntuvat au-
tomaattisesti ilman, ettd kuluttajalle aitheutuu
tastd ylimadraisia kustannuksia. Artiklalla ei
kuitenkaan rajoiteta kulutusluottodirektiivin
(2008/48/EY) 15 artiklan soveltamista.

Direktiivin 16 artiklassa on lueteltu peruut-
tamisoikeutta koskevat poikkeukset. Jollei
toisin ole sovittu, peruuttamisoikeutta ei ole
muun muassa silloin, kun kyse on:

- kokonaan suoritetuista palveluista, joiden
suorittaminen on kuluttajan suostumuksella
aloitettu ennen peruuttamisajan padttymisté
ja kuluttaja on saanut ilmoituksen siitd, etti
hin menettdd peruuttamisoikeuden, kun elin-
keinonharjoittaja on tdyttinyt sopimuksen
kokonaisuudessaan;

- sellaisen digitaalisen sisdllon toimittami-
sesta, jota ei toimiteta aineellisella vilineella,
jos palvelun suorittaminen on alkanut kulut-
tajan nimenomaisella ennakkosuostumuksel-
la ja jos kuluttaja on saanut ilmoituksen siiti,
ettd han menettdd ndin peruuttamisoikeuden;

- sellaisten tavaroiden toimittamisesta, jot-
ka on valmistettu kuluttajan vaatimusten mu-
kaisesti tai selvésti henkilokohtaisia tarpeita
vastaaviksi;

- sellaisten tavaroiden toimittamisesta, jot-
ka voivat pilaantua tai vanhentua nopeasti;

- sellaisten sinetdityjen tavaroiden toimit-
tamisesta, joita ei voida palauttaa terveyden-
suojelu- tai hygieniasyista ja joiden sinetti on
avattu toimituksen jilkeen;

- sopimuksista, joihin liittyen kuluttaja on
nimenomaisesti pyytényt elinkeinonharjoitta-
jaa kdymddn luonaan kiireellisten korjaus- ja
huoltotdiden tekemiseksi;

- sellaisen sinetdidyn &dni- tai kuvatallen-
teen tai sinetdidyn tietokoneohjelman toimit-
tamisesta, jonka sinetti on avattu toimituksen
jélkeen;

- julkisessa huutokaupassa tehdyistd sopi-
muksista;

- majoituksen tarjoamisesta muuhun kuin
asumistarkoitukseen, tavaroiden kuljetukses-
ta, autonvuokrauspalveluista, ravintolapalve-
luista tai vapaa-ajanpalveluista, jos sopimus
edellyttdd suoritusta méériattynd ajankohtana
tai médrétyn ajan kuluessa.

Muut sddnnokset

Direktiivin 18 artiklassa sdddetddn tavaran
luovutuksesta  kauppasopimuksissa. Jollei
toisin ole sovittu, elinkeinonharjoittajan on
18 artiklan 1 kohdan mukaan luovutettava
tavara siirtdimélld sen fyysinen hallinta tai
maidrdysvalta tavaraan kuluttajalle ilman ai-
heetonta viivytystd ja viimeistddn 30 pdivin
kuluttua sopimuksen tekemisestd. Jos toimi-
tus on viivdstynyt sovitusta tai 1 kohdassa
sdddetystd madraajasta, kuluttajan on pyydet-
tavé elinkeinonharjoittajaa tekeméddn luovu-
tus olosuhteisiin ndhden asianmukaisen lisi-
ajan kuluessa. Jos elinkeinonharjoittaja ei
luovuta tavaroita tdimén lisdajan kuluessa, ku-
luttajalla on oikeus purkaa sopimus. Lisdajan
asettamista koskevaa sddnndsté ei kuitenkaan
sovelleta silloin, kun elinkeinonharjoittaja on
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kieltdytynyt toimittamasta tavaraa tai jos
luovutus sovittuna toimitusaikana on olen-
nainen ottaen huomioon kaikki sopimuksen
tekemiseen liittyvét olosuhteet. Sama koskee
tilannetta, jossa kuluttaja ilmoittaa elinkei-
nonharjoittajalle ennen sopimuksen tekemis-
td, ettd luovutus tiettyyn pdivddn mennessi
tai tiettynd pdivand on olennaista. Néissé ta-
pauksissa kuluttajalla on oikeus purkaa so-
pimus vélittomasti. (18 artiklan 2 kohta)

Vaaranvastuun siirtymistd koskevan 20 ar-
tiklan mukaan kauppasopimuksissa, joiden
mukaan elinkeinonharjoittaja 1dhetti tavaran
kuluttajalle, vastuu tavaroiden katoamisesta
tai vahingoittumisesta siirtyy kuluttajalle,
kun kuluttaja tai kuluttajan osoittama kolmas
osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja, on saa-
nut tavarat fyysisesti hallintaansa. Jos rah-
dinkuljettaja on ollut puhtaasti kuluttajan va-
litsema, vaaranvastuu siirtyy kuitenkin kulut-
tajalle luovutettaessa tavara rahdinkuljettajal-
le. Télld ei kuitenkaan rajoiteta kuluttajan oi-
keuksia rahdinkuljettajan suhteen.

Direktiivin 19 artiklassa sdédetéédn elinkei-
nonharjoittajille asetettavasta kiellosta, jolla
estetidén elinkeinonharjoittajia vaatimasta ku-
luttajilta tietyn maksuvilineen kdytostd mak-
suja, jotka ylittdvét elinkeinonharjoittajalle
tdméin vélineen kaytdstd aiheutuvat kustan-
nukset.

Jos elinkeinonharjoittajalla on puhelinlinja,
jonka vilitykselld hdneen saa puhelinyhtey-
den tehtyyn sopimukseen liittyvissé asioissa,
yhteydenotosta elinkeinonharjoittajaan ei saa
aiheutua kuluttajalle perushintaa suurempia
kuluja. Sdannos ei vaikuta televiestintépalve-
lujen tarjoajien oikeuteen veloittaa tdllaisista
puheluista. (21 artikla)

Lisdmaksuja koskevan 22 artiklan mukaan
ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi sopi-
mukseen tai tarjoukseen, elinkeinonharjoitta-
jan on pyydettiva kuluttajan nimenomainen
suostumus kaikkiin lisimaksuihin, jotka eivét
sisélly elinkeinonharjoittajan paéasiallisesta
sopimusvelvoitteesta sovittuun  vastikkee-
seen. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole hankki-
nut kuluttajan nimenomaista suostumusta,
vaan on paitellyt sen kayttimalld oletusva-
lintoja, jotka kuluttajan on hyléttava valttaak-
seen lisimaksun, kuluttajalla on oikeus saada
téllainen maksu takaisin.

2 Nykytila

2.1 Kotimyynti ja etimyynti (kulutta-
jansuojalain 6 luku)

Kulutushyodykkeiden koti- ja etimyynnis-
td sdddetddn kuluttajansuojalain (38/1978)
6 luvussa. Kotimyynnilld tarkoitetaan kulu-
tushyodykkeen tarjoamista kuluttajalle hen-
kilokohtaisesti muualla kuin elinkeinonhar-
joittajan toimipaikassa. Kotimyyntiné ei kui-
tenkaan pidetd esimerkiksi kulutushyodyk-
keen tarjoamista paikassa, jossa yleensi tar-
jotaan kulutushyodykkeitd, eikd myoskddn
paikassa, jonne elinkeinonharjoittaja saapuu
kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd tarjo-
takseen kuluttajalle hdnen pyytdméaéansa kulu-
tushyodykettd. (3 §) Kotimyyntisddntelyn ul-
kopuolelle on rajattu kiintedin omaisuuden
kauppaa tai vuokraamista koskevat sopimuk-
set, arvopaperimarkkinalaissa (495/1989)
tarkoitettua arvopaperia koskevat sopimuk-
set, vakuutussopimukset ja kuluttajansuoja-
lain 10 luvun soveltamisalaan kuuluvat so-
pimukset eli aikaosuuksia ja pitkékestoisia
lomatuotteita koskevat sopimukset. Koti-
myyntid koskevia sdidnnoksid ei sovelleta
myo0skadn, jos kulutushyddykkeen hinta on
pienempi kuin 15 euroa. Jos samalla kertaa
myydédén useampia hyddykkeitd, joiden yh-
teishinta on vahintddn 15 euroa, sddnnoksia
kuitenkin sovelletaan. (5 §)

Etdmyynnilld tarkoitetaan kulutushy6dyk-
keen tarjoamista kuluttajalle elinkeinonhar-
joittajan jirjestimén sellaisen etdtarjontame-
netelmén avulla, jossa sopimuksen tekemi-
seen ja sitd edeltivddn markkinointiin kiyte-
tddn yksinomaan yhti tai useampaa etivies-
tintd (4 §). Etdimyyntid koskevien sédénnosten
soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu muun
muassa kiintedn omaisuuden kauppaa tai
muuta oikeutta kiintedéin omaisuuteen koske-
vat sopimukset vuokraoikeutta lukuun otta-
matta, aikaosuussopimukset, jakeluautomaa-
tin avulla tai automatisoidussa liiketilassa
tehtévit sopimukset sekd huutokaupassa teh-
dyt sopimukset, jos huutokauppaan voidaan
osallistua muutenkin kuin etéviestimella.
(6 §) My6s muun muassa majoitusta tai kul-
jetusta taikka ravintolatoimintaan tai vapaa-
ajan viettoon liittyvdd palvelusta koskevat
sopimukset on rajattu ennakkotietoja, peruut-
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tamisoikeutta ja erditd muita seikkoja koske-
vien sddnndsten soveltamisalan ulkopuolelle
silloin, kun elinkeinonharjoittaja sopimusta
tehtéiessé sitoutuu suorittamaan palveluksen
tiettynd ajankohtana tai tietyn ajan kuluessa,
eikd elinkeinonharjoittaja tarjoa niitd palve-
luksia kuluttajalle puhelimitse omasta aloit-
teestaan. (7 §)

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on
luovutettava kuluttajalle kauppa- ja teolli-
suusministerion vahvistaman kaavan mukai-
nen kotimyyntiasiakirja, jossa on sopimusta
koskevien tietojen ohella mainittava kulutta-
jan oikeus peruuttaa sopimus sekd annettava
ohjeet peruuttamisoikeuden kayttdmistd var-
ten. Asiakirja tulee toimittaa kuluttajalle vii-
meistddn silloin, kun kuluttaja vastaanottaa
tavaran, ja muuta hyddykettd kuin tavaraa
koskevassa sopimuksessa silloin, kun kulut-
taja tekee tarjouksen tai antaa hyviksyvén
vastauksen elinkeinonharjoittajan tarjouk-
seen. (8 §) Ellei kotimyyntiasiakirjaa ole
luovutettu asianmukaisesti kuluttajalle, so-
pimus ei sido kuluttajaa (20 §).

Kuluttajalla on kotimyynnissid oikeus pe-
ruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkei-
nonharjoittajalle 14 pdivan kuluessa koti-
myyntiasiakirjan vastaanottamisesta taikka
tavaran kaupassa tavaran tai ensimmaéisen ta-
varaerdn vastaanottamisesta, jos tavara tai ta-
varaerd vastaanotetaan myohemmin kuin
asiakirja. Tavaran kaupassa peruuttamisil-
moitukseksi katsotaan myos tavaran palaut-
taminen (9 §).

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 30 pdivin kuluessa peruutta-
misilmoituksen vastaanottamisesta palautet-
tava, mitd hinnasta on maksettu. Kuluttajalla
on oikeus pidéttaa tavara siihen saakka, kun-
nes elinkeinonharjoittaja on palauttanut ha-
nen maksamansa hinnan (10 §). Kuluttajan
peruuttaessa sopimuksen myyjilld on velvol-
lisuus noutaa tavara kuluttajan luota. Sopi-
musehdoissa on kuitenkin mahdollista méaa-
ratd, ettd kuluttajalla on velvollisuus palaut-
taa vastaanottamansa tavara tai suoritus koh-
tuullisen ajan kuluessa postitse. Palauttami-
sen kustannuksista vastaa tdlloin elinkeinon-
harjoittaja (11 §).

Etdmyynnissd elinkeinonharjoittajan tie-
donantovelvollisuus on kaksivaiheinen. Pe-
rustiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjotusta

hyodykkeestd ja tarjouksen ehdoista on an-
nettava jo ennen sopimuksen tekemisté. Tie-
dot tulee antaa kuluttajalle kdytettyyn eté-
viestimeen sopivalla tavalla, selkedsti, ym-
marrettdvésti ja niin, ettd tietojen kaupallinen
tarkoitus kdy selvasti ilmi (13 §). Sopimuk-
sen tekemisen jilkeen ennakkotiedot samoin
kuin tiydentdvit lisdtiedot tulee tiettyjd
poikkeustilanteita lukuun ottamatta vahvistaa
kirjallisesti tai muulla pysyvilld tavalla.
(14 §)

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa etdsopi-
mus ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoitta-
jalle 14 pédivan kuluessa siitd, kun hin on
vastaanottanut elinkeinonharjoittajan anta-
man vahvistuksen taikka tavaran kaupassa
tavaran tai ensimmaéisen tavaraerdn vastaan-
ottamisesta, jos tavara tai tavaraerd vastaan-
otetaan myohemmin kuin vahvistus. Jos vah-
vistusta ei tarvitse toimittaa, peruuttamisaika
lasketaan tavaran kaupassa tavaran tai tava-
raerdn vastaanottamisesta ja muissa tapauk-
sissa sopimuksen tekemisestd. Tavaran kau-
passa peruuttamisilmoitukseksi katsotaan
myds vastaanotetun tavaran palauttaminen.
Jos vahvistus ei tiytd sdddettyja vaatimuksia,
peruuttamisaika on kolme kuukautta. Jos
vahvistus tdnd aikana oikaistaan, 14 péivin
peruuttamisaika lasketaan siitd pdivéstd, jona
kuluttaja sai oikaistun vahvistuksen. Jos vah-
vistusta ei anneta lainkaan, sopimus ei sido
kuluttajaa. (15 §) Peruuttamisoikeuden rajoi-
tuksista sdddetdan 16 §:ssd. Peruuttamisoike-
utta ei ole muun muassa palveluksissa, joiden
suorittamisen elinkeinonharjoittaja on kulut-
tajan suostumuksella aloittanut.

Peruutustapauksessa kuluttajan on palautet-
tava vastaanotettu tavara tai muu palautetta-
vissa oleva suoritus elinkeinonharjoittajalle
kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen pe-
ruuttamisesta. Elinkeinonharjoittajan on puo-
lestaan viivytyksettéd ja viimeistdin 30 pdivian
kuluttua tavaran tai suorituksen takaisin saa-
tuaan palautettava kuluttajan maksama hinta.
Kuluttajalle on korvattava my0s palautusku-
lut, jos tavara on mahdollista palauttaa ta-
vanomaisella tavalla postitse. (17 §)

Sdilyttddkseen peruuttamisoikeutensa ku-
luttajan on niin koti- kuin etimyynnissd pi-
dettdvé tavara olennaisesti muuttumattomana
tai vdhentymittoménd. Jos kuluttaja sopi-
muksen peruuntuessa tai rauetessa saa hy-
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viakseen suorituksen, joka ei ole palautetta-
vissa, hdnen on maksettava saamastaan hyo-
dystd elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen
korvaus. (23 §) Luvun 24 §:ssi sdddetddn
luottosopimuksen peruuntumisesta kuluttajan
peruuttaessa koti- tai etdmyyntisopimuksen.
Jollei toisin sovita, sopimuksen tayttimista
koskevan 18 §:n mukaan elinkeinonharjoitta-
jan on luovutettava kulutushyddyke kohtuul-
lisessa ajassa ja viimeistédén 30 pdivan kulut-
tua siitd pdivastd, jona kuluttaja on antanut
tai ldhettdnyt elinkeinonharjoittajalle tarjouk-
sensa tai hyvéiksyvin vastauksensa. Pykélas-
sd sdddetddn myds elinkeinonharjoittajan
menettelystd siind tapauksessa, ettei hdn ky-
kene tdyttdmédn sopimusta sen vuoksi, ettei
tilattua kulutushyddykettd ole saatavilla.

2.2 Luovutus, vaaranvastuu ja viivistys
(kuluttajansuojalain 5 luku)

Kuluttajansuojalain 5 luku koskee tavaran
kauppaa, jossa myyjéna on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja, ja lukuun sisiltyy
sdannoksid tavaran luovutuksesta, vaaranvas-
tuun siirtymisestd sekd kaupan osapuolten
sopimusrikkomuksista ja niiden seuraamuk-
sista. Luvun sddnnoksid sovelletaan erdin
poikkeuksin my0s valmistettavan tavaran ti-
laukseen. Soveltamisalan ulkopuolelle on ra-
jattu kéytetyn tavaran huutokauppa, jos osta-
ja voi osallistua kaupantekoon henkildkohtai-
sesti. (1 §) Jos elinkeinonharjoittaja myy ta-
varoita rakennusta tai rakennelmaa varten
kuluttajansuojalain 9 luvun soveltamisalaan
kuuluvaan sopimukseen liittyvien suoritusten
ohella, sovelletaan téllaisen tavaran kaup-
paan kuitenkin, mitd 9 luvussa sdddetddn
elementeistéd (9 luvun 1 §).

Tavara katsotaan luovutetuksi ostajalle,
kun ostaja on saanut sen hallintaansa. Jos
myyjén on asennettava tai kokoonpantava ta-
vara ostajan luona, tavara katsotaan kuitenkin
myyjén viivéstystd koskevia sddnnoksid so-
vellettaessa luovutetuksi vasta, kun myyja on
tdyttdnyt mainitun velvollisuutensa. (3 §)
Jollei toisin ole sovittu, myyjalla on velvolli-
suus luovuttaa tavara ostajalle kohtuullisessa
ajassa kaupanteosta. Jollei ostaja saa luottoa
tai maksunlykkéystd, myyjé ei ole velvolli-

nen luopumaan tavaran hallinnasta ennen
kuin ostaja maksaa kauppahinnan. (4 §)

Myyjélld on vaaranvastuu siitd, ettd tavara
tuhoutuu, katoaa, huonontuu tai vdhenee os-
tajasta riippumattomasta syysté, kunnes tava-
ra on luovutettu ostajalle. Vaaranvastuu tava-
ran huonontumisesta luontaisten ominaisuuk-
siensa vuoksi siirtyy kuitenkin ostajalle, jos
ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa, jota
pidetdéin hénen saatavillaan ja jos myyjd on
tdyttanyt tavaran luovutukseen liittyvét vel-
vollisuutensa. Siind tapauksessa, ettd ostaja
palauttaa tavaran myyjélle tavarassa olevan
virheen vuoksi tarkastusta tai virheen oi-
kaisua varten, vaaranvastuu tavarasta on
myyjélld, kunnes tavara luovutetaan takaisin
ostajalle. Jos myyjd ja ostaja ovat sopineet
avoimesta kaupasta ja tavara on luovutettu
ostajalle, vaaranvastuu tavarasta on ostajalla,
kunnes tavara on palautettu myyjan hallin-
taan. (6 §)

Myyjén viivéstyessd tavaran luovutuksesta
ostajalla on oikeus vaatia sopimuksen téyt-
tdmistd. Myyjd vapautuu kuitenkin tésti vel-
vollisuudesta, jos sopimuksen tdyttdmiselle
on este, jota myyjd ei voi voittaa, tai jos so-
pimuksen téyttdminen edellyttdisi uhrauksia,
jotka ovat kohtuuttomia verrattuna sopimuk-
sen tdyttdimisen merkitykseen ostajalle. Jos
este lakkaa kohtuullisen ajan kuluessa, ostaja
voi vaatia myyjdd tdyttdmédn sopimuksen.
Ostaja menettdd kuitenkin oikeutensa vaatia
sopimuksen tdyttdmistd, jos hidn viivyttelee
kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittdmi-
sessd. (8 §)

Ostajalla on oikeus purkaa kauppa myyjén
viivistyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen. Jos ostaja on asettanut myyjalle
madrdtyn lisdajan, joka ei ole kohtuuttoman
lyhyt, ostajalla on niin iké&n oikeus purkaa
kauppa, jos myyja ei luovuta tavaraa lisdajan
kuluessa. Lisdajan kuluessa ostajalla on oi-
keus purkaa kauppa vain, jos myyjéd ilmoit-
taa, ettei hin tdytd sopimusta timédn ajan ku-
luessa. Kun kaupan kohteena on erityisesti
ostajaa varten valmistettu tai hankittu tavara,
jota myyjé ei voi ilman huomattavaa tappiota
kayttdd hyvikseen muulla tavoin, ostaja saa
purkaa kaupan myyjdn viivastyksen vuoksi
vain, jos kaupan tarkoitus jdd hidnen osaltaan
viivastyksen vuoksi olennaisesti saavuttamat-

ta. (9 §)
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2.3 Elinkeinonharjoittajan velvollisuus
antaa tietoja

Elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta an-
taa tietoja sdddetddn useassa eri laissa, ja
merkittdvd osa niistd perustuu unionin lain-
sdadantoon.

Sahkoisesti tehtédvien kuluttajaoikeusdirek-
titvin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten
kannalta keskeisid tiedonantovelvoitteita si-
séltyy tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (458/2002) 3 Iukuun. Lain
taustalla on Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2000/31/EY sdhkoisestd kau-
pankdynnistd. Luvussa sdddetddn vahimmadis-
tiedoista, jotka tietoyhteiskunnan palvelun
tarjoajan on pidettdvé palvelun vastaanottaji-
en ja viranomaisten saatavilla helposti, vilit-
tomasti ja jatkuvasti. Sen lisdksi luvussa sdi-
detddn tilausta tehtdessd annettavista tiedois-
ta. Tietoyhteiskunnan palvelulla tarkoitetaan
sdhkoisid etdpalveluja, jotka toimitetaan vas-
taanottajan pyynnosti ja tavallisesti vastiket-
ta vastaan. Esimerkkind téllaisesta voidaan
mainita verkkokauppa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin soveltamisalaan
kuuluvien palvelusopimusten kannalta kes-
keinen on puolestaan palvelujen tarjoamises-
ta annetun lain (1166/2009) 2 luku, jonka
taustalla on Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2006/123/EY palveluista sisé-
markkinoilla. Luvun yleisid tiedonantovel-
voitteita koskevat sddnnokset sisdltivit luet-
telon niisté tiedoista, jotka palveluntarjoajan
olisi aina pidettdva lain soveltamisalaan kuu-
luvan palvelun vastaanottajan saatavilla. Lu-
vussa sdddetddn myds niistd tiedoista, joita
palveluntarjoajan olisi pyynndstd annettava
palvelun vastaanottajalle, seki tietojen anta-
mistavoista.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1 Yleisti

Esityksen tavoitteena on panna kansallises-
ti tdytantoon kuluttajaoikeusdirektiivi. Direk-
tiivin tdytdntodnpano edellyttdd koti- ja eti-
myyntid koskevien kuluttajansuojalain 6 lu-
vun sddnndsten uudistamista kokonaisuudes-
saan. Sen lisdksi direktiivi edellyttdd erdité

muutoksia kuluttajansuojalain 5 luvun luovu-
tusta, vaaranvastuuta ja viivastystd koskeviin
sadnnoksiin. Tietyt direktiivin edellyttdmét
muutokset ehdotetaan pantavaksi tdytdntoon
kuluttajansuojalain markkinointia ja menette-
lyja asiakassuhteessa koskevan 2 luvun sééan-
noksilld. Direktiivin liitteend olevat mallipe-
ruuttamisohje ja -lomake on tarkoitus panna
taytdntdoon oikeusministerion asetuksella.

Merkittdvimmét direktiivin  edellyttdmét
muutostarpeet liittyvat elinkeinonharjoittajan
tiedonantovelvoitteisiin sekd peruuttamisoi-
keuteen koti- ja etimyynnissid. Peruuttamis-
oikeuden osalta merkittdvimpanad muutokse-
na pidetidn sitd, ettd kuluttajan on jatkossa
vastattava tavaroiden palauttamisesta johtu-
vista vélittomistd kuluista, paitsi jos elinkei-
nonharjoittaja on sitoutunut vastaamaan niis-
td tai laiminlyonyt ilmoittaa kuluttajalle, etti
tdmén on vastattava niistd. Myos kuluttajan
velvollisuutta ilmoittaa peruuttamisesta ni-
menomaisesti pidetdén periaatteellisesti mer-
kittavind muutoksena, silld nykyisin peruut-
tamisilmoitukseksi katsotaan myos pelkka
tavaran palauttaminen. Kuluttajan asemaa
parantavana muutoksena pidetddn puolestaan
erityisesti sitd, ettd elinkeinonharjoittaja ei
saisi jatkossa kéyttdd tekemddnsd kulutus-
hyodykesopimusta koskevassa puhelinasi-
oinnissa palvelua, jonka kéyttdmisesta kulut-
tajalta peritddn hdnen liittyméasopimuksensa
mukaisen hinnan tai sitd vastaavan laskennal-
lisen perushinnan ylittavid kuluja.

3.2 Direktiivin tiytintoonpanoon liitty-
viit ehdotukset

3.2.1 Kansallisen harkintavallan kaytto

Vaikka direktiivi on pédosin tdysharmoni-
soiva, se sisdltdd joitakin jasenvaltioille har-
kintavaltaa jattdvid sddnnoksid. Direktiivin
soveltamisalapoikkeuksia koskevia kansalli-
sia ratkaisuja selostetaan jiljempéand sovel-
tamisalaa koskevassa jaksossa.

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan ji-
senvaltiot voivat pdattidd olla soveltamatta di-
rektiivid sellaisiin  kotimyyntisopimuksiin,
joissa kuluttajan suoritettavaksi tuleva maksu
on enintddn 50 euroa. Jdsenvaltiot voivat
kansallisessa lainsddddnndssddn sddtdd tatd
pienemmaéstd rahaméadréstd. Voimassa olevan
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lain 6 luvun 5 §:ssd on sdéddetty téllaisesta
poikkeuksesta alle 15 euroa maksavien kulu-
tushyddykkeiden osalta. Raja on vuodelta
2000. Euromaéirdisen rajan sisdltivin poik-
keuksen siilyttdmistd on pidetty perusteltuna,
mutta tulkintaepdselvyyksien viahentdmiseksi
poikkeusta ehdotetaan sovellettavaksi vain
niin sanottuihin kertasopimuksiin. Perustel-
tuna toisaalta pidetddn, ettd euromaériista ra-
jaa korotetaan jonkin verran enemmén kuin
mitd pelkkd inflaatiotarkistus edellyttéisi,
koska kotimyynnin maééritelmin laajenemi-
nen ja kattavammat tiedonantovelvoitteet li-
sadvat hallinnollista taakkaa. Raja ehdotetaan
asetettavaksi 30 euroon.

Direktiivin 5 artiklan 3 kohdan mukaan
muita kuin koti- ja etdmyyntisopimuksia
koskevia yleisid tiedonantovelvoitteita ei
edellyteta sovellettavan sopimuksiin, jotka
liittyvat pdivittiisiin liitketoimiin ja jotka tady-
tetddn vilittomaisti sopimuksen tekemisen yh-
teydessé. Poikkeuksen hyodyntédmistd kansal-
lisesti pidetddn perusteltuna ennen kaikkea
hallinnollisen taakan vélttdmiseksi tilanteis-
sa, joissa kuluttajansuojan tarve on ylipddnsa
vahdisempi ja joissa kuluttajan tiedontarpeet
tulevat téytetyiksi jo muun lainsdddanndn no-
jalla.

Direktiivin 5 artiklan 4 kohdan mukaan ja-
senvaltiot voivat muiden kuin koti- ja eté-
myyntisopimusten osalta hyviksya tai pitdd
voimassa lisdvaatimuksia ennen sopimuksen
tekoa annettavista tiedoista. Direktiivin 5 ar-
tiklan 1 kohtaan siséltyvd tiedonantovaati-
muslista on varsin kattava, eikéd sen tiyden-
timistd pidetd tarpeellisena. Mééarattyihin
hyodykkeisiin liittyvét erityiset tietotarpeet
on turvattu olemassa olevalla erityislainsda-
dénnolla.

Direktiivi jattad 6 artiklan 7 kohdan mu-
kaan jdsenvaltioille mahdollisuuden hyvék-
syd tai pitdd voimassa kansallisessa lainsia-
ddnnossddn sopimuksiin liittyvid tietoja kos-
kevat kielivaatimukset sen varmistamiseksi,
ettd kuluttaja ymmartdd annetut tiedot hel-
posti. Suomen lainsdddantoon ei sisélly ta-
maénkaltaisia kansalliseen harkintaan perus-
tuvia kielivaatimuksia. Kielivaatimukset voi-
vat vaikuttaa haitallisesti rajatylittdvddn
kauppaan, eikd kielivaatimusten lisdédmisti
lakiin pidetd muutoinkaan perusteltuna. Yk-
sittdistapauksiin kuluttaja-asiamies on jo ny-

kyisin puuttunut kohtuuttomia sopimusehtoja
koskevan kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n
yleislausekkeen perusteella (ks.
KUV/6546/41/2012), ja tdma olisi mahdollis-
ta my0s jatkossa.

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdassa séédetién
kevennetyistd tiedonantovelvoitteista tilan-
teissa, joissa kuluttaja on nimenomaisesti
pyytényt elinkeinonharjoittajan palveluja sel-
laisten korjaus- ja huoltotdiden tekemiseksi,
joiden osalta osapuolet tiyttivit velvoitteen-
sa valittomasti ja joissa kuluttajan suorittama
maksu on enintdén 200 euroa. Osa ennakko-
tiedoista olisi annettava lahtokohtaisesti pa-
perilla ja joka tapauksessa jollakin pysyvalld
tavalla, ja osa tiedoista voitaisiin antaa kulut-
tajan suostumuksella myds muulla tavoin,
kuten suullisesti. Jasenvaltiot voivat padttda
olla soveltamatta kyseistd sdédnndstd. Keven-
netyt tiedonantovaatimukset koskisivat vain
ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja, ja
varsinaisen sopimusvahvistuksen tulisi joka
tapauksessa sisdltdd kaikki ennakkotiedot.
Vaikka hallinnollisen taakan vdhentdmiseen
suhtaudutaan ldhtokohtaisesti myonteisesti,
tisséd tapauksessa option kdytdnndn hyoty ar-
vioidaan varsin véhéiseksi suhteessa niihin
epaselvyyksiin, joita yksityiskohtaisen ja
osin vaikeaselkoisen option kaytostd mahdol-
lisesti aiheutuisi.

Direktiivin 8 artiklan 6 kohdan mukaan ja-
senvaltiot voivat sddtidd puhelimitse tehtdvien
etdsopimusten osalta, ettd elinkeinonharjoit-
tajan on vahvistettava tarjous kuluttajalle, jo-
ka tulee sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tar-
jouksen tai ldhetettyddn kirjallisen hyvéksyn-
tdnsd. Option mukaan jisenvaltiot voivat
my0s sditds, ettd tillaiset vahvistukset on
tehtéva pysyvalld vilineella.

Nykyisin Suomessa ei ole yleisesti kaytos-
sd tdmankaltaista sopimusoikeudellisesta
muotovapaudesta poikkeavaa menettelyd,
mutta valmisteluvaiheessa on pohdittu, tuli-
siko optiota hyddyntdi siten, ettd vahvistusta
edellytettéisiin elinkeinonharjoittajan aloit-
teesta tehtivissd sopimuksissa.

Vahvistuksen kdyttdonotossa myonteistad
olisi, ettd siten voitaisiin pyrkid vihentdmain
ongelmatilanteita, joissa kuluttajat eivét ole
puhelinkeskustelun perusteella ymmaértaneet
sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai jois-
sa sopimuksen sisdltd on jddnyt keskeisiltd
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osiltaan epidselviksi. Vahvistusmenettely an-
taisi kuluttajille myos hieman lisdaikaa poh-
tia haluaan sitoutua sopimukseen ja olisi
my0s omiaan vdhentdméén tilanteita, joissa
kuluttaja yksinomaan puhelinmyynnin mah-
dollisen painostuselementin johdosta tekee
sopimuksen, jota hidn ei tosiasiassa haluaisi
tehda.

Option kayttod vastaan puhuu puolestaan
se, ettd kuluttajaneuvonnan yhteydenottoti-
lastojen perusteella ei ole havaittavissa muu-
toksia, jotka erityisesti puoltaisivat nykyista
tiukempaa séddntelyd. Kokonaisuudessaan
puhelinmyyntiin liittyvit yhteydenotot kulut-
tajaneuvontaan ovat vihentyneet siten, ettd
kun vuonna 2010 puhelinmyyntid koskevia
yhteydenottoja tuli kuluttajaneuvontaan noin
2 400 ja vuonna 2011 noin 2 500, oli yhtey-
denottojen médrd vuonna 2012 noin 1 900,
kun kaikkiaan kuluttajaneuvontaan tuli sa-
mana vuonna yhteydenottoja noin 90 200.
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n ar-
vion mukaan vuonna 2012 puhelinmyynnissa
tehtiin ldhes 4 miljoonaa sopimusta. Lukuun
eivit sisdlly rahoituspalveluja koskevat so-
pimukset.

On my0s oletettavaa, ettd ainakin osa puhe-
linmyyntiin liittyvistd ongelmista on sellai-
sia, ettei nithin voida vaikuttaa vahvistusme-
nettelyn kiyttoonotolla, ja riskind on, ettd
etamyyntiin liittyvd hallinnollinen taakka ja
elinkeinonharjoittajille aiheutuvat kustannuk-
set lisdéntyisivdat vahvistusmenettelyn kéyt-
toonoton myGtd suhteettomasti silld saavutet-
taviin hydtyihin ndhden. Vahvistusmenettely
ei myoskdin estiisi tahallisesti harhaanjohta-
vaa tai petoksellista toimintaa harjoittavia
yrityksid. Epérehellisesti toimivat elinkei-
nonharjoittajat voisivat antaa kuluttajalle vir-
heellistd tietoa vahvistuksen tarkoituksesta
taikka toiminnallaan mydtavaikuttaa siihen,
ettei kuluttaja tosiasiassa perehdy kirjalliseen
aineistoon ennen vahvistuksen ldhettdmists,
jolloin kuluttajalta voi jdddd huomaamatta,
ettei tarjous vastaakaan puhelimessa kerrot-
tua. Jos kuluttaja tdllaisessa tilanteessa on
saanut puhelimessa kerrottua vastaamatto-
man tarjouksen ja timén jélkeen vield kirjal-
lisesti vahvistanut haluavansa tehdd sopi-
muksen, kuluttaja saattaisi joutua riitatilan-
teessa vahvistusviestin toimittamisen johdos-
ta nykyisté heikompaan asemaan.

Kuten tyoryhmévaiheessa, myos jatkoval-
misteluvaiheessa on paddytty siihen, ettei
vahvistusmenettelyn kéyttdonottoa ehdoteta,
vaan puhelinmyynnin ongelmiin on ainakin
tdssd vaiheessa tarkoituksenmukaisempaa
puuttua muilla keinoin, kuten alan itseséénte-
lyd tehostamalla. Itsesddntelyn tehostamisen
vaikutuksia ja puhelinmarkkinointikéytinto-
jen kehitystd on syytd kuitenkin seurata ja
arvioida option kéyttdmisen tarve tarvittaessa
myShemmin uudelleen. Arvioinnissa on
kiinnitettdvd huomiota myds siihen, miten
laajasti elinkeinonharjoittajat ryhtyvat hyo-
dyntdméédn lakimuutosta, jonka mukaan ku-
luttaja voi jatkossa joutua vastaamaan pe-
ruuttamistilanteessa tavaran palauttamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

My®ds tehokas viranomaisvalvonta on puhe-
linmyynnissd kuitenkin tirkedd. Yksittdisten
yritysten sopimattomat menettelyt puhelin-
myynnissé ilmenevit selkeind piikkeind ku-
luttajaneuvontaan tulleissa yhteydenotoissa,
miké viittaa paitsi siithen, ettd itsesddntelyn
mahdollisuudet ovat tillaisissa tapauksissa
varsin rajalliset, my0s siihen, etti puhelin-
myynnilld kyetddn pahimmillaan aiheutta-
maan lyhyessd ajassa vahinkoa laajalle jou-
kolle kuluttajia. Vaikka tilastoista on toisaal-
ta paiteltdvissd, ettd kuluttaja-asiamiehen
valvontakeinoin ongelmia on kyetty vdhen-
tdmadn, voidaan kuluttaja-asiamiehen keino-
ja puuttua ilmeisiin lainrikkomistilanteisiin
pitdd sekd kuluttajien aseman ettd terveen
kilpailun kannalta tarpeettoman hitaina. Val-
tioneuvoston hyviksymén, vuosille 2012—
2015 laaditun kuluttajapoliittisen ohjelman
mukaan onkin selvitettdivd kuluttaja-asia-
miehen nykyisen keinovalikoiman toimivuut-
ta ja uudistustarpeita.

3.2.2 Koti- ja etimyyntid koskevat muutokset
Sadnndsten soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivi sisdltdd 1.2 jak-
sosta ilmenevin tavoin useita soveltamisala-
poikkeuksia, ja niitd ehdotetaankin koti- ja
etimyyntid koskevassa 6 luvussa valtaosal-
taan hyodynnettdviksi. Poikkeukset koskisi-
vat ennen muuta sopimuksia, joissa ostajan
asema on asianmukaisesti turvattu erityis-
lainsdddannolld ja joiden luonteeseen koti-
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tai etdmyyntid koskeva sdintely soveltuu yli-
padnsd huonosti. Esimerkkeind tillaisista so-
pimuksista voidaan mainita kiintein omai-
suuden kauppaa ja vuokraamista, asunto-
kauppaa, asuinhuoneiston vuokraamista, ar-
pajaispalveluja, valmismatkoja ja rahoitus-
palveluja koskevat sopimukset. Esimerkiksi
vakuutussopimuslakiin (543/1994) sisiltyy
sdannoksia tiedonantovelvoitteista, ja vakuu-
tuksenottajalla on lédhtokohtaisesti myds va-
paa oikeus irtisanoa vakuutus (12 §). Kulut-
tajaluottojen rajaaminen sddntelyn ulkopuo-
lelle on osin valttdmatontékin sen johdosta,
ettd niistdi on jo tdysharmonisoitua EU-
sddntelyd. Erddt soveltamisalapoikkeukset
perustuvat puolestaan siihen, ettei sdéntelyd
olisi kaikilta osin mahdollista noudattaa. Tal-
laisia poikkeuksia ovat jakeluautomaatin
avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehté-
vid sopimuksia sekd maksullisen yleisdpuhe-
limen avulla teletoiminnan harjoittajan kans-
sa tehtivid sopimuksia koskevat poikkeukset.

Ehdotuksen mukaan 6 luvun soveltamisala
olisi pddosin yhtenevéinen koti- ja etimyyn-
nissd. Edelld selostettu alle 30 euron hintaisia
sopimuksia koskeva poikkeus koskisi kuiten-
kin yksinomaan kotimyyntid. Direktiivi ei
mahdollista vastaavan poikkeuksen kaytta-
misti etimyynnissa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut, sellaisina kuin
ne on madritelty direktiivin 3 artiklan 3 koh-
dan a ja b alakohdassa, on rajattu direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle. Lahtokohta on,
ettei poikkeusta hyddynnettéisi kansallisesti,
vaan sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluisivat
nykyiseen tapaan koti- ja etimyyntisddntelyn
piiriin. Kotimyyntisdintelyd ehdotetaan kui-
tenkin sovellettavaksi sosiaali- ja terveyspal-
veluihin vain silloin, kun niiti palveluita tar-
jotaan kuluttajalle kotimyynnissé ilman ku-
luttajan nimenomaista pyyntod. Ilman téllais-
ta rajausta esimerkiksi ladkédrin kdynti kulut-
tajan pyynnostd tdmédn kotona voisi tdyttdd
ehdotuksen mukaisen nykyistd laajemman
kotimyynnin mééritelmén, jolloin sovelletta-
vaksi tulisivat muun muassa yksityiskohtaiset
sdannokset tiedonantovelvoitteista. Tatd ei
pidetd tarkoituksenmukaisena jo siitd syysta,
ettd tiedossa ei ole, ettd timéntyyppisiin pal-
veluihin olisi liittynyt erityisid ongelmia. Jos
sosiaali- ja terveyspalveluja kuitenkin tarjot-
taisiin kotimyynnissd ilman kuluttajan ni-

menomaista pyyntdd, kotimyyntisdantely tu-
lisi nykyiseen tapaan sovellettavaksi.

Direktiivin mukaan mahdollista olisi sulkea
myds kiintedn omaisuuden rakentamista sekd
olemassa olevien rakennusten huomattavia
muutostoitd koskevat sopimukset sddntelyn
soveltamisalan ulkopuolelle. Ndmé sopimuk-
set kuuluvat voimassa olevan 6 luvun sovel-
tamisalaan, eikd ole ilmennyt perusteita
muuttaa tdltd osin nykytilaa. Sddnndsten so-
veltamista téllaisiin  sopimuksiin puoltaa
myds se, ettd direktiivi edellyttdd koti- ja
etimyyntisdédnnosten soveltamista sopimuk-
siin, jotka koskevat muita kuin olemassa ole-
vien rakennusten huomattavia muutostdita,
eikd perusteltuna pidetd sité, ettd kuluttajan
oikeudet olisivat koti- tai etimyynnissé eri-
laiset riippuen siitd, kuinka mittavasta hank-
keesta on kyse.

Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on
rajattu myos sopimukset, jotka koskevat elin-
tarvikkeiden ja muiden pdivittdistavaroiden
toimituksia kuluttajan kotiin, asuinpaikkaan
tai tyOpaikalle toistuvilla ja sddnnollisilla ja-
kelukierroksilla. Poikkeusta ehdotetaan hyo-
dynnettéviksi rajatusti siten, ettd poikkeus
koskisi vain yksittdisid toimituksia, eikd sen
sijaan kestosopimuksia. Vastaava ratkaisu on
omaksuttu nykyisessd 6 luvussa sen tdrkeim-
pien sdidnndsten soveltamisalassa, ja ratkai-
sua pidetddn edelleen perusteltuna.

Ehdotetun 6 luvun soveltamisala laajenisi
siltd osin, ettd jatkossa etimyyntid koskevat
sdadnndkset myyjan tiedonantovelvollisuuk-
sista voisivat tulla sovellettavaksi myds jul-
kisessa huutokaupassa tehtdviin sopimuksiin.
Nykyisin téllaiset sopimukset on rajattu ko-
konaisuudessaan etdmyyntid koskevan sdén-
telyn ulkopuolelle. Muutos perustuu direktii-
viin, eikd jasenvaltioille ole jétetty sen osalta
harkintavaltaa.

Koti- ja etimyynnin méiritelméa

Direktiivin tdytantoonpano edellyttdd ko-
timyyntisopimuksen maiéritelmidn laajenta-
mista nykyisesti. Keskeisin muutos on se, et-
td kotimyynniksi katsottaisiin kulutushyd-
dykkeiden tarjoaminen muualla kuin elinkei-
nonharjoittajan toimitiloissa myos silloin,
kun elinkeinonharjoittaja menee kyseiseen
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paikkaan kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nostd tarjotakseen kuluttajalle hénen pyyta-
mainsa kulutushyodykettd ja osapuolet teke-
vit samassa yhteydessd sopimuksen tai ku-
luttaja tekee siitéd sitovan tarjouksen.
Direktiiviin sisdltyva etimyyntisopimuksen
madritelmi vastaa asiallisesti voimassa ole-
vassa laissa olevaa etimyynnin mairitelmaa,
ja kansallisesti mairitelmidn ehdotetaankin
yksinomaan teknisié tarkistuksia.

Tiedonantovelvollisuus ja tietojen vahvista-
minen

Ehdotuksen mukaiset tiedonantovelvoitteet
ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen teke-
mistd olisivat voimassa olevaa lakia laajem-
mat ja yksityiskohtaisemmat. Elinkeinonhar-
joittajan tulisi muun muassa antaa tietoa digi-
taalisen sisdllon yhteentoimivuudesta laitteis-
tojen ja ohjelmistojen kanssa. Uutta olisi
myds se, ettd elinkeinonharjoittajan tulee ko-
ti- ja etdmyynnissd antaa kuluttajalle direk-
tiivin liitteeseen siséltyvan mallin mukainen
peruuttamislomake, jota kuluttaja voisi pe-
ruuttamistilanteessa halutessaan kayttaa.

Voimassa olevassa laissa edellytetddn, etté
elinkeinonharjoittaja luovuttaa kotimyynnis-
sd kuluttajalle vahvistetun kaavan mukaisen
kotimyyntiasiakirjan. Ehdotuksen mukaan
kotimyyntiasiakirjan kaytostd luovuttaisiin.
Sen sijaan kuluttajalle tulisi kotimyynnissé
ensin antaa ennakkotiedot ja sen jélkeen ko-
pio allekirjoitetusta sopimuksesta tai sopi-
musvahvistus. Ennakkotiedot ja sopimus tai
sopimusvahvistus tulisi ensisijaisesti antaa
paperilla, mutta kuluttajan suostumuksella
ndma voisi toimittaa myos muulla pysyvalla
tavalla.

Kun kyse on sdhkoisesti tehtdvistd eté-
myyntisopimuksesta, jossa kuluttajalle asete-
taan maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ehdo-
tuksen mukaan ilmoitettava maérityistd so-
pimuksen piadkohdista selkedlld tavalla ja vé-
littdmésti ennen kuin kuluttaja tekee tilauk-
sensa. Elinkeinonharjoittajan on myos var-
mistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hy-
viaksyy tilaukseen liittyvdn maksuvelvolli-
suuden. Jos tilauksen tekeminen edellyttda
nippédimen tai vastaavan toiminnon kayttda,
maksuvelvollisuudesta olisi mainittava tila-

uspainikkeessa tai muussa vastaavassa toi-
minnossa. Sddnnostd sovellettaisiin direktii-
vin mukaisesti my0s matkustajaliikenteen
palveluihin, vaikka ndmé palvelut on muu-
toin valtaosaltaan rajattu direktiivin sovelta-
misalan ulkopuolelle. Muutoksella pyritiddn
vahentdmddn EU-alueella verkkokaupassa
ilmenneitd ongelmatilanteita, joissa kuluttaja
on sitoutunut tietdiméttddn maksullisiin sopi-
muksiin osallistumalla esimerkiksi tietokil-
pailuihin.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajan oikeutta peruuttaa palvelusopi-
mus ehdotetaan direktiivin johdosta laajen-
nettavaksi nykyisestd. Kun voimassa olevan
lain mukaan kuluttaja menettdd peruuttamis-
oikeuden tillaisissa sopimuksissa siind vai-
heessa, kun palvelun suorittaminen peruut-
tamisaikana on kuluttajan suostumuksella
aloitettu, ehdotuksen mukaan peruuttamisoi-
keuden menettiisi jatkossa vasta siind vai-
heessa, kun palvelu on kokonaan suoritettu.
Jos palvelu on peruuttamistilanteessa tullut
suoritetuksi vain osittain, kuluttajan tulisi
kuitenkin maksaa sopimuksen téyttdmiseksi
tehdystd suorituksesta elinkeinonharjoittajal-
le kohtuullinen korvaus. Jos kyse on sédhkoi-
sesti toimitettavasta digitaalisesta siséllosta,
eli esimerkiksi musiikin lataamisesta, kulut-
taja menettéisi kuitenkin peruuttamisoikeu-
den nykyiseen tapaan jo siind vaiheessa, kun
hyddykkeen toimittaminen on kuluttajan
suostumuksella peruuttamisaikana aloitettu.
Jos taas kyse on kiireellisestd huolto- tai kor-
jaustyostd, jonka elinkeinonharjoittaja tulee
tekeméén kuluttajan luokse timén pyynndsté,
kuluttajalla ei olisi peruuttamisoikeutta lain-
kaan. Vastaavaa poikkeusta ei ole nykyisessd
laissa, mutta tdltd osin on huomattava, ettd
nykyisin téllaiset tilanteet eivét ylipddnsa ole
lain mukaan kotimyyntia.

Jos kuluttaja on koti- tai etimyynnissé vas-
taanottanut tavaran, hinelld olisi, kuten ny-
kyisinkin, huolenpitovelvollisuus tavarasta
peruuttamisaikana niin kauan, kunnes hian on
paittanyt pitdd sen. Jos kuluttaja kuitenkin
peruuttaa sopimuksen otettuaan tavaran nor-
maaliin kéyttoon, hén ei ehdotuksen mukaan
nykyiseen tapaan menettdisi peruuttamisoi-
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keuttaan, vaan sen sijaan hén olisi velvolli-
nen korvaamaan tavaran arvon alentumisen.

Ehdotuksen mukaan kuluttajan tulee il-
moittaa peruuttamisesta elinkeinonharjoitta-
jalle yksiselitteisesti. Tdmén voisi tehda pait-
si elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimit-
tamalla peruuttamislomakkeella, my6s milla
tahansa vapaamuotoisella mutta yksiselittei-
selld ilmoituksella, josta ilmenee kuluttajan
halu peruuttaa sopimus. Voimassa olevan
lain mukaan sekéd koti- ettd etimyynnissi pe-
ruuttamisilmoitukseksi katsotaan myos tava-
ran palauttaminen elinkeinonharjoittajalle.

Voimassa olevan lain mukaan peruutusti-
lanteissa myyjén on kotimyynnissd noudetta-
va tavara omalla kustannuksellaan kuluttajan
luota. Postitse toimitettujen tavaroiden osalta
voidaan kuitenkin sopia, ettd kuluttaja palaut-
taa tavarat postitse myyjdlle timén kustan-
nuksella. Etdimyynnissd kuluttajan on peruut-
tamistapauksessa nykyisin kohtuullisessa
ajassa palautettava tavara, ja elinkeinonhar-
joittajan on korvattava palautuskulut, jos ta-
vara voidaan palauttaa tavanomaisella tavalla
postitse. Ehdotuksen mukaan vastuu palau-
tuksesta ja palautuskuluista on etimyynnissi
ja padsdantdisesti myos kotimyynnisséd kulut-
tajalla. Elinkeinonharjoittajan  velvollisuus
noutaa tavara omalla kustannuksellaan kui-
tenkin sdilyy kotimyynnissé, jossa tavara on
toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksenteko-
hetkelld, eikd tavara ole palautettavissa ta-
vanomaisella tavalla postitse.

3.2.3 Tavaran kauppaa koskevat ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan erditdi muutoksia
tavaran kauppaa koskevaan kuluttajansuoja-
lain 5 lukuun. Muutokset perustuvat direktii-
viin, ja ne koskevat ennen kaikkea luovutus-
ta, vaaranvastuuta ja ostajan oikeutta purkaa
sopimus myyjén viivdstyksen johdosta.

Luovutuksen ajankohtaa koskevaa kulutta-
jansuojalain 5 luvun sddnndstd ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd jatkossa, jos osapuo-
let eivdt ole sopineet luovutuksen ajankoh-
dasta, tavara olisi luovutettava ilman aihee-
tonta viivéstystd ja viimeistdén 30 péivin ku-
luttua sopimuksen tekemisestd. Nykyisin ta-
vara on tdllaisissa tapauksissa luovutettava
kohtuullisessa ajassa kaupanteosta, paitsi

etdmyynnissd, jota jo nykyisin koskee
30 paivan aikaraja.

Tavaran luovutusta koskevaan sédénnokseen
ehdotetaan lisdttidviksi erityissddnnds sellai-
sia tapauksia varten, joissa ostaja on antanut
kuljetuksen myyjan ehdottaman rahdinkuljet-
tajan tehtdviksi. Télldin vaaranvastuu siirtyi-
si ostajalle vasta siind vaiheessa, kun rahdin-
kuljettaja luovuttaa tavaran ostajan hallin-
taan. Nykyisin vaaranvastuu siirtyy ostajalle
ndissd tilanteissa jo silloin, kun myyjd on
luovuttanut tavaran ostajan osoittamalle rah-
dinkuljettajalle.

Voimassa olevan lain mukaan ostajalla on
myyjén viivistyessd oikeus asettaa lisdaika
sopimuksen tdyttdmiselle. Ehdotuksen mu-
kaan lisdaikamenettely olisi viivéstystilan-
teissa péddsadntd, eikd ostajan valittavissa.
Erdissa tilanteissa, kuten luovutuksen ollessa
olennainen sovittuna toimitusaikana, ostajalla
olisi myyjén viivéstyessid oikeus purkaa so-
pimus lisdaikaa asettamatta. Muutosta nykyi-
seen merkitsee myo0s se, ettd lisdajan paatty-
misen jilkeen kaupan saisi purkaa, vaikka
kyseessd olisi erityisesti ostajaa varten val-
mistettava tavara. Voimassa olevassa laissa
ostajan oikeutta purkaa sopimus myyjén vii-
vistyksen perusteella téllaisissa tilanteissa on
rajoitettu.

3.2.4 Muut kuluttajansuojalakiin ehdotettavat
muutokset

Yleiset tiedonantovelvoitteet muussa kuin
koti- ja etimyynnissi

Direktiivin johdosta lakiin ehdotetaan lisét-
taviksi sddnnds tiedoista, jotka elinkeinon-
harjoittajan tulisi antaa kuluttajalle ennen so-
pimuksen tekemistd. Sd&nnds koskee muita
kuin koti- ja etdmyyntisopimuksia eli kiy-
tdnndssd ennen muuta perinteisid myyjan lii-
ketiloissa tehtdvid sopimuksia. Uutta olisi
esimerkiksi elinkeinonharjoittajan velvolli-
suus antaa tietoja digitaalisen sisdllon yh-
teentoimivuuteen ja muuhun toimivuuteen
liittyvistd seikoista, kuten siitd, mikdli digi-
taalisen siséllon kdyttdmiseen tarvitaan tietty
kayttojarjestelma.

Ennakkotietoja ei tarvitsisi antaa erikseen,
jos tiedot ilmenevit muutoin asiayhteydesta.
Myos jédsenvaltio-optiota, jonka mukaan en-
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nakkotietoja ei tarvitsisi antaa silloin, kun
kyse on valittomaésti tdytettdvistd paivittdisis-
td kulutushyodykesopimuksista, ehdotetaan
edelld todetun mukaisesti hyodynnettavaksi.

Sddnnoksen soveltamisala ehdotetaan joh-
donmukaisuussyistd sdddettdviksi pitkélti
yhdenmukaiseksi koti- ja etimyyntid koske-
van luvun soveltamisalasdénnoksen kanssa.
Useimpia direktiivin yleisid soveltamisala-
poikkeuksia ehdotetaan siis hyodynnettévak-
Si.

Lisdmaksut

Ehdotuksen mukaan lakiin lisdttdisiin ni-
menomainen siddnnds elinkeinonharjoittajan
velvollisuudesta hankkia kuluttajan suostu-
mus ennen sopimuksen tekemisté kaikkiin 1i-
sdmaksuihin, jotka eivit sisélly kulutushyo-
dykkeestd perittaviksi ilmoitettuun hintaan.
Suostumuksen tulisi olla nimenomainen, eli
kuluttajan maksuvelvollisuus ei voisi perus-
tua esimerkiksi niin sanottuihin ennalta ras-
tittuihin ruutuihin. Jos nimenomaista suos-
tumusta ei ole hankittu, kuluttajalla ei olisi
velvollisuutta maksaa téllaista lisimaksua.

Koska sddnnoksen siséltévé periaate vastaa
jo nykyistd oikeustilaa, ehdotuksen mukaan
sdannostd sovellettaisiin kaikenlaisiin kulu-
tushyddykesopimuksiin, eikd siis yksin-
omaan direktiivin soveltamisalaan kuuluviin
sopimuksiin. Vaikka sdidnnds koskisi direk-
tiivin mukaisesti myds muuta myyntid kuin
koti- ja etimyyntid, sdédnnokselld on merki-
tysté erityisesti sdhkoisessd kaupankaynnissa.

Sdannoksen soveltamisalasta, luonteesta ja
sen rikkomisen seuraamuksista johtuen ku-
luttajansuojalaista ei ole l0ydettdvissd lukua,
johon sdénnos tdysin luontevasti sopisi. Har-
kittavana oli muun muassa séddnnoksen sijoit-
taminen sopimusehtojen séédntelyd koskevaan
3 lukuun tai erindisid sddnnoksid koskevaan
12 lukuun. Vaikka markkinointia ja menette-
lyja asiakassuhteessa koskevan 2 luvun séén-
tely on hyvin erityyppisté kuin nyt ehdotetta-
va lisimaksuja koskeva sddnnds, lukua pide-
tddn kyseiselle sddnnokselle luontevimpana
paikkana ennen muuta siitd syystd, ettd luvun
sdannokset ovat lisimaksuja koskevan sdin-
noksen tavoin yksityiskohtaisempia kuin
esimerkiksi 3 luvun sddnnokset.

Puhelinasioinnista perittavat kulut

Direktiivin 21 artiklan mukaan jésenvalti-
oiden on varmistettava, ettd jos elinkeinon-
harjoittajalla on puhelinlinja, jonka vilityk-
selld hianeen saa puhelinyhteyden tehtyyn so-
pimukseen liittyvissd asioissa, yhteydenotos-
ta elinkeinonharjoittajaan ei aiheudu kulutta-
jalle perushintaa suurempia kuluja. Sadnnds
ei vaikuta televiestintdpalvelujen tarjoajien
oikeuteen veloittaa téllaisista puheluista.

Perushintaa ei ole kuluttajaoikeusdirektii-
vissd maédritelty, eikd mééritelméad sisélly
my0Oskddn muualle EU-lainsdddéant6on. Pe-
rushintaisina voidaan pitdé ainakin puheluita
niin sanottuihin tavallisiin kiintedn verkon tai
matkaviestinverkon liittymdnumeroihin, jois-
sa puhelun hinta méérdytyy kuluttajan ja ti-
méin operaattorin vélisen sopimuksen perus-
teella. Téstd hinnoittelusta poikkeavia nume-
roita ovat lisimaksulliset palvelunumerot ja
useat yritysnumerot. Erds keskeisistd eroista
yritysnumeroiden ja lisimaksullisten palve-
lunumeroiden vililld on, ettd elinkeinonhar-
joittaja ei peri yritysnumeroon soitettavasta
puhelusta palvelumaksua, vaan maksun ve-
loittaa teleyritys, vaikkakin teleyrityksen yri-
tysnumeroon soittamisesta perimélld hinnalla
saattaa olla vaikutusta numeroa kayttdvin
elinkeinonharjoittajan ja teleyrityksen vélisen
sopimuksen hinnoitteluun.

Selvéd on, ettd lisimaksullisiin palvelunu-
meroihin soitettavia puheluita ei voida pitéé
direktiivissd tarkoitettuina perushintaisina
puheluina, eikd lisimaksullisia palvelunume-
roita siis saisi jatkossa kayttdé artiklassa tar-
koitettuun puhelinasiointiin. My0s yritysnu-
meroiden ottamista sdédntelyn piiriin puoltaa
se, ettd kuluttajat yleensd ja erityisesti mat-
kaviestinliittyméstd soittaessaan maksavat
yritysnumeroihin  soittamisesta normaalia
hintaa korkeampaa hintaa elinkeinonharjoit-
tajan ja numeron haltijana olevan teleyrityk-
sen vilisen sopimuksen johdosta. Puhelun
hinta yritysnumeroon soitettaessa ei siis
yleensd médrdydy soittajan liittymédn mu-
kaan, eikéd kuluttajilla siis ole mahdollisuuk-
sia vaikuttaa yritysnumeroon soittamisesta
perittdvddn hintaan esimerkiksi teleyrityksid
kilpailuttamalla. Kuluttajilla voi kdytanndssi
olla vaikeuksia jopa selvittdd, mitd yritysnu-
meroon soittaminen maksaa. Yritysnumeroi-
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hin soitetut puhelut eivit padsaantoisesti kuu-
lu myo6skddn liittymien puhepaketteihin, ja
my0s jonotusaika on maksullinen. Viestinta-
virastolta ja Kilpailu- ja kuluttajavirastolta
saadun tiedon mukaan kuluttajilta tuleekin
saannollisesti yhteydenottoja yritysnumeroi-
den korkeasta hinnasta sekd hinnoitteluun
liittyvistd epidselvyyksistd. Yritysnumeroiden
ottamista sddntelyyn piiriin puoltavat myos
sadntelyn kiertdimisen estdmiseen liittyvét
syyt. Jos nimittdin puututtaisiin yksinomaan
lisimaksullisten palvelunumeroiden kayt-
toon, tdllaiset numerot voitaisiin jatkossa
korvata nykyistd kalliimmilla yritysnumeroil-
la. Huomionarvoista on, ettd Viestintdviras-
tolla ei ole kéytéinnossd mahdollisuutta puut-
tua yritysnumeroiden hintoihin.

Yritysnumerot ovat laajasti kéytossd, ja
niihin liittyy myos etuja, minka vuoksi niiden
kayttod artiklassa tarkoitetuissa tarkoituksis-
sa ei ole perusteltua estdd kokonaan. Valmis-
teluvaiheessa esilld on ollut eri vaihtoehtoja
yritysnumeroiden perushinnan maéérittelemi-
seksi. Tyoryhméamietinnosséd ehdotettiin vaih-
toehtoa, jonka mukaan sallittuja olisivat yri-
tysnumerot, joihin soittamisesta kuluttaja
maksaisi enintdén operaattorinsa kanssa te-
keminsé liittymésopimuksen perusteella pe-
rittdvén hinnan. Nykyiselld hinnoitteluraken-
teella tdmad tarkoittaisi sitd, ettd elinkeinon-
harjoittaja saisi kdyttdd tekeméédnsd sopimuk-
seen liittyvdssd puhelinpalvelussa yritysnu-
meroa, josta peritdén kuluttajalta paikallis-
verkko- tai matkapuhelumaksu (pvm/mpm).

Mietinndssd ehdotetun mallin etuna olisi
ollut sddntelyn yksinkertaisuus ja se, ettd ku-
luttajat kykenisivit itsekin helposti arvioi-
maan, onko tehtyyn sopimukseen liittyvésta
puhelinasioinnista peritty hinta ollut lainmu-
kainen. Malli kuitenkin edellyttiisi useimpi-
en yritysnumeroiden hinnoittelurakenteen
kokonaisvaltaista muuttamista ja samalla
kaytdnnossa sitd, ettd useiden yritysten tulisi
ottaa kayttoon uudet puhelinnumerot kulutta-
jayhteydenottoja varten.

Naéiden kielteisten vaikutusten johdosta ky-
seisestd mallista luovuttiin jatkovalmistelu-
vaiheessa. Artikla ehdotetaan pantavaksi tiy-
tdntoon yritysnumeroiden osalta siten, etti
elinkeinonharjoittaja saisi kéyttdd tekeméén-
sd kulutushyddykesopimusta koskevaan pu-
helinasiointiin ensinnékin yritysnumeroita,

joihin soittamisesta kuluttaja maksaa enin-
tddn operaattorinsa kanssa tekeménsd liitty-
masopimuksen perusteella perittivin hinnan
(pvm/mpm). Tdmin liséksi sallittuja olisivat
yritysnumerot, joihin soitetun puhelun hinta
ei ylitd teleyritysten vahimmaéishinnoitteluun
ja markkinaosuuksiin perustuvaa hintaa yli
20 prosentilla. Tdma niin sanottu laskennalli-
nen perushinta tulisi sovellettavaksi niissid
puhelinpalveluissa, joiden hinta ei riipu ku-
luttajan liittymésopimuksesta. Viestintiviras-
to laskisi ja julkaisisi laskennallisen pe-
rushinnan vuosittain. Perushinnan laskenta-
tavasta sekd julkaisemisesta sidddettiisiin tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella.

Kiintedn verkon liittyméstd yritysnume-
roon soitettaville puheluille ei mééaritettaisi
erikseen laskennallista perushintaa, vaan
ndissdkin vertailuhintana kaytettiisiin mat-
kaviestinverkon keskiméaérdistd puheluhintaa.
Ratkaisuun on paadytty siitd syystd, ettd kiin-
tedn verkon puhelinpalvelujen kéyttd on vé-
hentynyt viime vuosina merkittévasti ja kos-
ka yritysnumeroon soittaminen on erityisen
kallista nimenomaan matkapuhelimista. Kiin-
tedin verkon puheluiden vertailuhinnan méa-
rittdminen olisi myds kadytdnndssa varsin tyo-
lastd. Ennen muuta selkeyssyisté erillisté las-
kennallista perushintaa ei méaéritettdisi my0s-
kddn sellaisille yritysnumeroille, joista peri-
tddn aloitusmaksu, vaan ndissdkin vertailu-
hintana kéytettdisiin minuuttiperusteista hin-
taa. Tdmi tarkoittaa kdytdnndssid sitd, ettei
sadnnoksessd tarkoitettuun puhelinasiointiin
kaytettdvistd yritysnumeroista voisi jatkossa
perid kuluttajalta aloitusmaksuja.

Nyt ehdotettavaa mallia on kritisoitu ty6-
ryhmémietinndssd ehdotetun mallin tavoin
siitd, ettei siind huomioida yritysnumeroihin
liittyvid teknisid erityisominaisuuksia, joiden
vuoksi yritysnumeroihin soittamisesta perit-
tdva hinta on mallia vastustavien mielesti pe-
rustellusti korkeampi kuin tavallisten puhe-
luiden hinta. Nyt ehdotettavaa mallia on kri-
tisoitu my0s sen johdosta, ettd malli on tek-
nologia-, tilanne- ja tuotesidonnainen. On
esitetty, ettd yksityiskohtaisen mallin sijaan
perushinnalla tulisi tarkoittaa hintaa, joka on
kohtuullisessa suhteessa kuluttajilta telepal-
veluista keskimédrin perittdviin kuluihin.
Téllainen malli olisi joustavampi ja teknolo-
gianeutraalimpi kuin nyt ehdotettava malli,
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mutta samanaikaisesti sddntely jdisi hyvin
tulkinnanvaraiseksi, mitd ei voida pitdd toi-
vottavana kuluttajien, valvontaviranomaisten
eikd elinkeinonharjoittajien kannalta. Kéy-
tannossd kohtuullisuusarviointiin rakentuvan
sdannoksen todellinen sisilto jaisikin pitkalti
tuomioistuimen ratkaisukdytdnndn varaan,
mitd el tdméntyyppisessd massamuotoista
toimintaa koskevassa sddntelyssd voida pitdd
suotavana. Liséksi on epdvarmaa, tdyttaisiko
tdméankaltainen sdéntely artiklan tavoitteet ja
olisiko se siten riittdvaa artiklan asianmukai-
seksi tdytantoon panemiseksi.

Nyt ehdotettavaan malliin onkin pééadytty
ennen muuta selkeys-, lapindkyvyys- ja oike-
usvarmuussyistd. Ongelmia, joita voi aiheu-
tua sddntelyn tilannesidonnaisuudesta, voi-
daan vidhentdd silld, ettd laskennallisen pe-
rushinnan laskentatavasta sdidettdisiin tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella, jol-
loin mahdollisiin markkinoilla tapahtuviin
muutoksiin voidaan tarvittaessa reagoida no-
peasti. Tiettyd joustavuutta suhteessa keski-
madrdisiin matkapuhelumaksuihin saavutet-
taisiin puolestaan silld, ettd laskennallinen
perushinta olisi teleyritysten vihimmaishin-
noitteluun ja markkinaosuuksiin perustuva
hinta lisdttynd 20 prosentilla. Jos vahimmais-
hinnoitteluun ja markkinaosuuksiin perustu-
van hinnan ylitys saisi olla tdtd suurempi,
laskennallinen perushinta ei endé tosiasiassa
rinnastuisi ~ kuluttajan  liittymésopimuksen
mukaiseen hintaan.

Puhelinkuluja koskevaa sddnndstd ehdote-
taan ldhtokohtaisesti sovellettavaksi myos di-
rektiivin soveltamisalan ulkopuolelle rajat-
tuihin sopimuksiin, kuten valmismatkoja ja
matkustajaliikenteen palveluja koskeviin so-
pimuksiin. Néissd palveluissa kuluttajilta pe-
rittdvét puhelinkulut ovat usein korkeita, ja
valmismatkojen ottamista sddntelyn piiriin
puoltaa my®ds se, ettd komission ehdotuksessa
uudeksi pakettimatkadirektiiviksi
(KOM(2013) 512 lopullinen) on jo ehdotettu
kuluttajaoikeusdirektiivin  puhelinviestintdd
koskevan sddnnoksen ulottamista valmismat-
koihin.

Rahoituspalveluja ja -vilineitd koskevat
sopimukset ehdotetaan kuitenkin rajattavaksi
sdantelyn ulkopuolelle. Rajausta pidetidn pe-
rusteltuna siitd syysté, ettd rahoituspalveluja
koskevat sopimukset, kuten luotto- ja vakuu-

tussopimukset, ovat luonteeltaan erityyppisid
kuin esimerkiksi perinteiset tavaran kauppaa
koskevat sopimukset ennen kaikkea niiden
pitkédkestoisuuden vuoksi. Kehitystd on kui-
tenkin seurattava ja tarvittaessa ryhdyttiva
lainsdadantotoimiin myos rahoituspalveluihin
ja -vélineisiin liittyvistd puhelinpalveluista
perittdvien kustannusten rajoittamiseksi. Eri-
tyisesti on kiinnitettdvd huomiota siihen,
heikkenevitkd kuluttajien mahdollisuudet
asioida elinkeinonharjoittajan toimitiloissa,
kuten pankin konttorissa, nykyisesta.

Siltd osin kuin kyse on puhelinkuluja kos-
kevan sddnndksen sijainnista kuluttajansuoja-

laissa, viitataan lisdmaksuja koskevasta
sdaannoksesté edelld todettuun.
33 Direktiivin sdinnokset, jotka eivit

edellyti muutoksia lainsiddintoon

Direktiivin 2 artiklaan siséltyvét kuluttajan
ja elinkeinonharjoittajan mééritelmét vastaa-
vat kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja 5 §:44,
joten kansallisia tdytdntoonpanotoimia ei tar-
vita. Artiklaan sisdltyvien tavaran sekd kaup-
pa- ja palvelusopimuksen maééritelmén tiy-
tdntdonpanoa ei pidetd tarpeellisena puoles-
taan siitd syystd, ettd méadritelmét vastaavat
késitteiden yleiskielen mukaista merkitysta.
Rahoituspalvelun maaritelma ilmenee kulut-
tajansuojalain 6 a luvun soveltamisalaa kos-
kevasta 1 §:std, ja kaupallisen takuun mééri-
telmd vastaa, mitd takuusta sdddetddn kulut-
tajansuojalain 5 luvun 15 a ja 15 b §:ssé.
Nain ollen mydskddn ndiden késitteiden osal-
ta kansalliset tdytdntdonpanotoimet eivit ole
tarpeen.

Direktiivin 3 artiklan 1 kohdassa selvenne-
tddn, ettd direktiivid sovelletaan myds veden,
kaasun, séhkon ja kaukoldmmon toimittamis-
ta koskeviin, my0s julkisten palveluntarjoaji-
en kanssa tehtdviin sopimuksiin, jos kyseisié
hyddykkeitd toimitetaan sopimuksen perus-
teella. Kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa edel-
14 mainittuja hyodykkeitd kuluttajalle, niitd
pidetdén kuluttajansuojalain 1 luvun 3 §:ssd
tarkoitettuina kulutushyddykkeiné, joihin so-
velletaan  kuluttajansuojalain  sddnnoksia.
Néin ollen erityisid tidytdntdonpanotoimenpi-
teitd vesi-, kaasu-, sihko- tai kaukolampdso-
pimusten kattamiseksi ei tarvita. Kuluttajan-
suojalain 1 luvun 5 §:84n siséltyvén elinkei-



HE 157/2013 vp 21

nonharjoittajan maéritelman ulkopuolelle ei
ole sindnsd rajattu julkisia palvelutarjoajia,
joten myoskédin siltd osin artikla ei edellytd
kansallisia tdytdntodnpanotoimia.

Direktiivin soveltamisalaa koskevan 3 ar-
tiklan 3 kohdan i alakohdan mukaan direktii-
vin ulkopuolelle on rajattu julkisten notaarei-
den laatimat kuluttajasopimukset. Koska
Suomessa julkiset notaarit eivit laadi kulutta-
jasopimuksia, poikkeuksen kéyttdminen ei
ole Suomessa tarpeellista.

Direktiivin 9 artiklan 3 kohdan mukaan ja-
senvaltiot eivdt saa kieltdd sopimuspuolia
tdyttdimastd sopimusvelvoitteitaan peruutta-
misen méairdajan kuluessa. Kotimyyntisopi-
musten osalta jésenvaltiot voivat kuitenkin
pitdd voimassa kansallisen lainsdddédnnon,
jossa elinkeinonharjoittajaa kielletdén peri-
mastd maksua kuluttajalta tiettyné aikana so-
pimuksen tekemisen jédlkeen. Voimassa ole-
vaan lakiin ei sisdlly tdllaisia rajoituksia, jo-
ten kohta ei ole Suomen kannalta relevantti.

Direktiivin 11 artiklan 2 kohta ei edellyta
tdytantoonpanoa, silld kuluttajansuojalain
12 luvun 1 ¢ § johtaa samaan lopputulokseen.
Seké direktiivin ettd kansallisen lain mukaan
peruuttamisaikaa on noudatettu, jos peruut-
tamisilmoitus on ldhetetty ennen peruutta-
misajan padttymista.

Direktiivin 19 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on kiellettdvd elinkeinonharjoittajia
vaatimasta kuluttajilta tietyn maksuvélineen
kaytostd maksuja, jotka ylittdvét elinkeinon-
harjoittajalle tdmén vélineen kaytostd aiheu-
tuvat kustannukset. Komissiolta saadun tie-
don mukaan niiltd jasenvaltioilta, jotka ovat
kayttineet maksupalveludirektiivin
(2007/64/EY) 52 artiklan 3 kohdan mukaista
optiota kieltdmalld téllaisten maksujen peri-
misen, ei edellytetd 19 artiklan johdosta lisa-
toimenpiteitd. Suomi on kayttinyt kyseistd
optiota siten, ettdi maksunsaajan maksuvali-
neen kdyttdmisestd perimdn maksun on olta-
va asianmukainen eikd se saa ylittdd maksun-
saajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia
(maksupalvelulaki 290/2010; 60 §:n 2 mo-
mentti). Koska myo0s tdssd muodossa olevan
kansallisen sdéntelyn voidaan katsoa tiytta-
van kuluttajaoikeusdirektiivissd asetetut vaa-
timukset, ei uusia sddnndksia 19 artiklan joh-
dosta tarvita.

Direktiivin 27 artiklassa sdddetddn tilaa-
matta tehdyistd toimituksista ja suorituksista.
Artiklan mukaan kuluttaja on vapautettu vas-
tasuoritusvelvollisuudesta, jos hénelle toimi-
tetaan tavaroita tai palveluita, joita ei ole ti-
lattu. Téllaisissa tapauksissa se, ettd kuluttaja
ei reagoi toimitukseen tai suoritukseen, jota
ei ole tilattu, ei merkitse tarjouksen hyvik-
symisti. Artiklaa vastaava sddnnds sisiltyy jo
kuluttajansuojalain 2 luvun 10 §:44n, eiké di-
rektiivin sddnnds ndin ollen edellytd kansalli-
sia tdytdntoonpanotoimia.

4 Esityksen vaikutukset

4.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja
vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Esitykselld ei ole vaikutuksia julkistalou-
teen.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ja muille
valvontaviranomaisille ei esitetd uusia tehta-
vid. Viestintdviraston tehtavini olisi kuiten-
kin kerran vuodessa laskea ja julkaista te-
leyritysten vdhimmaishinnoitteluun ja mark-
kinaosuuksiin perustuva laskennallinen pe-
rushinta. Tehtidvén tyollistiva vaikutus arvi-
oidaan kuitenkin véahéiseksi, eikd muutos siis
edellyti lisdd voimavaroja.

Uudet ja muuttuneet sddnnokset aiheuttavat
erityisesti Kilpailu- ja kuluttajavirastolle
aluksi lisdty6td. Muun muassa ohjeistuksia
on pdivitettdvd sekd elinkeinonharjoittajia ja
kuluttajia neuvottava uusien sdénnosten sisil-
lostd. Erityisesti peruuttamisoikeuden kayt-
tdmistd koskevien muutosten voidaan olettaa
alkuvaiheessa edellyttdvén erityistd huomio-
ta. Alkuvaiheen lisdty0 ei kuitenkaan edellytd
lisdd voimavaroja, vaan tehtdavit voidaan hoi-
taa priorisoinnilla. Liséksi esimerkiksi lisa-
maksujen hyviksymistd ja sdhkoisessa kau-
pankdynnissd maksuvelvollisuuden selkedd
ilmoittamista koskevat sddnndkset voivat
osaltaan vihentdd piilokuluihin liittyneité
ongelmia ja siten osaltaan helpottaa valvon-
tatyotd. Myos sddnndsten yhtendistyminen
Euroopan talousalueella voi helpottaa val-
vontaviranomaisen tyotd erityisesti silloin,
kun kyse on rajatylittdviastd kaupasta.
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4.2 Vaikutukset kuluttajien ja elinkei-
nonharjoittajien asemaan

Nykyistd yhtendisemmét kuluttajan oike-
uksia koskevat sddnnokset Euroopan talous-
alueella ovat omiaan parantamaan elinkei-
nonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota hyo-
dykkeitd rajan yli ja vastaavasti parantamaan
kuluttajien mahdollisuuksia tehdé rajatylitta-
vid ostoksia.

Elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvoit-
teet laajenevat. Tami koskee paitsi koti- ja
etimyyntid my0s muita kaupankiyntitapoja.
Kuluttajien asemaa timé parantaa ainakin sil-
td osin kuin kyse on digitaalista siséltod kos-
kevista sopimuksista. Elinkeinonharjoittajien
nidkokulmasta muutokset ovat merkittdvid
erityisesti niiden elinkeinonharjoittajien koh-
dalla, joiden toiminta katsottaisiin kotimyyn-
nin madritelmén laajenemisen myo6té jatkossa
kotimyynniksi. Nykyistd laajemmat ja yksi-
tyiskohtaisemmat tiedonantovelvoitteet aihe-
uttavat elinkeinonharjoittajille kustannuksia,
koska niiden on koulutettava henkildkuntan-
sa ja pdivitettdvd sopimuslomakkeensa seké
otettava kdyttddn mallin mukainen peruutta-
mislomake. Sédntelyn muuttuminen merkit-
see erityisesti etimyynnissd my0s merkitta-
vid jarjestelmiteknisia muutoksia. Tilasto-
keskuksen viimeisimpien tilastojen perusteel-
la laskettuna Suomessa oli vuonna 2011 hie-
man yli 30 000 vahittdiskauppaa harjoittavaa
yritystd. Suomen Asiakkuusmarkkinointiliit-
to ry:n arvion mukaan kuluttajankauppaa
harjoittavia etdimyyntiyrityksid on Suomessa
noin 9 000—10 000, joista valtaosa, noin
6 000—8 000, on verkkokauppaa harjoittavia
yrityksié.

Peruuttamisoikeutta koskevan sédéntelyn
yhdenmukaistamista koko Euroopan talous-
alueella voidaan pitdd kuluttajien kannalta
mydnteisend siind mielessd, ettd heiddn kéy-
dessddn rajatylittdvdd kauppaa esimerkiksi
peruuttamisajan tulee olla kaikissa talousalu-
een maissa sama. Yhtendinen sédntely vihen-
tdd my0Os elinkeinonharjoittajien tarvetta
muokata kdytintdjadn markkina-aluekohtai-
sesti. Peruuttamisoikeuden ulottuminen erii-
siin tilanteisiin, joissa sitd ei nykyisin ole, li-
sdnnee jossain maérin peruutusten lukumié-
rdd, niistd elinkeinonharjoittajille koituvia ta-
loudellisia menetyksid sekd mahdollisesti

myds tulkintaerimielisyyksid. Merkittdvid
muutoksia tissd suhteessa ei kuitenkaan ole
odotettavissa. Suomen Asiakkuusmarkki-
nointiliitto ry:1td saadun arvion mukaan tava-
rankaupassa peruutetaan etimyynnissd ny-
kyisin noin 14—18 prosenttia sopimuksista,
mutta toimiala- ja yrityskohtaiset erot ovat
suuria. Erityisesti vaatteiden etidmyynnissa
peruutusprosentit ovat tuntuvasti suurempia,
noin 30—40 prosenttia.

Kuluttajalle ehdotettu vastuu tavaran pa-
lauttamisesta aiheutuneista valittomistd ku-
luista merkitsee heikennystd kuluttajien ase-
maan. Elinkeinonharjoittajien kannalta muu-
tos puolestaan merkitsee kustannusten véhe-
nemistd. Toisaalta kuluttajan velvollisuus
vastata tavaran palautuskuluista voi nostaa
kynnystéd tehdéd ostoksia esimerkiksi verkko-
kaupassa ja siten vihentdd myyntiéd. Kilpailu-
ja asiakaspalvelusyistd onkin oletettavaa, ettd
osa elinkeinonharjoittajista sitoutuu jatkossa-
kin vastaamaan tavaran palautuskuluista pe-
ruutustilanteissa.

Kuluttajan velvollisuus ilmoittaa halustaan
peruuttaa sopimus nimenomaisesti muuttaa
tavaran kaupassa oikeustilaa ja voi sen joh-
dosta aiheuttaa etenkin alkuvaiheessa se-
kaannuksia, kun jatkossa pelkkd tavaroiden
palauttaminen tai palautuminen ilman peruut-
tamista koskevaa tahdonilmaisua ei olisi pe-
ruuttamisilmoitukseksi riittdvdd. Toisaalta
kayttoonotettavaksi ehdotettu peruuttamis-
lomake, joka elinkeinonharjoittajan tulee ko-
ti- ja etdmyynnissd antaa kuluttajalle ja jota
kuluttaja voisi halutessaan kayttd4, on omi-
aan helpottamaan peruuttamisoikeuden kéyt-
tdmisestd ilmoittamista.

Tehtyyn sopimukseen liittyvddn puhe-
linasiointiin ehdotettu hintarajoitus merkitsee
kuluttajien kannalta parannusta nykytilaan.
Kuten edellé jaksossa 3.2 on todettu, Viestin-
tévirastolta ja Kilpailu- ja kuluttajavirastolta
saadun tiedon mukaan kuluttajilta tulee sdan-
nollisesti yhteydenottoja yritysnumeroiden
korkeasta hinnasta sekd hinnoitteluun liitty-
vistd epéselvyyksisti, ja normaalia kalliimpi-
en puhelinnumeroiden kéytt6d on pidetty on-
gelmallisena erityisesti reklamaatioissa. Yri-
tysnumeroihin soittamisen hinta vaihtelee,
mutta esimerkkeind voidaan mainita kahden
suuren teleyrityksen hallussa olevat yritys-
numerot, joihin soittaminen maksaa Viestin-
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taviraston ylldpitdmén hintataulukon mukaan
kiintedn verkon liittyméstd soitettaessa noin
8 senttid / puhelu + 6—7 senttid / minuutti ja
matkaviestinverkon liittyméstd soitettaessa
noin 8 senttid / puhelu + 17 senttid / minuutti.
Viestintéviraston markkinakatsauksen
(Markkinakatsaus 9/2012) mukaan vuonna
2012 matkapuheluminuutin keskihinta oli
puolestaan 6,9 senttid / minuutti, eli lasken-
nalliseksi perushinnaksi muodostuisi télldin
8,3 senttid / minuutti.

Puhelinasiointia koskeva sdénnos aiheuttaa
kustannuksia niille elinkeinonharjoittajille,
joiden sopimusasiakkaille tarkoitetuista pu-
helinpalveluista peritddn nykyisin kuluttajan
liittymésopimuksen mukaista hintaa tai sité
vastaavaa laskennallista perushintaa suurem-
pia kuluja ja jotka haluavat tarjota sopimus-
asiakkailleen puhelinpalvelua jatkossakin,
koska elinkeinonharjoittajan tulee huolehtia
siitd, ettei téllaisesta puhelinasioinnista perité
kuluttajalta ndin suuria kuluja. Muutoksen
vaikutukset kohdistuvat sekd lisémaksullisia
palvelunumeroita kayttiviin elinkeinonhar-
joittajiin, ettd niihin elinkeinonharjoittajiin,
jotka kéyttivit yritysnumeroa, josta kulutta-
jalta perittava hinta ei vastaa kuluttajalta liit-
tyméasopimuksen mukaisesti perittdvéa hintaa
taikka jonka hinta ylittdd laskennallisen pe-
rushinnan. Saintely merkitsee tarvetta muut-
taa tdmainkaltaisia puhelinpalveluja kiyttivi-
en elinkeinonharjoittajien ja teleyritysten va-
lisid sopimuksia, mutta elinkeinonharjoittaji-
en puhelinnumeroiden muuttamista se ei
edellytd. Yritysnumeroiden nykyinen hintata-
so huomioon ottaen muutos kohdistuu kéay-
tdinndssd suurimpaan osaan yritysnumeroita
kayttavistd yrityksista.

Nykyisentyyppisten yritysnumeroiden tuo-
tantokustannuksista ei ole esitettdvissa tark-
kaa tietoa, mutta on mahdollista, ettd tuotan-
tokustannukset eivit tule sopimusasiakkaiden
soittamien puheluiden osalta jatkossa téysi-
maédrdisesti katetuiksi yksinomaan kuluttajil-
ta perittdvilld maksuilla. Ndin ollen puhelin-
kuluja koskeva muutos nostanee ainakin jois-
sakin tapauksissa teleyritysten puhelinpalve-
luista elinkeinonharjoittajilta perimid hintoja.
Tama voi merkité tarvetta nostaa myds kulu-
tushyddykkeiden hintoja. Mahdollisesta hyo-
dykkeiden hintaa korottavasta vaikutuksesta
huolimatta muutosta voidaan pitdd kuluttaji-

en kannalta myOnteisend siind mielessd, ettd
uudistus lisdd hinnoittelun ldpindkyvyytta.
Sopimusmuutosten  elinkeinonharjoittajiin,
puhelinpalveluja tarjoaviin teleyrityksiin ja
kuluttajiin kohdistuvien vaikutusten yksityis-
kohtainen arviointi on kuitenkin hankalaa,
koska vaikutukset riippuvat pitkélti teleyri-
tysten ja elinkeinonharjoittajien vélisistd
neuvotteluista sekd kilpailusta viestintdimark-
kinoilla. Erityisesti teleyrityksiin kohdistuvi-
en vaikutusten kannalta merkitystd on myos
silld, minkélaisia teknisid ominaisuuksia si-
séltdvistd puhelinpalveluista elinkeinonhar-
joittajat ovat halukkaita maksamaan. Teleyri-
tykset joutuvat nimittdin kéytdnnossa vyoryt-
tdmédn enimmadishinnan ylittdvit puhelinku-
lut jatkossa kuluttajien sijaan ainakin osittain
elinkeinonharjoittajille. Tdmi on mahdollista
vain, jos elinkeinonharjoittajat ovat palvelus-
ta valmiita maksamaan.

5 Asian valmistelu

Oikeusministerio asetti 23 pdivand loka-
kuuta 2012 ty6ryhmén, jonka tehtdvand oli
valmistella hallituksen esityksen muotoon
laadittu ehdotus kuluttajan oikeuksia koske-
van direktiivin tdytdntoon panemiseksi tarvit-
tavasta lainsddddnnostad. TyOoryhméssa olivat
edustettuina oikeusministerid, tyo- ja elin-
keinoministerio, Kuluttajavirasto, sittemmin
Kilpailu- ja kuluttajavirasto / kuluttaja-asia-
mies, Elinkeinoeldmian Keskusliitto EK, Ku-
luttajaliitto — Konsumentférbundet ry, Suo-
men Asiakkuusmarkkinointiliitto ry ja Suo-
men Kaupan Liitto ry. Tyonsd aikana tyo-
ryhmi kuuli Viestintdvirastoa. Tyoryhméin
mietintd  luovutettiin  oikeusministeriolle
31 piivand toukokuuta 2013.

Oikeusministerid pyysi mietinndstd lausun-
toa 26 viranomaiselta ja yhteisoltd. Naistd
lausunnon antoi 23 tahoa. Liséksi lausunnon
antoi yksi muu taho. Lausunnosta on laadittu
oikeusministeridssd tiivistelmd (Oikeusmi-
nisterion mietintdjé ja lausuntoja 54/2013).

Useat lausunnonantajat suhtautuivat myon-
teisesti tydryhmén ehdotuksiin ja pitivit esi-
tystd ldhtokohtaisesti asianmukaisena ehdo-
tuksena kuluttajaoikeusdirektiivin kansalli-
seksi tdytdntdon panemiseksi.

Moni lausunnonantaja otti kantaa ehdotuk-
seen, jonka mukaan erityistd vahvistusmenet-
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telyd ei puhelinmyynnisséd tulisi ottaa kayt-
toon. Useat lausunnonantajat suhtautuivat
myoOnteisesti tdhdn mietinndssd esitettyyn
ratkaisuun, mutta Kilpailu- ja kuluttajaviras-
to, Viestintdvirasto ja Kuluttajaliitto — Kon-
sumentforbundet ry katsoivat, ettd vahvis-
tusmenettelyn kéyttoonotto olisi tarpeen pu-
helinmyyntiin liittyvien ongelmien vahenta-
miseksi. Jatkovalmistelussa ei ole tullut esiin
seikkoja, joiden johdosta olisi syytd poiketa
mietinndssa valitusta ratkaisusta.
Elinkeinoeldméd edustavat tahot suhtautui-
vat kriittisesti tyoryhmén ehdotukseen puhe-
linasioinnista perittdvistd kuluista, jonka joh-
dosta elinkeinonharjoittaja ei saisi kéyttia

sopimuksenteon jélkeisessd puhelinasioinnis-
sa yritysnumeroa, johon soittamisesta perit-
tivé hinta ylittdd kuluttajan liittymasopimuk-
sen mukaisen hinnan. Esille tuotiin ennen
muuta sddntelyn merkittdvit kustannus- ja
muut negatiiviset vaikutukset. Tédmédn joh-
dosta puhelinasioinnista perittdvid kuluja
koskevaan sddnndkseen valmisteltiin jatko-
valmisteluvaiheessa muutoksia, joista oike-
usministeri¢ jarjesti keskeisille etutahoille
kuulemistilaisuuden.

Lausunnonantajien muiden huomioiden
johdosta esityksen yksityiskohtia on monilta
osin tarkistettu.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut
1.1 Kuluttajansuojalaki
2 luku

Markkinointi ja menettelyt
asiakassuhteessa

8 §. Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa
vksiloityd  kulutushyodykettd. Pykéalan 1—
3 kohta vastaavat asiasisélloltdén voimassa
olevaa lakia.

Pykildn 4 kohdassa tdsmennettiisiin kulu-
tushyddykkeen hinnan ilmoittamista koske-
vaa tiedonantovelvollisuutta. Kohdan mu-
kaan kuluttajalle olisi ilmoitettava myos
mahdolliset kokonaishintaan siséltymattomét
toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei voida
kohtuudella laskea etukiteen, tieto siitd, ettd
tillaisia kuluja voi aiheutua. Tiedot olisi an-
nettava tarvittaessa eli silloin, kun tillaisia
kuluja aiheutuu tai voi aiheutua. Muutoksen
tarkoituksena on yhdenmukaistaa sd&dnnos
hinnan ilmoittamisen osalta ehdotetun 8 a §:n
kanssa. Ndin muotoiltuna sddnnds myos vas-
taisi aiempaa paremmin sopimattomia kau-
pallisia menettelyji koskevan direktiivin
(2005/29/EY) 7 artiklan 4 kohtaa, joka pyka-
14114 on pantu taytdntdon.

Pykidldn 5 kohta vastaa voimassa olevaa
4 kohtaa ja 6 kohta voimassa olevaa 5 koh-
taa.

8 a §. Ennen sopimuksen tekemistd annet-
tavat tiedot. Pykdld on uusi, ja siind sddde-
tadn elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoit-
teista ennen kulutushyddykesopimuksen te-
kemisti. Pykaldlld pannaan tiytintoon direk-
tiivin 5 artikla.

Pykélad sovelletaan muihin kuin koti- ja
etimyyntisopimuksiin, eli soveltamisalaan
kuuluvat ennen muuta perinteiset myyjén lii-
ketiloissa tehtdvét sopimukset, jollei 2 mo-
mentin soveltamisalarajauksista muuta johdu.
Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd koti-
ja etdmyyntid koskeva rajaus ei koske yksin-
omaan lain 6 tai 6 a luvun soveltamisalaan
kuuluvia sopimuksia, vaan se kattaa myos
ndiden lukujen soveltamisalan ulkopuolelle

rajatut koti- ja etdmyyntisopimukset. Pyka-
lall4 tdydennetddn muualla laissa sdaddettyji
tiedonantovelvoitteita, ja sen tarkoituksena
on varmistaa, ettd kuluttaja saa véhintdin py-
kildssd mainitut tiedot ennen sopimuksen te-
kemista.

Sadnnoksessé tarkoitetut tiedot olisi annet-
tava kuluttajalle selkedlld ja ymmarrettavalla
tavalla. Sdannoksessa tarkoitettujen tiedonan-
tovelvoitteiden tadyttdmiseksi riittdvaa olisi,
ettd elinkeinonharjoittaja antaisi pykéldssa
mainitut tiedot kuluttajalle suullisesti. Tie-
donantovelvoitteet voisi tdyttdd myos siten,
ettd tiedot asetettaisiin kuluttajan néhtaville
myyjan liiketilaan. Erityisesti monimutkai-
semmissa ja pitempikestoisissa sopimuksissa
voi kuitenkin olla molempien osapuolten
edun mukaista, ettd tiedot annetaan kulutta-
jalle kirjallisesti.

Useat ennakkotiedoista ovat sellaisia, ettd
ne kdyvét yleensd ilmi asiayhteydestd esi-
merkiksi kuluttajan asioidessa elinkeinonhar-
joittajan tiloissa. Talloin tietoja ei olisi tar-
peen antaa erikseen. Ehdotetun 8 a §:n mu-
kaisesti annettavat tiedot ovat myos pitkélti
samoja kuin ne, jotka elinkeinonharjoittajan
tulee 2 luvun 8 §:n mukaan antaa markki-
noinnissa tarjottacssa yksiloityd kulutushyo-
dykettd tiettyyn hintaan. Luvun 8 §:n ja nyt
ehdotetun 8 a §:n tiedonantovelvoitteet voi-
vatkin tulla osin taytetyiksi samanaikaisesti.

Pykéldn 1 momentin 1 kohdan mukaan ku-
luttajalle olisi ensinndkin annettava tieto ku-
lutushyddykkeen pédominaisuuksista siiné
laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushyddyke ja kiytetty vies-
tin. Pddominaisuuksia ovat ainakin hyodyk-
keen laji, laatu ja kayttdtarkoitus. Tavaran
kaupassa tarvittavat tiedot ilmenevit tavan-
omaisesti tuotteesta tai sen pakkauksesta. Di-
gitaalista sisdltod koskevien hyodykkeiden
ominaisuuksia koskevia tiedonantovelvoittei-
ta sisdltyy myds momentin 8 kohtaan.

Momentin 2 kohdan mukaan on annettava
tieto elinkeinonharjoittajan nimesté ja sijain-
tipaikan maantieteellisestd osoitteesta. Osoi-
tetieto on tyypillisesti tieto, joka kdy ilmi
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asiayhteydesti, eiki sitd sen vuoksi olisikaan
yleensd tarpeen erikseen mainita. Lisdksi
elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava pu-
helinnumeronsa.

Momentin 3 kohdan mukaan elinkeinon-
harjoittajan olisi ilmoitettava tieto kulutus-
hyddykkeen kokonaishinnasta veroineen. Jos
tdsmallistd hintaa ei hyddykkeen luonteen
vuoksi voida kohtuudella ilmoittaa, tulee an-
taa tieto hinnan méddrdytymisen perusteista.
Hinnan ilmoittamisesta on jo nykyisin voi-
massa yksityiskohtaisia sddnnoksid, joista
keskeisimmat sisdltyvét valtioneuvoston ase-
tukseen kulutushyodykkeen hinnan ilmoitta-
misesta markkinoinnissa (553/2013).

Léhtokohtana on, ettd toimituskulut, kuten
postitus- tai rahtikulut, on sisillytettivd hyo-
dykkeen kokonaishintaan. Kaikissa tapauk-
sissa toimituskulujen siséllyttdiminen koko-
naishintaan ei kuitenkaan ole mahdollista
esimerkiksi siitd syystd, ettd toimituskulujen
aitheutuminen ja niiden mééré riippuvat ku-
luttajan valitsemasta toimitustavasta. Tallai-
sia tapauksia silmdlld pitden momentin
4 kohdan mukaan kuluttajalle olisi ilmoitet-
tava my0s mahdolliset kokonaishintaan sisél-
tyméattomat toimituskulut tai, jos nditd kuluja
ei voida kohtuudella laskea etukiteen, tieto
siité, ettd téllaisia kuluja voi aiheutua. Tiedot
olisi annettava tarvittaessa eli silloin, kun tél-
laisia kuluja aiheutuu tai voi aiheutua.

Momentin 5 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa annettava tieto maksua, toimi-
tusta ja muuta sopimuksen tiyttdmistd kos-
kevista ehdoista. Esimerkkeind sopimuksen
tayttamistd koskevista ehdoista voidaan mai-
nita tieto siitd, mihin mennessd elinkeinon-
harjoittaja sitoutuu toimittamaan tavaran tai
suorittamaan palvelun seké tieto siitd, mitka
ovat elinkeinonharjoittajan tarjoamat toimi-
tusvaihtoehdot. Maksua koskevilla ehdoilla
tarkoitetaan tyypillisesti maksuaikaa, maksu-
tapaa ja mahdollisesti perittivdd viivastys-
korkoa. Liséksi 5 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi tarvittaessa mainittava asiakasvalituksia
koskevat kdytdnnot. Jos erityistd kaytintod ei
ole, mainintaa ei edellyteta.

Momentin 6 kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tieto tavaroita koskevasta laki-
sddteisestd virhevastuusta. Velvoitteen téyt-
tdmiseksi riittdvda on yleisluonteinen mainin-
ta virhevastuusta, eiké elinkeinonharjoittajal-

ta siis edellytettdisi virhevastuusdénndsten si-
sdllon selostamista. Kohdan tarkoituksena on
sen selventdminen kuluttajalle, ettd takuun li-
séksi tai sen puuttumisesta huolimatta elin-
keinonharjoittajalla on joka tapauksessa la-
kiin perustuva virhevastuu.

Liséksi elinkeinonharjoittajan olisi 6 koh-
dan mukaan mainittava asiakastuesta, muista
kaupanteon jélkeisistd palveluista ja takuusta
sekd niitd koskevista ehdoista. Tiedot olisi
annettava tarvittaessa eli silloin, kun asiakas-
tukea, palveluja tai takuu tarjotaan. T&lldin
elinkeinonharjoittajan olisi my06s kerrottava
niitd koskevista ehdoista, kuten takuun osalta
sen voimassaoloajasta ja kattavuudesta. Kau-
panteon jilkeisten palvelujen ehdoista olisi
mainittava erityisesti, jos ne poikkeavat siitd,
mitd kuluttaja voi kohtuudella olettaa. Poik-
keavana voidaan pitd4 esimerkiksi sitd, ettd
asiakaspalvelua tarjotaan muulla kuin sopi-
musta tehtiessa kaytetylla kielella.

Momentin 7 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa ilmoitettava sopimuksen kesto
tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai
sitd jatketaan automaattisesti, sen paattdmista
eli sopimuksen irtisanomista tai purkamista
koskevat ehdot, kuten irtisanomisaika ja
my0s irtisanomisperusteet, jos sopimus ei ole
vapaasti irtisanottavissa. On huomattava, etti
erityislainsddddnndstd voi johtua, ettei sopi-
musta saa jatkaa automaattisesti, eikd kohdal-
la olisikaan tdllaista oikeutta luovaa vaiku-
tusta.

Momentin 8 kohta koskee digitaalista sisél-
tod koskevia sopimuksia. Jos kaupan kohtee-
na on digitaalinen siséltd, kuluttajalle on an-
nettava tieto digitaalisen siséllén toimivuu-
desta. Kuluttajalle olisi ilmoitettava myos di-
gitaalisen siséllon yhteentoimivuudesta lait-
teistojen ja ohjelmistojen kanssa siltd osin
kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai ha-
nen voidaan kohtuudella olettaa siitd tieta-
van. Digitaalisen siséllon toimivuudella tar-
koitetaan esimerkiksi sitd, onko sisdllon kiy-
tossd teknisid rajoituksia, kuten suojausta tai
aluekoodausta, joka voi estdd sisdllon toimi-
misen tietyssd maassa tai tietyilld laitteilla.
Yhteentoimivuudella tarkoitetaan puolestaan
esimerkiksi tietoa digitaalisen sisdllon kayt-
tdmiseen tarvittavasta kayttojarjestelmaista,
sen versiosta sekd tietyistd laitteisto-omi-
naisuuksista.
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Pykéldn 2 momentissa sdddetddn sovelta-
misalapoikkeuksista. Poikkeukset perustuvat
momentin 1 kohdan osalta direktiivin 5 artik-
lan 3 kohtaan ja muilta osin direktiivin yleis-
td soveltamisalaa koskevaan 3 artiklan 3 koh-
taan.

Momentin 1 kohdan mukaan elinkeinon-
harjoittajan ei tarvitsisi antaa 1 momentissa
tarkoitettuja tietoja, jos kyse on paivittdisestd
kulutushyddykesopimuksesta, joka téytetéddn
valittomasti.

Vilittomasti taytettavillda sopimuksilla tar-
koitetaan kertaluonteisia sopimuksia, joissa
elinkeinonharjoittaja luovuttaa tavaran tai
suorittaa palvelun kuluttajalle kaupanteko-
hetkelld tai kaupanteon yhteydessa. Paivittdi-
silldi  kulutushyodykesopimuksilla tarkoite-
taan ennen kaikkea elintarvikkeiden ja mui-
den pdivittdistavaroiden hankintaa koskevia
sopimuksia. Pdivittdisend kulutushyddykeso-
pimuksena olisi pidettdvd myds muita tavan-
omaisina pidettdvid ja vihdarvoisia sopimuk-
sia. Péivittiisind kulutushyodykesopimuksina
ei sen sijaan olisi pidettdvad esimerkiksi au-
ton, television, tietokoneen tai huonekalujen
hankintaa koskevia sopimuksia. Arvioitacssa
sitd, onko kyse paivittdisestd kulutushyody-
kesopimuksesta, merkitystd olisi annettava
sille, kuinka sdénndllistd ja tavanomaista ky-
seisenlaisen hyddykkeen hankkiminen on.
Mité kalliimpi tai monimutkaisempi hyddyke
on kyseessd, sitd todenndkdisemmin kyse ei
ole pdiivittdisestd kulutushyodykesopimuk-
sesta.

Pykildn 2 momentin 2—10 kohdassa séa-
detdén tiettyjd hyodykkeitd koskevista sovel-
tamisalarajauksista. Pykédlin 1 momentin
mukaiset tiedonantovelvoitteet eivit koskisi
muun muassa kiintedn omaisuuden kauppaa,
rahoituspalveluja ja -viélineitd eivétkd val-
mismatkoja koskevia sopimuksia. Né&ihin
hyddykkeisiin liittyvén erityissddntelyn joh-
dosta 8 a §:44n siséltyvistd tiedonantovelvoit-
teista ei katsota olevan kuluttajalle lisdarvoa.

Pykédldn 2 momentin 11 kohdan mukaan
tiedonantovelvoitteet eivit koskisi mydskéan
jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa
liiketilassa tehtdvid sopimuksia. Jakeluauto-
maatilla tarkoitetaan esimerkiksi lippuauto-
maatteja. Jakeluautomaatteihin rinnastuvat
my0s viihdelaitelain (164/1995) soveltamis-
alaan kuuluvat automaatit ja laitteet. Tiedon-

antovelvollisuus ei siis koskisi esimerkiksi
tapauksia, joissa kuluttaja ostaa junalipun
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa olevasta
automaatista. Vastaavaa poikkeusta ehdote-
taan myos koti- ja etimyyntid koskevan 6 lu-
vun soveltamisalaan.

10 a §. Lisdmaksujen periminen. Direktii-
vin 22 artiklaan perustuva 10 a § on uusi,
mutta sisdlloltddn se vastaa pitkélti nykyista
oikeustilaa.

Pykélin 1 momentin mukaan elinkeinon-
harjoittajan on ennen sopimuksen tekemisti
pyydettdvd kuluttajan nimenomainen suos-
tumus kaikkiin lisdimaksuihin, jotka eivét si-
sélly kulutushyodykkeestd perittavéksi ilmoi-
tettuun hintaan. Perittidviksi ilmoitetulla hin-
nalla tarkoitettaisiin paitsi kulutushyodyk-
keen verollista kokonaishintaa my6s mahdol-
lisissa ennakkotiedoissa erikseen annettuja
tietoja toimitus- ja muista kuluista. Lisdmak-
sut on ymmarrettidva laajasti, ja niilld tarkoi-
tetaan esimerkiksi liitdnndissopimuksista ja
lisdpalveluista  aiheutuvia  kustannuksia.
Sédannoksen tarkoituksena on estdd niin sa-
nottujen piilokulujen aiheutuminen kulutta-
jalle.

Jotta lisimaksuun annettavaa suostumusta
olisi pidettdvd nimenomaisena, tulee kirjalli-
sesti tehtdvddn sopimukseen liittyvén lisd-
maksuvelvollisuuden ilmetd selkeésti ja ym-
marrettdvasti ennakkotiedoista tai sopimus-
ehdoista. Jos sopimus maksullisesta lisépal-
velusta tehddin suullisesti, esimerkiksi tarjot-
taessa kuluttajalle numerotiedustelussa lisi-
maksullista yhdistdmis- tai yhteystietopalve-
lua, kuluttajalle on kerrottava palvelun hinta
ennen lisdpalvelua koskevan sopimuksen te-
kemista.

Momentissa selvennettdisiin erikseen, etti
nimenomaisena suostumuksena ei pidettdisi
sitd, ettd kuluttaja ei ole hylédnnyt elinkeinon-
harjoittajan kayttdm&id oletusvalintaa lisa-
maksun hyvéksymisestd. Maininnalla on
merkitystd erityisesti verkkokaupassa, ja silld
tarkoitetaan sitd, ettei kuluttajan lisimaksuja
koskeva maksuvelvollisuus voisi perustua
ennalta rastittuihin ruutuihin. Jos esimerkiksi
konsertti- tai lentolipun ostajalle tarjotaan li-
sdpalveluna vakuutussopimusta, kuluttajan
nimenomaista suostumusta lisdpalveluun liit-
tyvaan maksuvelvollisuuteen ei siis merkitsi-
si se, ettd elinkeinonharjoittaja on kéyttényt
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oletusvalintaa, joka kuluttajan olisi hylattava
viélttddkseen lisdpalvelun ja siitd perittdvén
maksun.

Pykéldn 2 momentin mukaan kuluttajalla ei
olisi velvollisuutta maksaa lisimaksua, johon
hén ei ole antanut nimenomaista suostumus-
taan. Jos kuluttaja on kuitenkin ehtinyt mak-
saa lisdmaksun, johon hidn ei ole antanut
suostumustaan, hénell4 olisi oikeus saada til-
lainen maksu takaisin.

Maksuvelvollisuuden hyvaksymisestd tie-
tyntyyppisissd sdhkoisesti tehtdvissd eté-
myyntisopimuksissa sdéddetddn lisdksi ehdo-
tetussa 6 luvun 12 §:ssé.

14 §. Puhelinasioinnista perittivdt kulut.
Pykild on uusi, ja silld pannaan tdytint6on
direktiivin 21 artikla.

Pykidldn 1 momentin mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei saa kiyttdd tekemédnsd kulu-
tushyodykesopimusta koskevassa puhelinasi-
oinnissa palvelua, jonka kayttimisesta kulut-
tajalta peritdén tdmén liittymésopimuksen
mukaisen hinnan ylittivid kuluja taikka kulu-
ja, jotka ylittdvat liittymésopimuksen mu-
kaista hintaa vastaavan laskennallisen pe-
rushinnan. Asianmukaisena olisi siis pidetta-
vé ensinndkin puhelinpalvelua, johon soitta-
misesta kuluttaja maksaa operaattorinsa
kanssa tekeménsd sopimuksen perusteella
madrdytyvan hinnan. Selvdi on, ettd puhelut
voisivat olla myds kokonaan maksuttomia
kuluttajalle.

My06s niin sanottujen yritysnumeroiden
kiyttd sopimusasiakkaille tarkoitettuna nu-
merona olisi sallittua edellyttien, ettid kysei-
seen numeroon soittamisesta kuluttajalta pe-
rittdvd hinta ei ylitd kuluttajan liittyméasopi-
muksen mukaista hintaa taikka, jos hinnoitte-
luperuste on muu kuin liittymasopimuksen
mukainen hinta, liittymasopimuksen mukais-
ta hintaa vastaavaa laskennallista perushin-
taa. Lisdmaksullisten palvelunumeroiden
kayttd sopimusasiakkaille tarkoitettuna nu-
merona olisi sitd vastoin kiellettya.

Elinkeinonharjoittajan  tekemdd kulutus-
hyddykesopimusta koskevalla puhelinasioin-
nilla tarkoitetaan kuluttajan puhelinyhtey-
denottoja, jotka koskevat esimerkiksi aiem-
min tehdyn sopimuksen peruuttamista, tava-
ran tai palvelun viivéstysti tai virhettd, sopi-
muksen irtisanomista tai purkamista taikka
laskutusta. Sddnnds kattaisi niin ikéén téllai-

set yhteydenotot esimerkiksi perintitoimis-
toon, jolle saatavien perintd on uskottu.
Saadnnokselld ei sen sijaan ole tarkoitus kattaa
tapauksia, joissa itse palvelua tarjotaan puhe-
limessa toimeksiantosopimuksen nojalla, ku-
ten kuluttajan ottaessa yhteyttd asianajajaan-
sa saadakseen téltd puhelimitse neuvontaa.
Sama koskee lisdpalvelujen hankkimista
koskevia yhteydenottoja, kuten esimerkiksi
sitd, ettd lentolipun ostanut kuluttaja hankkii
lisdpalveluna paikan, jossa on enemmén jal-
katilaa.

Sddnnds ei vaikuta elinkeinonharjoittajien
oikeuteen veloittaa perushintaa suurempia
kuluja kuluttajien muista yhteydenotoista,
kuten puhelinyhteydenotosta sopimuksen te-
kemiseksi taikka yhteydenotosta, joka ei liity
aiemmin tehtyyn sopimukseen, vaan jonka
aitheena on esimerkiksi myymaélén aukioloai-
koja koskeva tiedustelu. Epéselvyyksien vélt-
tdmiseksi elinkeinonharjoittajan tulisi kui-
tenkin selkedsti ilmoittaa esimerkiksi verk-
kosivustollaan, mikd on tehtyd sopimusta
koskevalle asioinnille tarkoitettu numero ja
miké puolestaan johonkin muuhun tarkoituk-
seen tarkoitettu numero. Jo muun lainsdé-
dédnnon nojalla elinkeinonharjoittajan on tél-
16in ilmoitettava myos puhelinpalvelun hinta.
Elinkeinonharjoittajan tulisi ilmoittaa tehtyad
sopimusta koskevaan puhelinasiointiin tar-
koitettu numero myos ennakkotiedoissa ja
sopimuksessa.

Koti- ja etimyynnin osalta on huomattava,
ettd vaikka elinkeinonharjoittajan oikeutta
periéd kuluja puhelinyhteydenotosta sopimuk-
sen tekemiseksi ei edelld todetuin tavoin si-
ninsd ehdoteta rajoitettavaksi, elinkeinonhar-
joittajalla on 6 Iuvun 9 §n 1 momentin
8 kohdan mukaisesti velvollisuus ilmoittaa
kuluttajalle etéviestimen kayttdmisesté sopi-
muksen tekemisessd syntyvit kulut, jos siitd
veloitetaan perushintaa enemman.

Pykéldn 2 momentissa tismennettdisiin, et-
td 1 momentissa tarkoitettu laskennallinen
perushinta olisi teleyritysten vihimmaishin-
noitteluun ja markkinaosuuksiin perustuva
hinta lisdttynd 20 prosentilla. Viestintdvirasto
laskisi ja julkaisisi laskennallisen perushin-
nan vuosittain. Perushinnan laskentatavasta
ja julkaisemisesta sdddettdisiin tarkemmin
oikeusministerion asetuksella, ja momentti
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sisdltddkin titd koskevan asetuksenantoval-
tuuden.

Puhelinasioinnista perittidvid kuluja koske-
va sdidnnds velvoittaa yksinomaan elinkei-
nonharjoittajaa. Sdannds ei siis vaikuta elin-
keinonharjoittajan ja teleyrityksen viliseen
sopimukseen ja sen nojalla puhelinpalveluis-
ta elinkeinonharjoittajalta perittivddn hin-
taan. Sddnnds ei myoskddn oikeuta kuluttajaa
olemaan maksamatta liittymdsopimuksen
mukaisen hinnan tai sitd vastaavan perushin-
nan ylittdvid puhelinkuluja operaattorilleen,
mikili elinkeinonharjoittaja on menetellyt
pykéldn vastaisesti. Jos elinkeinonharjoittaja
on menetellyt pykéldn vastaisesti, kuluttajalla
olisi kuitenkin ehdotetun 3 momentin mu-
kaan oikeus saada -elinkeinonharjoittajalta
korvaus 1 momentissa tarkoitetun enimmaéis-
hinnan ylittdneistd puhelinkuluistaan. Virhe-
tilanteessa kuluttajalla olisi luonnollisesti oi-
keus vaatia elinkeinonharjoittajaa korvaa-
maan kuluttajalle virheestéd aiheutuneet puhe-
linkulut kokonaisuudessaan. Ehdotettu séén-
nos osaltaan ehkéisee tuntuvien puhelinkulu-
jen muodostumista téllaisissakin tapauksissa.

Pykéldn 4 momentin mukaan puhelinkuluja
koskevaa sddnnostd ei sovellettaisi rahoitus-
palvelua tai -vélinettd koskevaan sopimuk-
seen. Sddnndksen soveltamisalan ulkopuolel-
le jaisivit siten esimerkiksi kuluttajaluotto- ja
vakuutussopimukset. Syytd rajaukseen selos-
tetaan yleisperustelujen 3.2 jaksossa.

5 luku Kuluttajankauppa

1 §. Luvun soveltamisala. Pykéldn 1 ja
2 momentti siilyisivét asiasisélloltdén ennal-
laan. Pykilan 3 momenttia ehdotetaan direk-
tiivin johdosta muutettavaksi siten, ettd kiy-
tetyn tavaran huutokauppaan, johon ostaja
voi osallistua henkilokohtaisesti, sovellettai-
siin kauppalain (355/1987) sijaan kuluttajan-
suojalain 5 luvun sddnndksid siltd osin kuin
ne koskevat tavaran luovutusta, vaaranvas-
tuuta sekéd seuraamuksia tavaran luovutuksen
viivistymisestd. Muilta osin, esimerkiksi ta-
varan virheellisyyden osalta, tillaisissa tapa-
uksissa sovellettaisiin jatkossakin kauppala-
kia.

Jos kuluttaja osallistuu momentissa tarkoi-
tettuun huutokauppaan etéviestimelld, sovel-

lettavaksi tulevat lisdksi 6 luvun sddnnokset
etdimyynnista.

3 §. Tavaran luovutus. Pykélin 1—3 mo-
mentti vastaavat voimassa olevaa lakia.

Pykélén 4 momentti on uusi, ja se perustuu
direktiivin 20 artiklaan. Nykyisin siihen, ettd
tavara luovutetaan ostajan hallintaan, on rin-
nastettava tavaran luovuttaminen jollekin
muulle henkildlle, joka sopimuksessa edelly-
tetylld tavalla tai muuten ostajan toimeksian-
nosta vastaanottaa tavaran ostajan lukuun
riippumatta siitd, onko tdméa henkild rahdin-
kuljettaja vai esimerkiksi ostajan naapuri.
Merkitystd ei voimassa olevan lain mukaan
ole silld, onko myyjd ehdottanut ostajalle
mahdollisia rahdinkuljettajia, joiden kanssa
tdma voisi sopia kuljetuksesta, vai onko osta-
ja valinnut rahdinkuljettajan tdysin omatoi-
misesti. Ehdotuksen mukaan pyk&lddn lisét-
tdisiin  erityissddnnds niitd noutokauppaa
koskevia tapauksia varten, joissa ostaja kiyt-
tdd myyjén ehdottamaa rahdinkuljettajaa, eli
kun ostaja on antanut tavaran kuljetuksen sel-
laisen rahdinkuljettajan tehtidviksi, joka on
ollut myyjén ehdottamien rahdinkuljettajien
joukossa. Téllaisissa tapauksissa vaaranvas-
tuuta koskevaa 6 §:n sddnnosta sovellettaessa
tavaran luovutus katsottaisiin tapahtuvan vas-
ta, kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tava-
ran ostajan hallintaan. Ostajan hallintaan
luovuttamiseen rinnastettaisiin tidssd tilan-
teessa tavaran luovuttaminen jollekin muulle
henkildlle, esimerkiksi ostajan naapurille,
jolle tavara on ostajan poissaolon vuoksi so-
vittu toimitettavaksi.

Myyjan ehdottamalla rahdinkuljettajalla
tarkoitetaan rahdinkuljettajaa, jonka kanssa
myyjélld on sopimus tai muu jarjestely. Kyse
ei siis olisi myyjdn ehdottamasta rahdinkul-
jettajasta, jos ostaja on erikseen tiedustellut
myyjaltd rahdinkuljettajaa, ja myyjd on ta-
min johdosta yksinomaan maininnut jonkin
tietdménsad rahdinkuljettajan ilman mink&én-
laista sopimusta tai muuta jarjestelyd myyjan
ja rahdinkuljettajan valilla.

4 §. Luovutuksen ajankohta. Jollei ole so-
vittu, ettd tavara on luovutettava méaérittynd
ajankohtana taikka vaadittaessa tai viipymaét-
td, voimassa olevan 4 §:n 1 momentin mu-
kaan se on luovutettava kohtuullisessa ajassa
kaupanteosta. Sddnnostd ehdotetaan muutet-
tavaksi siten, ettd jatkossa, jos osapuolet ei-
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véit ole luovutuksen ajankohdasta muuta so-
pineet, tavara olisi luovutettava ilman aihee-
tonta viivytystd ja viimeistddn 30 péivéin ku-
luttua sopimuksen tekemisestd. Vastaavan-
kaltainen sddnnds on jo nykyisin voimassa
etdmyynnissd, mutta nyt se ulotettaisiin kos-
kemaan muutakin kuin etdmyyntid. Sdannok-
selld pannaan osaltaan tdytdntoon direktiivin
18 artiklan 1 kohta.

Pykéldn 2 momentista ilmenee suoritusten
samanaikaisuuden periaate, ja sddnnos vastaa
voimassa olevaa lakia. Ostajan maksuvelvol-
lisuuden kannalta suoritusten samanaikai-
suuden periaate ilmenee voimassa olevan lu-
vun 24 §:n 1 ja 2 momentista.

9 §. Kaupan purku. Direktiivin 18 artiklan
2 kohtaan perustuvan pykéldn 1 momentin
mukaan ostaja saa purkaa kaupan myyjin
viivistyksen vuoksi, jos hdn on asettanut
myyjélle kohtuullisen lisdajan tavaran luovu-
tusta varten, eikd myyja ole luovuttanut tava-
raa tdmén lisdajan kuluessa. Kohtuullisella li-
sdajalla tarkoitettaisiin momentissa direktii-
vin sanamuodon mukaisesti olosuhteisiin
ndhden asianmukaista lisdaikaa.

Sadnnods ei merkitse sitd, ettd ostajan tulisi
valttamatta asettaa tdsmallinen lisdaika, vaan
purkuoikeus voisi syntyd myos silloin, kun
ostaja on viivistystilanteessa sinénsa vaatinut
asianmukaisesti sopimuksen  tiyttimisti,
mutta jattdnyt ilmoittamatta lisdajan tdsmalli-
sen keston. Télloin ostajalle syntyisi oikeus
purkaa kauppa, jollei tavaraa luovuteta koh-
tuullisen ajan kuluessa siitd, kun hén on vaa-
tinut sopimuksen tiyttdmista.

Lisdajan kuluessa ostajalla ei olisi 1&hto-
kohtaisesti oikeutta purkaa kauppaa. Kaupan
purkaminen ennen lisdajan paittymistd olisi
kuitenkin mahdollista, jos myyji lisdajan ku-
luessa ilmoittaa, ettei hin tule toimittamaan
tavaraa kuluttajalle edes timéan ajan kuluessa.

Kun lisdaika on padttynyt tai kohtuullinen
aika on kulunut siitd, kun ostaja on vaatinut
sopimuksen téyttdmistd, oikeus purkaa sopi-
mus viivdstyksen perusteella syntyisi myds
siind tapauksessa, ettd kaupan kohteena on
tavara, joka on valmistettava tai hankittava
erityisesti ostajaa varten hénen ohjeidensa tai
toivomustensa mukaisesti ja jota myyja ei voi
ilman huomattavaa tappiota kayttdd hyvak-
seen muulla tavoin. Voimassa olevan lain
mukaan ostajalla on oikeus purkaa téllaisen

tavaran kauppaa koskeva sopimus vain siini
tapauksessa, ettd kaupan tarkoitus jaa hidnen
osaltaan viivdstyksen vuoksi olennaisesti
saavuttamatta.

Pykaldn 2 momentissa sdddettdisiin tapauk-
sista, joissa 1 momentin mukaista lisdajan
asettamisvelvollisuutta ei ole, vaan joissa os-
tajalle syntyisi purkuoikeus vélittomasti 4 §:n
1 momentissa tarkoitetun luovutusajan paa-
tyttyd, jos myyjé ei tdimén ajan kuluessa ole
luovuttanut tavaraa. Momentti perustuu di-
rektiivin 18 artiklan 2 kohtaan.

Momentin 1 kohdan mukaan lisdaikame-
nettely ei purkuoikeuden syntymisen edelly-
tyksend koskisi ensinndkdédn tapauksia, joissa
myyjé on kieltdytynyt toimittamasta tavaraa,
vaan tilloin ostaja voisi purkaa sopimuksen
valittomasti.

Momentin 2 kohdan mukaan lisdaikaa ei
tarvitsisi purkuoikeuden syntymiseksi asettaa
silloin, kun luovutus sovittuna toimitusaikana
on olennainen ottaen huomioon sopimuksen
tekemiseen liittyvdt olosuhteet. Kohdassa
tarkoitettu tilanne voisi olla kyseessé esimer-
kiksi silloin, kun ostaja on tilannut hddpuvun,
joka olisi toimitettava ennen hiditd. Kohdan
tayttymisen edellytyksend ei ole, ettd ostaja
on ilmoittanut myyjélle kaupantekohetkelld
siité, ettd luovutus sovittuna toimitusajankoh-
tana on olennainen, vaan ratkaisevaa on, on-
ko tdméa ollut paiteltidvissd sopimuksen te-
kemiseen liittyvistd olosuhteista.

Momentin 3 kohdan mukaan lisdaikaa ei
tarvitsisi purkuoikeuden syntymiseksi asettaa
mydskéddn silloin, kun ostaja on ilmoittanut
myyjille ennen sopimuksen tekemistd, ettd
luovutus tietyn ajan kuluessa tai tiettynd
ajankohtana on olennainen. Erona edella se-
lostettuun 2 kohtaan on, ettd ostaja on ilmoit-
tanut luovutuksen oikea-aikaisuuden olennai-
suudesta myyjille ennalta ilman, ettd timéa
seikka wvalttamattd olisi ollut paiteltdvissa
sopimuksen tekemiseen liittyvistd olosuhteis-
ta. Ostajalla voi olla tarve ilmoittaa luovu-
tuksen olennaisuudesta tietyn ajan kuluessa
tai tiettynd ajankohtana sinénsd tavanomai-
selle tavaralle esimerkiksi silloin, kun osta-
jalla on sille jokin méaritty kayttdtarkoitus
tai -ajankohta.

Vaikka ostajalla ei edelld todetuin tavoin
ole 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa
velvollisuutta asettaa myyjélle lisdaikaa, ha-
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nelld on tdhdn halutessaan oikeus. Jos ostaja
on asettanut ndissd tapauksissa lisdajan, so-
velletaan soveltuvin osin pykéldn 1 moment-
tia.

Pykildn 3 momentin mukaan myyjidn on
sopimuksen purkamisen jédlkeen viipymétté
palautettava kaikki sopimuksen nojalla mak-
settu. Momentilla pannaan tdytintoon direk-
titvin 18 artiklan 3 kohta.

6 luku Kotimyynti ja etimyynti

1 §. Soveltamisala. Ehdotettu luku koskee
kulutushyddykkeiden koti- ja etimyyntid.
Kulutushyodyke on médritelty kuluttajan-
suojalain 1 luvun 3 §:ssé, ja koti- ja etdmyyn-
tisopimuksen maééritelméat sisdltyvét puoles-
taan ehdotetun 6 luvun 6 ja 7 §:44n. Voimas-
sa olevasta laista poiketen soveltamisala-
sadnnoksessé ei ole eritelty, mitké sddnndkset
koskevat kotimyyntid ja mitkd puolestaan
etdmyyntid, vaan l1dhtokohtaisesti kaikkia lu-
vun sddnnoksid sovelletaan sekd koti- ettd
etdmyyntiin, jollei sddnndksestd muuta ilme-
ne.

2 §. Soveltamisalan rajoitukset. Pykélassi
sdddetddn 6 luvun yleisistd soveltamisalan ra-
joituksista. Syité rajauksiin selostetaan yleis-
perustelujen 3.2 jaksossa.

Pykildn 1 kohdan mukaan luvun sddnnok-
sid ei sovelleta rahoituspalvelua tai rahoitus-
vélinettd koskevaan sopimukseen. Rahoitus-
palvelujen ja -vilineiden etimyynnisti sddde-
tddn voimassa olevassa kuluttajansuojalain
6 a luvussa. Niiden kotimyyntiin sovelletaan
nykyisin 6 lukua arvopaperimarkkinalaissa
tarkoitettua arvopaperia koskevia sopimuksia
sekd vakuutussopimuksia lukuun ottamatta,
mutta ehdotuksen mukaan rahoituspalvelut ja
-vilineet rajattaisiin kaikilta osin myds koti-
myyntisddntelyn ulkopuolelle. Poikkeus pe-
rustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan d ala-
kohtaan.

Pykéldn 2 kohdan mukaan luvun sdénnok-
sid ei sovellettaisi kiintedn omaisuuden
kauppaa tai vuokraamista koskevaan sopi-
mukseen eikd myo6skddn muuta oikeutta kiin-
teddn omaisuuteen koskevaan sopimukseen.
Poikkeus vastaa pitkdlti voimassa olevan
6 luvun 5 §:n 1 momentin 1 kohtaa ja 6 luvun
6 §:n 1 kohtaa. Uutta on se, ettd ehdotuksen
mukaan my0s kiintedn omaisuuden vuok-

raamista koskevat sopimukset eli maanvuok-
rasopimukset rajattaisiin etdmyyntisddntelyn
ulkopuolelle, ja kotimyyntisdéntelyn ulko-
puolelle rajattaisiin puolestaan muuta oikeut-
ta kiinteddn omaisuuteen koskevat sopimuk-
set. Viimeksi mainituilla sopimuksilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi sopimuksia sellaisista
kaytto- ja hallintaoikeuksista, jotka eivét ole
vuokraoikeuksia. Poikkeus perustuu direktii-
vin 3 artiklan 3 kohdan e alakohtaan. Sel-
vyyden vuoksi voi todeta, ettd direktiivistid
poiketen 6 luvun sididnnoksid sovellettaisiin
sen sijaan jatkossakin esimerkiksi kiinteidn
omaisuuden rakentamista sekd olemassa ole-
vien rakennusten huomattavia muutostoitd
koskeviin sopimuksiin.

Pykéldn 3 kohdan mukaan luvun sovelta-
misalan ulkopuolelle rajattaisiin asuntokaup-
palain (843/1994) soveltamisalaan kuuluvat
sopimukset, ja 4 kohdassa ulkopuolelle rajat-
taisiin puolestaan asumisoikeusasunnoista
annetussa laissa (650/1990) tarkoitetut asu-
misoikeuden luovuttamista koskevat sopi-
mukset. Voimassa olevassa laissa vastaavia
poikkeuksia ei ole. Poikkeus perustuu direk-
tiivin 3 artiklan 3 kohdan e alakohtaan.

Nykyisestd poiketen luvun soveltamisalan
ulkopuolelle rajattaisiin 5 kohdan mukaan
myds asuinhuoneiston vuokrauksesta anne-
tussa laissa (481/1995) tarkoitetut huoneen-
vuokrasopimukset. Sen sijaan muut elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan véliset huoneen-
vuokrasopimukset, kuten autotallin vuokra-
usta koskevat sopimukset, kuuluisivat luvun
soveltamisalaan. Poikkeus perustuu direktii-
vin 3 artiklan 3 kohdan f alakohtaan, jonka
mukaan direktiivin soveltamisalan ulkopuo-
lelle on rajattu asumiseen tarkoitettujen tilo-
jen vuokraamista koskevat sopimukset.

Kuten nykyisin, luvun séénnoksid ei
6 kohdan mukaan sovellettaisi mydskdin ku-
luttajansuojalain 10 luvun soveltamisalaan
kuuluvaan sopimukseen eli aikaosuutta tai
pitkdkestoista lomatuotetta koskevaan sopi-
mukseen. Rajaus vastaa kotimyynnin osalta
voimassa olevan luvun 5 §:n 1 momentin
4 kohtaa ja etimyynnin osalta luvun 6 §:mn
2 kohtaa. Rajaus perustuu direktiivin 3 artik-
lan 3 kohdan h alakohtaan.

Myos valmismatkalain (1079/1994) sovel-
tamisalaan kuuluvat sopimukset ehdotetaan
7 kohdan mukaan rajattavaksi luvun sovel-
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tamisalan ulkopuolelle. Rajaus perustuu di-
rektiivin 3 artiklan 3 kohdan g alakohtaan.
Vaikka valmismatkat kuuluvat voimassa ole-
van lain mukaan ldhtokohtaisesti 6 luvun so-
veltamisalaan, rajautuvat ne Kkaytdnndssa
useimmiten luvun keskeisten sdédnndsten so-
veltamisalan ulkopuolelle voimassa olevan
6 luvun 7 §:44n sisdltyvin soveltamisalaraja-
uksen johdosta.

Pykilidn 8 kohdan mukaan my0s sopimuk-
set, jotka koskevat arpajaislain (1047/2001)
soveltamisalaan kuuluvia palveluja, ehdote-
taan rajattavaksi luvun soveltamisalan ulko-
puolelle, silld kdytinnossi koti- ja etdmyyn-
tid koskeva sdédntely soveltuu huonosti tillai-
siin palveluihin. Voimassa olevassa 6 luvussa
vedonlydnti- ja arvontapalveluksia koskevat
sopimukset on rajattu peruuttamisoikeuden
ulkopuolelle. Rajaus perustuu direktiivin
3 artiklan 3 kohdan c alakohtaan.

Pykéldn 9 kohdan mukaan luvun sdédnnok-
sid ei sovellettaisi myoskaén jakeluautomaa-
tin avulla tai automatisoidussa liiketilassa
tehtdvddn sopimukseen. Soveltamisalarajaus
vastaa voimassa olevan 6 luvun etdmyyntid
koskevaa 6 §:n 3 kohtaa. Jakeluautomaateilla
tarkoitetaan esimerkiksi lippu- ja juoma-
automaatteja. Jakeluautomaatteihin rinnastu-
vat my0s viihdelaitelain soveltamisalaan
kuuluvat automaatit ja laitteet. Automatisoi-
dulla liiketilalla tarkoitetaan esimerkiksi au-
tomatisoitua itsepalvelupesulaa. Poikkeus pe-
rustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan 1 ala-
kohtaan.

Pykidldn 10 kohdan mukaan luvun sdén-
noksid ei sovellettaisi maksullisen yleisopu-
helimen avulla teletoiminnan harjoittajan
kanssa tehtdvddn sopimukseen. Sa4annds vas-
taa voimassa olevan 6 luvun etimyyntid kos-
kevaa 6 §:n 4 kohtaa. Poikkeus perustuu di-
rektiivin 3 artiklan 3 kohdan m alakohtaan.

Ehdotetun pykélédn 11 kohdan mukaan lu-
vun sddnndksid ei sovellettaisi myoskddn so-
pimukseen, joka koskee elintarvikkeiden tai
muiden péivittdistavaroiden yksittdisid toimi-
tuksia kuluttajan asuntoon tai tyOpaikalle
sdannollisesti  toimivan jakelujérjestelméin
avulla. Poikkeus perustuu direktiivin 3 artik-
lan 3 kohdan j alakohtaan, mutta on direktii-
vid siltd osin suppeampi, ettd direktiivin so-
veltamisalan ulkopuolelle on rajattu myos
jatkuvia tai toistuvia toimituksia sisdltédvit

sopimukset, kun taas ehdotetun lain mukaan
sdannollisesti ja toistuvasti mddrdtyin va-
liajoin tehtdvét tavarantoimitukset, kuten ta-
louspaperin toimittaminen, kuuluisivat jat-
kossakin luvun soveltamisalaan. Poikkeus
vastaa etimyynnin osalta osittain nykyisen
luvun 7 §:n 1 momenttia, mutta voimassa
olevasta laista poiketen yksittdiset toimituk-
set suljettaisiin kokonaan luvun soveltamis-
alan ulkopuolelle. Liséksi uutta olisi, etté
poikkeus koskisi jatkossa myos kotimyyntia.

3 §. Erddt soveltamisalan rajoitukset koti-
myynnissd. Pykdlin 1 momentti vastaa osit-
tain voimassa olevan lain 6 luvun 5 §:n
2 momenttia, ja se perustuu direktiivin 3 ar-
tiklan 4 kohtaan. Ehdotuksen mukaan koti-
myyntisddnndksid ei sovelleta, jos kulutus-
hyddykkeen hinta alittaa 30 euroa. Euromaa-
rd olisi ehdotuksen mukaan korkeampi kuin
voimassa olevassa laissa rahan arvon muut-
tumisen ja kotimyynnin mééritelmin laaje-
nemisen johdosta.

Kuten nykyisin, luvun sédénnoksid sovellet-
taisiin kuitenkin, jos samalla kerralla myy-
dddn useampia hyddykkeitd, joiden yhteis-
hinta on véhintddn 30 euroa. Merkitystd ei
olisi silld, myyddénko kertaluonteisesti use-
ampia kappaleita samaa hyddykettd vai eri-
laisia hyodykkeitd. Selvyyden wvuoksi voi-
daan todeta, ettd jos kyse on ehdotetun 6 lu-
vun 2 §:n 11 kohdassa tarkoitetusta péivit-
tdistavaroiden yksittdisestd toimituksesta ko-
timyynnissé, sopimus rajautuu kyseisen koh-
dan nojalla luvun sdénnosten ulkopuolelle
silloinkin, kun hyddykkeen hinta ylitt4a
30 euroa.

Uutta olisi, ettd direktiivistd ja nykyisestd
sddannoksestd poiketen luvun sddnnoksid so-
vellettaisiin ~ kulutushyodykkeen hinnasta
riippumatta  kotimyyntisopimuksiin, jotka
koskevat hyddykkeiden jatkuvaa tai toistuvaa
toimittamista kuluttajalle. Muutosta pidetddn
tarpeellisena, jotta kuluttajilla olisi mahdolli-
suus irtautua kotimyynnissi tehdyisti tilaus-
sopimuksista. Muutoksen myo6té poistuisivat
myds epéselvyydet siitd, miten euromaaraista
rajaa olisi tulkittava toistaiseksi voimassa
olevissa sopimuksissa.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn sosiaali-
palveluja ja terveydenhuollon palveluja kos-
kevasta poikkeuksesta. Momentti on uusi, ja
se perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan a
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ja b alakohtaan, joissa tillaiset sopimukset on
jétetty kokonaisuudessaan direktiivin sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Terveydenhuolto on
madritelty direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan
a alakohdassa. Sosiaalipalveluilla tarkoite-
taan puolestaan esimerkiksi sosiaalista asun-
totarjontaa ja lastenhoitoa.

Nykyisin poikkeuksessa tarkoitetut palve-
lut kuuluvat tdysiméérdisesti etimyyntisdan-
telyn piiriin, eikd ole ilmennyt syitd, joiden
vuoksi oikeustilaa olisi téltd osin tarpeen
muuttaa. Terveys- ja sosiaalipalvelut kuulu-
vat nykyisin tdysimidrdisesti myos koti-
myyntisdéntelyn piiriin, tosin voimassa oleva
kotimyynnin mairitelmé sekd kuluttajan oi-
keus peruuttaa palvelusopimus ovat suppe-
ammat kuin miti nyt ehdotetaan. Kotimyyn-
nin madritelmén laajenemisen myoti esimer-
kiksi l44kdrin tai sosiaalipalvelun tarjoajan
tekemét kotikdynnit voisivat jatkossa tdyttdd
kotimyynnin maééritelmén silloinkin, kun
palveluntarjoaja menee kuluttajan luokse té-
min pyynnostd. Tdméin johdosta direktiivin
mahdollistaman poikkeuksen hyddyntimisti
kansallisesti pidetddn tarpeellisena koti-
myynnin osalta silloin, kun terveydenhuollon
ammattihenkild tai sosiaalipalvelun tarjoaja
menee kotikdynnille kuluttajan luokse tdmén
pyynndsti. Perusteltuna kuitenkin pidetéén,
ettd sddnnoksid sovelletaan sosiaali- ja terve-
yspalveluihin silloin, kun elinkeinonharjoitta-
ja menee kuluttajan kotiin ilman tdméin kut-
sua.

4 §. Sddnnosten soveltaminen erdisiin pal-
veluihin. Pykdldn 1 momentissa suljettaisiin
matkustajaliikenteen palvelut, kuten linja-
auto- ja lentokuljetuksia koskevat sopimuk-
set, valtaosaltaan 6 luvun sidintelyn ulkopuo-
lelle. Myds nykyisin sopimukset, jotka kos-
kevat kuljetusta tietyin ehdoin, rajautuvat
voimassa olevan luvun 7 §:n 1 momentin
2 kohdan nojalla useimpien luvun sédédnnosten
soveltamisalan ulkopuolelle.

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin sovellettaisiin kuitenkin sopi-
musten péddkohtien ilmoittamista ja maksu-
velvollisuuden nimenomaista hyvaksymisti
tietyntyyppisissd sdhkoisesti tehtdvissd sopi-
muksissa koskevaa 12 §:n 2 momenttia sekd
12 §:n 3 momentin ja 25 §:n sddnndksid mai-
nitun velvollisuuden rikkomisen seuraamuk-

sista. Momentti perustuu direktiivin 3 artik-
lan 3 kohdan k alakohtaan.

Pykélidn 2 momentissa rajattaisiin erdit pu-
helin- ja viestipalvelua koskevat sopimukset
tiettyjen luvun sddnndsten soveltamisalan ul-
kopuolelle. Jos kyse on puhelimella yhdelld
kerralla suoritettavasta palvelusta, jota kos-
keva sopimus syntyy vélittomasti kuluttajan
ottaessa yhteyden palveluntarjoajaan, luvun
tiettyjen sdéinndsten soveltaminen olisi epé-
tarkoituksenmukaista tai jopa mahdotonta.
Tamé koskee ennen muuta ennakkotietojen
vahvistamista, peruuttamisoikeutta ja palve-
lun suorittamista peruuttamisaikana koskevaa
sddntelyd. Kohdassa tarkoitettuja palveluja
ovat esimerkiksi kertaluonteiset numeropal-
velut, joita tarjotaan kuluttajalle timéan soit-
taessa palveluntarjoajalle tai ldhettiessi tille
tekstiviestin, sekd puhelimitse toimitettavat
uutis-, sdd- ja ajanvietepalvelut. Poikkeus
koskee vain yhdelld kertaa puhelimella suori-
tettavia palveluja. Kohta ei siis kata ensinné-
kddn tilaussopimuksia eikd mydskddn sopi-
muksia, joissa itse palvelua ei suoriteta puhe-
limella. Nykyisin momentissa tarkoitetut so-
pimukset kuuluvat 6 luvun soveltamisalaan
silld rajoituksella, ettd 6 luvun 14 §:n 3 mo-
mentin mukaan kuluttajalle ei tillin tarvitse
toimittaa ennakkotietoja koskevaa vahvistus-
ta. Talloinkin kuluttajalle on ilmoitettava
palveluksen suorittaneen elinkeinonharjoitta-
jan sen toimipaikan kéyntiosoite, jonne ku-
luttaja voi tehdé valituksensa.

Poikkeus perustuu direktiivin 3 artiklan
3 kohdan m alakohtaan siltd osin kuin koh-
dassa rajataan direktiivin soveltamisalan ul-
kopuolelle kuluttajan luomaa yhté puhelinyh-
teyttd koskevat sopimukset.

5 §. Pakottavuus. Pykéldssd sdddetdan lu-
vun sdédnnodsten pakottavuudesta. Kuten ny-
kyisin, luvun sdénnokset ovat kuluttajan hy-
viksi pakottavia, ellei nimenomaisesti toisin
sdddetd. Pykildlld pannaan osaltaan tdytan-
toon direktiivin 25 artikla.

6 §. Kotimyyntiin liittyvdt mddritelmdt. Py-
kalad sisdltdd ensinndkin kotimyyntisopimuk-
sen madritelman. Madritelma perustuu direk-
tiivin 2 artiklan 8 kohtaan, jossa méaéritelldan
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa tehty sopimus. Kansallisessa laissa tal-
laisia sopimuksia kutsuttaisiin yksinkertai-
suuden vuoksi jatkossakin kotimyyntisopi-
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muksiksi. Jos sopimus tdyttdd kotimyyntiso-
pimuksen mééritelmén, kyse olisi kotimyyn-
nistd ja 6 luvun sdénnokset tulisivat sovellet-
tavaksi, jollei soveltamisalarajauksista muuta
johdu.

Ehdotettu kotimyyntisopimuksen maééri-
telmd on voimassa olevaa kotimyynnin mai-
ritelméd laajempi. Tamé merkitsee sitd, ettd
tietyt sopimukset, joita nykyisin ei pideté ko-
timyyntisopimuksina ja joihin ei siten sovel-
leta 6 luvun kotimyyntid koskevia sddnnok-
sid, tulisivat jatkossa kotimyyntisddntelyn
piiriin.

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan 1 mo-
mentin ensimmdisen virkkeen mukaan ensin-
nidkin sopimusta, joka tehdéén tai jota koske-
van tarjouksen kuluttaja tekee muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osapuol-
ten ollessa samanaikaisesti 14snd. Voimassa
olevassa laissa tillaiset sopimukset on rajattu
maédritelman ulkopuolelle silloin, kun elin-
keinonharjoittaja saapuu tdllaiseen paikkaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd tarjo-
takseen kuluttajalle hdnen pyytdmainsé kulu-
tushyodykettd. Jatkossa merkitystd ei olisi
silld, kumman aloitteesta sopimus tehdédén
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa. Néin ollen kotimyyntiné olisi pidetté-
vd myos esimerkiksi tapauksia, joissa re-
monttiyrittdjd saapuu kuluttajan pyynnostd
tdmén kotiin ja samassa yhteydessi osapuolet
tekevdt remontista sopimuksen tai kuluttaja
tekee siitd sitovan tarjouksen.

Kotimyyntisopimuksena olisi 1 momentin
1 kohdan mukaan pidettdvd myos sopimusta,
joka tehddén elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa tai etdviestimelld vélittomaisti sen jil-
keen, kun kuluttajaan on otettu henkilokoh-
taisesti erikseen yhteyttd paikassa, joka ei ole
elinkeinonharjoittajan toimitila. Kohdan tar-
koituksena on estdd kotimyyntisddnnosten
kiertdminen esimerkiksi siten, ettd elinkei-
nonharjoittaja ldhestyy kuluttajaa henkilo-
kohtaisesti kadulla tarjotakseen hénelle kulu-
tushyddykettd sekd pyytdé tatd siirtymain va-
littdmésti tdmén jilkeen elinkeinonharjoitta-
jan toimitiloihin sopimuksen tekemiseksi.

Kotimyyntisopimuksen mééaritelmélld ei
ole tarkoitus kattaa tilanteita, joissa elinkei-
nonharjoittaja tulee ensin kuluttajan kotiin
ainoastaan tutustumaan kohteeseen, ottamaan
mittoja tai esittiméén arvion kuluttajan sitou-

tumatta mihink&én ja joissa sopimus tehdddn
myohemmin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa tai etdviestimelld elinkeinonharjoitta-
jan esittdmén arvion perusteella, kuten tyy-
pillisesti menetellddn esimerkiksi keittioka-
lusteiden kaupassa ja erilaisissa remonttiura-
koissa. Téltd osin olennaista kotimyyntiso-
pimuksen maédritelmén tdyttymistd arvioita-
essa olisi, onko kuluttajalla ollut tosiasialli-
nen mahdollisuus harkita elinkeinonharjoitta-
jan esittimai arviota tai tarjousta ennen so-
pimuksen tekemista.

Pykéldn 1 momentin 2 kohdan mukaan ko-
timyyntisopimuksella tarkoitettaisiin myos
sopimusta, joka tehdddn elinkeinonharjoitta-
jan jirjestdmalld tutustumisretkelld, jonka
tarkoituksena tai seurauksena on kulutushyo-
dykkeiden tarjoaminen kuluttajalle. Kohta
vastaa asiasisdlloltddn muilta osin nykyistd
kotimyynnin maééiritelmd4 voimassa oleva
6 luvun 3 §:n 2 kohdan poikkeus huomioon
ottaen, mutta uutta on, ettd kotimyyntiséante-
lyn piiriin kuuluisivat tillaisten retkien aika-
na tehdyt sopimukset paitsi silloin, kun elin-
keinonharjoittaja on jarjestinyt kuluttajille
kuljetuksen muualle kuin elinkeinonharjoitta-
jan toimitilaan, my®os silloin, kun téillainen tu-
tustumisretki suuntautuu elinkeinonharjoitta-
jan omiin toimitiloihin.

Pykélin 2 momentti sisdltdd toimitilan
maéritelmin. Momentilla pannaan tdytintoon
direktiivin 2 artiklan 9 kohta.

Toimitilalla tarkoitettaisiin ensinnékin kiin-
tedd myyntipaikkaa eli esimerkiksi myyma-
144 tai kioskia, jossa elinkeinonharjoittaja tar-
joaa kulutushyodykkeitd vakituisesti. Toimi-
tilalla tarkoitettaisiin myds siirrettivdd myyn-
tipaikkaa, kuten myyntikojua, néyttelyosas-
toa ja kuorma-autoa, jossa elinkeinonharjoit-
taja tarjoaa kulutushyodykkeitd tavanomai-
sesti. Myos kausiluonteisia myyntipaikkoja
olisi pidettdvé toimitiloina siitd riippumatta,
onko kyse kiintedstd vai siirrettdvastd myyn-
tipaikasta. Toimitilan maééaritelmén voivat
ndin ollen tayttdd esimerkiksi myyntipaikat
matkailukautena hiihtokeskuksissa tai ranta-
lomapaikoissa, marjojen myyntipisteet, jadte-
lokioskit, joulumarkkinat ja messut.

7 §. Etamyyntiin liittyvdit mddritelmdt. Py-
kala siséltdd etimyyntisopimuksen ja etdvies-
timen maééritelmit. Etdmyyntisopimuksen
madritelméd perustuu direktiivin 2 artiklan



HE 157/2013 vp 35

7 kohtaan, ja se vastaa asiallisesti voimassa
olevan lain 6 luvun 4 §:84n sisdltyvaa eti-
myynnin médritelmid. Méaaritelméén ehdote-
taan kuitenkin tehtdvéksi erditd direktiivin
mukaisia teknisid muutoksia.

Pykidldn 2 momenttiin sisdltyva etdviesti-
men maédritelméd vastaa voimassa olevaa la-
kia.

8 §. Muut mddritelmdt. Pykalan 1 kohta si-
saltdd liitdnndissopimuksen maéritelmén. Lii-
tdnndissopimukset voivat olla esimerkiksi
luotto-, vakuutus- tai asennussopimuksia,
jotka liittyvit tehtyyn padsopimukseen ja jot-
ka tarjoaa joko elinkeinonharjoittaja tai kol-
mas osapuoli tdmén ja elinkeinonharjoittajan
vilisen jérjestelyn perusteella. Médritelmd
perustuu direktiivin 2 artiklan 15 kohtaan.

Pykildan 2 kohdassa maééritellddn tietojen
antaminen pysyvalld tavalla. Madritelmalla
pannaan tdytdntoon direktiivin 2 artiklan
10 kohta. Tarkoituksena on turvata se, ettd
kuluttaja saa annettavat tiedot siten, ettd ne
ovat hinen saatavillaan myohempdd kayttoa
varten niiden kayttotarkoituksen kannalta
asianmukaisen ajan ja ettd hin voi tarvittaes-
sa vedota niihin. Jos tiedot toimitetaan séh-
koisesti, kuten toimittamalla tiedot kuluttajan
sdahkdpostiosoitteeseen tai henkilokohtaiseen
asiakaskansioon, olennaista on, ettd kuluttaja
saa ne henkilokohtaisesti ja ettd hidnelld on
tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja toisin-
taa ne.

Pykilian 3 kohdassa maéiritellddn digitaali-
sen siséllon toimittaminen sahkdisesti, ja silld
pannaan osaltaan tiytantoon direktiivin 2 ar-
tiklan 11 kohta. Digitaalisella sisillolld tar-
koitetaan digitaalisessa muodossa tuotettua ja
toimitettua tietoa, kuten tietokoneohjelmia,
sovelluksia, pelejd, musiikkia, videoita ja
tekstejd. Séhkoinen toimittaminen viittaa tél-
laisen sisdllon toimittamiseen lataamalla,
suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla.
Digitaalisen siséllon toimittamista sdhkoises-
ti ei ole digitaalisen sisdllon toimittaminen
muisti- tai tallennusvélineelld, kuten CD- ja
DVD-levyllad. Lukuun siséltyy erditd sdahkdi-
sesti toimitettavaa digitaalista sisdlt6d koske-
via erityissddannoksié.

9 §. Ennen sopimuksen tekemistd annetta-
vat tiedot. Pykildssa sdddetddn tiedoista, jot-
ka kuluttajalle on annettava selkeésti ja ym-
mérrettédvisti ennen koti- tai etimyyntisopi-

muksen tekemistd. Ennakkotiedot ovat osin
samoja, jotka elinkeinonharjoittajan on jo
nykyisin annettava kuluttajalle voimassa ole-
van luvun 8 tai 13 §:n mukaan, mutta ne ovat
huomattavasti yksityiskohtaisempia. Uutta on
myds, ettd kuluttajalle olisi toimitettava mal-
lin mukainen peruuttamislomake. Pykélalla
ja sithen liittyvélld asetuksella pannaan tiy-
tantoon direktiivin 6 artikla. Kansallisten to-
distustaakkanormien ja direktiivin 6 artiklan
9 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajalla on
todistustaakka siitd, ettd hén on tiyttinyt py-
kéalassd sdddetyt tiedonantovaatimukset. En-
nakkotiedot ovat olennainen osa sopimusta,
eikd niitd saa muuttaa, elleivdt osapuolet ni-
menomaisesti sovi toisin.

Pykéldn 1 momentin 1 kohdan mukaan ku-
luttajalle on annettava tieto kulutushyodyk-
keen péddominaisuuksista siind laajuudessa
kuin on asianmukaista ottaen huomioon ku-
lutushyddyke ja kéytetty viestin. Pddominai-
suuksia ovat ainakin hyddykkeen laji, laatu ja
kayttotarkoitus. Yksinkertaisista standardi-
tuotteista riittdd usein pelkédn nimikkeen ja
mahdollisten koko- tai vérivaihtoehtojen ker-
tominen, kun taas monimutkaisista teknisista
laitteista saatetaan tarvita hyvinkin kattava
kuvaus. Digitaalista sisdltod koskevien hyo-
dykkeiden ominaisuuksia koskevia tiedonan-
tovelvoitteita  sisdltyy myds momentin
20 kohtaan.

Momentin 2 kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tieto elinkeinonharjoittajan ni-
mestd, kuten henkil6llisyydestd tai toi-
minimestd. Momentin 3 kohdan mukaan ku-
luttajalle on ilmoitettava elinkeinonharjoitta-
jan maantieteellinen osoite sijoittautumisval-
tiossa. Talld tarkoitetaan elinkeinonharjoitta-
jan péitoimipaikan tai keskushallinnon kayn-
tiosoitetta. Jos elinkeinonharjoittaja toimii
toisen elinkeinonharjoittajan asiamiehené tai
edustajana, elinkeinonharjoittajan tulee myos
antaa tieto hdnen pdidmiehensd nimestid ja
maantieteellisestd osoitteesta.

Momentin 4 kohdan mukaan kuluttajalle
on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan puhe-
lin- ja faksinumero seki sdahkdpostiosoite, jos
nidmé ovat kéytettdvissd. On syytd huomioi-
da, ettd sdhkopostiosoitteen ilmoittamisvel-
vollisuus voi seurata ehdottomana tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetus-
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ta laista tai palvelujen tarjoamisesta annetus-
ta laista.

Momentin 5 kohdan mukaan kuluttajalle
on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan sen
toimipaikan maantieteellinen osoite, jonne
kuluttaja voi toimittaa valituksensa, jos tdma
osoite ei ole sama kuin momentin 3 kohdassa
tarkoitettu osoite. Jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, sama tieto tulee antaa
hédnen padmiehestién.

Momentin 6 kohta koskee kulutushyodyk-
keen verollisen kokonaishinnan ilmoittamis-
ta. Jos tdsmallistd hintaa ei hyodykkeen luon-
teen takia kohtuudella voida laskea etuké-
teen, elinkeinonharjoittajan on annettava tie-
dot hinnan méardytymisen perusteista eli sii-
td, miten hinta lasketaan.

Jos kyseessd on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus tai toistuvia suorituksia siséltdva so-
pimus, kokonaishinnan on sisdllettédvd koko-
naiskustannukset laskutusjaksoa kohden. Jos
siis kyse on esimerkiksi lehtitilauksesta tai
sdhkosopimuksesta, jossa laskutuskausi on
puoli vuotta, elinkeinonharjoittajan tulee il-
moittaa tdmén laskutusjakson kokonaishinta.
Jos toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
tai toistuvia suorituksia siséltdvin sopimuk-
sen hinta on kiinted, kokonaishinnalla tarkoi-
tetaan my0s kuukausittaisia kokonaiskustan-
nuksia, eli talldin olisi annettava tieto koko-
naiskustannuksista sekd laskutusjaksoa ettd
kuukautta kohden. Jos kokonaiskustannuksia
ei voida kohtuudella laskea etukiteen, on il-
moitettava niiden laskutapa.

Lahtokohtana on, ettd toimituskulut sisil-
tyvét hyodykkeen kokonaishintaan. Kaikissa
tapauksissa toimituskulujen siséllyttiminen
kokonaishintaan ei kuitenkaan ole mahdollis-
ta esimerkiksi siitd syystd, ettd toimituskulu-
jen aiheutuminen ja niiden méérd riippuvat
kuluttajan valitsemasta toimitustavasta. Tal-
laisia tapauksia silmilld pitden momentin
7 kohdan mukaan kuluttajalle tulee ilmoittaa
tarvittaessa kulutushyddykkeen kokonaishin-
taan sisdltyméattomat toimitus- ja muut kulut
tai, jos nditd kuluja ei voida kohtuudella las-
kea etukéteen, tieto siité, ettd tdllaisia lisdku-
luja voi aiheutua. Kohdassa tarkoitetut tiedot
olisi annettava kuluttajalle tarvittaessa eli ai-
na silloin, kun téllaisia kuluja aiheutuu tai
niitd voi aiheutua.

Momentin 8 kohdan mukaan kuluttajalle
tulee ilmoittaa etiviestimen kayttdmisesti
sopimuksen tekemisessd aiheutuvat kulut, jos
siitd veloitetaan perushintaa enemmaén. Pe-
rushinnalla tarkoitetaan ehdotetun 2 luvun
14 §:n 1 momentin mukaista enimmadishintaa.

Momentin 9 kohdan mukaan kuluttajalle
on ilmoitettava maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tdyttamistd koskevat ehdot. Esi-
merkkeind sopimuksen tayttdmisté koskevis-
ta ehdoista voidaan mainita tieto siitd, mihin
mennesséd elinkeinonharjoittaja sitoutuu toi-
mittamaan tavaran tai suorittamaan palvelun
sekd tieto siitd, mitkd ovat elinkeinonharjoit-
tajan tarjoamat toimitusvaihtoehdot. Ehdote-
tun 5 luvun 4 §:n nojalla jollei muuta ole so-
vittu, tavara on luovutettava ilman aiheetonta
viivéstystd ja viimeistddn 30 pdivin kuluttua
sopimuksen tekemisestd. Maksua koskevilla
ehdoilla tarkoitetaan tyypillisesti maksuai-
kaa, maksutapaa ja mahdollisesti perittdvad
viivastyskorkoa. Lisdksi 9 kohdan mukaan
kuluttajalle on tarvittaessa ilmoitettava asia-
kasvalituksia koskevat kaytdnnot. Jos erityis-
td kiyténto4 ei ole, mainintaa ei edellyteta.

Momentin 10 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa ilmoitettava peruuttamisoi-
keuden kéyttdmistd koskevat ehdot, méaara-
ajat ja menettelyt. Kohdan mukaiset tiedot on
ilmoitettava, jos kuluttajalla sopimuksen mu-
kaan on peruuttamisoikeus. Kuluttajalle on
kohdan mukaan muun muassa kerrottava, mi-
ten ja minké ajan kuluessa peruutuksesta on
ilmoitettava. Elinkeinonharjoittajan velvolli-
suudesta antaa tietoja peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai peruuttamisoikeuden me-
nettdmisestd sdddetddn momentin 13 kohdas-
sa.

Momentin 11 kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tarvittaessa tieto siitd, ettd jos
kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hdn vastaa
myds tavaroiden palauttamiskustannuksista.
Tietoa ei siis luonnollisesti tarvitsisi antaa
silloin, kun elinkeinonharjoittaja lain tai so-
pimuksen mukaan vastaa palauttamiskustan-
nuksista. Tiedonantovelvoite on kytkdksissd
uuteen 17 §:n 1 momenttiin, jonka mukaan
voimassa olevasta laista poiketen palautta-
miskustannuksista vastaa pddsddnnén mu-
kaan jatkossa kuluttaja.

Etdmyynnissd olisi annettava myods tieto
palauttamiskustannusten méérésté, jos tavarat
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eivit luonteensa vuoksi ole palautettavissa
tavanomaisella tavalla postitse eli jos palau-
tettava hyodyke edellyttdad kokonsa tai pai-
nonsa takia postin erilliskésittelyé tai erityis-
kuljetusta. Kustannusten méaarda ei sen sijaan
tarvitsisi kertoa silloin, jos paketti voidaan
jéttdd suoraan ja sellaisenaan postitoimipaik-
kaan vastaanottajalle toimitettavaksi. Palaut-
tamiskustannusten méérdd koskevan tiedon-
antovelvoitteen tdyttdmiseksi riittdvédd on, et-
td elinkeinonharjoittaja esimerkiksi nimeda
yhden rahdinkuljettajan ja yhden hinnan ta-
varoiden palauttamiselle.

Momentin 12 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi annettava tieto siitd, ettd jos kuluttaja
kdyttdd  peruuttamisoikeuttaan  tehtydédn
pyynndn palvelun suorittamisen aloittamises-
ta ennen peruuttamisajan paittymisté, kulut-
tajan on maksettava kohtuullinen korvaus pe-
ruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessi
tehdystd suorituksesta. Tiedonantovelvoite
on kytkoksisséd uuteen 19 §:n 1 momenttiin,
jossa sdddetddn korvauksesta ennen peruut-
tamista suoritetusta palvelusta.

Momentin 13 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi ensinndkin ilmoitettava, jos peruutta-
misoikeutta ei 16 §:ssd sdddettyjen peruutta-
misoikeuden rajoitusten perusteella ole lain-
kaan. Jos peruuttamisoikeuden voi kyseisen
sdannoksen perusteella menettad, kuluttajalle
olisi kerrottava, minkélaisissa olosuhteissa
tdma voi tapahtua. Myytdessa siis esimerkik-
si sinetdityd tietokoneohjelmaa elinkeinon-
harjoittajan tulisi antaa kuluttajalle tieto siitd,
ettd sinetin avaaminen johtaa peruuttamisoi-
keuden menettimiseen.

Momentin 14 kohdan mukaan elinkeinon-
harjoittajan tulee mainita kuluttajalle lakisaa-
teisestd virhevastuusta. Velvoitteen tayttdmi-
seksi riittdvdd on yleisluonteinen maininta
virhevastuusta, eikd elinkeinonharjoittajalta
siis edellytettdisi virhevastuusdénndsten si-
sdllon selostamista. Kohdan tarkoituksena on
sen selventdminen kuluttajalle, ettd takuun li-
séksi tai sen puuttumisesta huolimatta elin-
keinonharjoittajalla on joka tapauksessa la-
kiin perustuva virhevastuu.

Momentin 15 kohdan mukaan kuluttajalle
annettaviin tietoihin on tarvittaessa sisillytet-
tdvd maininta asiakastuesta, muista kaupan-
teon jalkeisistd palveluista ja takuusta sekd
niitd koskevista ehdoista. Tiedot olisi annet-

tava tarvittaessa eli silloin, kun asiakastukea,
palveluja tai takuu tarjotaan. Tallgin elinkei-
nonharjoittajan olisi myds kerrottava niitd
koskevista ehdoista, kuten takuun osalta sen
voimassaoloajasta ja kattavuudesta. Kaupan-
teon jalkeisten palvelujen ehdoista olisi mai-
nittava erityisesti, jos ne poikkeavat siitd, mi-
td kuluttaja voi kohtuudella olettaa. Poik-
keavana voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettid
asiakaspalvelua tarjotaan muulla kuin sopi-
musta tehtdessé kéytetylla kielella.

Momentin 16 kohdan mukaan tiedoissa tu-
lee mainita kdytdnnesdintdjen olemassaolos-
ta eli siitd, tulevatko jotkin kéytinnesddnnot
sovellettaviksi. Jos téllaiset sddnndt soveltu-
vat tapaukseen, elinkeinonharjoittajan olisi
myds annettava tieto siitd, miten niistd voi
saada jdljennoksen. Kiytinnesddnndt on
madritelty sopimattomia kaupallisia menette-
lyjé koskevan direktiivin 2 artiklan f alakoh-
dassa, ja niilld tarkoitetaan esimerkiksi tietyn
toimialan eettisid sdintoja.

Momentin 17 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa ilmoitettava sopimuksen kesto
tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai
sitd jatketaan automaattisesti, sen paattamista
eli sopimuksen irtisanomista tai purkamista
koskevat ehdot, kuten irtisanomisaika ja
myds irtisanomisperusteet, jos sopimus ei ole
vapaasti irtisanottavissa. On huomattava, etti
erityislainsdddannostd voi johtua, ettei sopi-
musta saa jatkaa automaattisesti, eikd kohdal-
la olisikaan tdllaista oikeutta luovaa vaiku-
tusta. Momentin 18 kohdan mukaan 17 koh-
dassa sdddetyn lisdksi on tarvittaessa erik-
seen ilmoitettava kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vahimmadiskesto.

Momentin 19 kohdassa sdddetdén, ettid jos
elinkeinonharjoittaja edellyttdd kuluttajalta
rahoitusta koskevia vakuuksia, niisté ja niithin
sovellettavista ehdoista olisi ilmoitettava ku-
luttajalle. Kohdassa tarkoitetaan esimerkiksi
jérjestelyjd, joilla kuluttajan luotto- tai mak-
sukortilta tehdéédn tietynsuuruinen katevara-
us.

Momentin 20 kohtaa sovelletaan digitaalis-
ta sisdltod koskeviin sopimuksiin. Jos kaupan
kohteena on digitaalinen siséltd, kuluttajalle
on tarvittaessa ilmoitettava ensinnédkin sen
toimivuudesta. Digitaalisen sisallon toimi-
vuudella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, onko
sisdllon kéytossd teknisid rajoituksia, kuten
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suojausta tai aluekoodausta, joka voi estdd si-
sdllon toimimisen tietyssd maassa tai tietyilld
laitteilla. Kuluttajalle olisi myds ilmoitettava
digitaalisen siséllon  yhteentoimivuudesta
laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa siltd osin
kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai ha-
nen voidaan kohtuudella olettaa siitd tieta-
vén. Yhteentoimivuudella tarkoitetaan esi-
merkiksi tietoa digitaalisen sisdllon kéyttdmi-
seen tarvittavasta kayttojérjestelmédstd, sen
versiosta sekd tietyistd laitteisto-ominai-
suuksista.

Momentin 21 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi myds annettava tieto mahdollisuudesta
ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakun-
nan tai muun vastaavan elimen kisiteltdvak-
si.

Pykildn 2 momentin mukaan 1 momentin
2—5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpi-
tdjastd silloin, kun kyse on julkisella huuto-
kaupalla myytdvén kulutushyddykkeen eta-
myynnistd. Julkisella huutokaupalla tarkoite-
taan huutokauppaa, johon kuluttaja voi osal-
listua muutenkin kuin etaviestimelld. Sdénte-
ly on uutta, silld voimassa olevan lain mu-
kaan tillaiset huutokaupat eivit kuulu 6 lu-
vun soveltamisalaan.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn, ettd jos
kuluttajalla on peruuttamisoikeus, hinelle on
1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen tieto-
jen lisdksi annettava peruuttamislomake. Li-
siksi halutessaan elinkeinonharjoittaja voi
antaa 1 momentin 10—12 kohdassa tarkoite-
tut tiedot peruuttamisohjeessa. Sekd peruut-
tamisohjeen ettd -lomakkeen muodosta ja si-
séllosta on tarkoitus sdétdd oikeusministerion
asetuksella, ja momentti sisdltdékin titd kos-
kevan asetuksenantovaltuuden.

10 §. Erddt muut kuluttajalle annettavat
tiedot. Pykéldssd sdddetddn erdistd puhelin-
myyntid ja verkkosivustoilla tapahtuvaa
myyntid koskevista erityisistd tiedonantovel-
voitteista. Puhelinmyynnissé elinkeinonhar-
joittajan olisi heti puhelinkeskustelun alussa
ilmoitettava nimensé ja tarvittaessa sen hen-
kilén nimi, jonka puolesta hin toimii sekd
puhelun kaupallinen tarkoitus. Vastaavan-
tyyppinen sadnnos sisdltyy nykyisen 6 luvun
13 §:n 2 momenttiin, ja silld pannaan téytin-
toon direktiivin 8 artiklan 5 kohta.

Pykéldn 2 momentin mukaan verkkosivus-
toilla, joilla harjoitetaan kaupankdyntid, on
ilmoitettava selkedlld tavalla viimeistddn ti-
lausmenettelyn kdynnistyessd mahdollisista
toimitusrajoituksista sekd siitd, mitkd maksu-
vilineet hyvéksytddn. I[Imoitettava olisi siis
esimerkiksi siitd, mikéli toimitus ei ole mah-
dollinen kuin tiettyihin maihin samoin kuin
siitd, mitkd maksukortit hyviksytdén ja voiko
maksun suorittaa esimerkiksi kayttdmalld
verkkopankin kayttijdtunnuksia tai maksa-
malla ostokset matkapuhelimella. Verkko-
sivustolla tarkoitetaan internet-sivustoa tai
muuta vastaavaa sdhkoistd sivustoa, kuten
esimerkiksi mobiilisivustoa. Sddnnds on uusi,
ja silld pannaan téytintdon direktiivin 8 artik-
lan 3 kohta.

11 §. Ennakkotietojen antaminen koti-
myynnissd. Pykélin mukaan kotimyynnissi
ennakkotiedot sekd peruuttamislomake ja
mahdollinen peruuttamisohje olisi annettava
kuluttajalle selkedsti ja ymmarrettivisti pa-
perilla, tai jos kuluttaja tdhdn suostuu, muulla
pysyvilld tavalla. Selkeyden ja ymmarretta-
vyyden vaatimus tarkoittaa sitd, ettd tietojen
on oltava helposti luettavia, ja ne on esitetta-
va selkedlld ja ymmarrettavalld kielella.
Voimassa olevan 6 luvun 8 §:n mukaisesta
kotimyyntiasiakirjasta ehdotetaan luovutta-
vaksi. Pykélélld pannaan tdytintoon direktii-
vin 7 artiklan 1 kohta.

12 §. Ennakkotietojen antaminen etdmyyn-
nissd. Pykédlan 1 momentin mukaan eti-
myynnissd elinkeinonharjoittajan tulee antaa
ennakkotiedot sekd peruuttamislomake ja
mahdollinen peruuttamisohje tai asettaa ne
kuluttajan saataville etiviestimelle soveltu-
valla tavalla selkedsti ja ymmarrettdvasti. Jos
tiedot taikka lomake tai ohje annetaan pysy-
villa tavalla, niiden olisi oltava helposti luet-
tavassa muodossa. Momentti vastaa asiasisal-
6ltaan pitkalti voimassa olevan luvun 13 §:n
2 momenttia, ja silld pannaan taytdntoon
8 artiklan 1 kohta.

Pykéldn 2 momentti siséltdd tiettyjen en-
nakkotietojen antamisaikaa ja -tapaa koske-
van erityissddnndksen niité tilanteita silmalla
pitden, joissa sdhkoisesti tehtdvéssd sopi-
muksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvol-
lisuus. Johdanto-osan kappaleesta 39 ilme-
nee, ettd sddnnokselld on ollut tarkoitus kat-
taa ennen muuta verkkosivuston kautta teh-
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taviat etdmyyntisopimukset. Maksuvelvolli-
suuden asettamisella ei tarkoitetakaan yksin-
omaan sité, ettd sopimuksesta seuraa maksu-
velvollisuus, vaan maksuvelvollisuuden aset-
tamisella viitataan sellaisiin sopimuksiin,
jotka tehdddn elinkeinonharjoittajan yllépi-
tamélld sdhkoiselld alustalla eli esimerkiksi
internet- tai mobiilisivustolla. Sddnndstd ei
sen sijaan ole tarkoitettu sovellettavaksi sel-
laisiin s@hkoisesti tehtdviin ja sindnsd mak-
suvelvollisuuden siséltidviin sopimuksiin, jot-
ka tehddan yksinomaan kuluttajan henkild-
kohtaisella viestintitavalla, kuten kuluttajan
tilatessa tekstiviestilld joukkoliikennelipun
matkapuhelimeensa taikka kuluttajan tehdes-
sd tilauksensa ldhettdmélld sdhkopostiviestin
elinkeinonharjoittajalle. S&&nnokselld pan-
naan taytdntoon direktiivin 8 artiklan 2 koh-
ta, ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettd ku-
luttaja saa tiedon sopimuksen péidkohdista
ennen tilauksen tekemistd sekd kykenee maa-
rittdméén hetken, jolloin hén sitoutuu mak-
samaan elinkeinonharjoittajalle.

Jos sidhkoisesti tehtdvissd sopimuksessa
asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus, ku-
luttajalle olisi ilmoitettava tiedot kulutushyo-
dykkeen péddominaisuuksista, kulutushyo-
dykkeen kokonaishinnasta, mahdollisista ku-
lutushyddykkeen kokonaishintaan siséltymét-
tomistd toimitus- ja muista kuluista seki tar-
vittaessa sopimuksen kestosta ja kuluttajan
sopimusvelvoitteiden vahimmaiskestosta sel-
kedlld tavalla ja vélittdmasti ennen kuin hén
tekee tilauksensa.

Elinkeinonharjoittajan olisi myds varmis-
tettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hyvak-
syy tilaukseen liittyvin maksuvelvollisuuden.
Jos tilauksen tekeminen edellyttdd néppdi-
men tai vastaavan toiminnon kayttod, kulut-
tajalta edellytettivdn nimenomaisen hyvik-
synnidn saamisen varmistamiseksi edellyte-
tddn, ettd ndppdin tai vastaava toiminto mer-
kitddn helposti luettavalla tavalla sanoilla ti-
laukseen sisédltyy maksuvelvollisuus™ tai
muulla vastaavalla yksiselitteiselld ilmaisul-
la, josta maksuvelvollisuus kéy ilmi.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut,
mitd 2 momentissa sdddetddn kuluttajan ni-
menomaisesta  hyvidksynnistd, ehdotetun
3 momentin mukaan sopimus ei sitoisi kulut-
tajaa. Edelld mainitulta osin sd&nnds perustuu
direktiiviin.

Sopimuksen sitomattomuutta ehdotetaan
kuitenkin rajoitettavaksi ajallisesti. Jos kulut-
taja haluaa vedota sopimuksen sitomatto-
muuteen, hinen olisi ilmoitettava siitd elin-
keinonharjoittajalle viimeistdédn vuoden ku-
luttua sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus
raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomatto-
muuteen, elinkeinonharjoittajan olisi palau-
tettava saamansa maksusuoritukset kulutta-
jalle viivytyksettd ja viimeistdén 30 péivin
kuluttua siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut
vetoavansa sopimuksen sitomattomuuteen.
Kuluttajalle on korvattava myds tavaran pa-
lauttamisesta aiheutuneet kulut. Taltd osin
sddntely ei perustu direktiiviin, vaan se olisi
kansallista.

Pykélén 4 momentti koskee tapauksia, jois-
sa sopimus tehdddn kayttimalld etdviestinta,
jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
ndyttdmiseen. Esimerkiksi matkapuhelimen
tekstiviestid kéytettdessd kaikkien 9 §:ssd
edellytettyjen tietojen antaminen voi olla
mahdotonta ndyton rajallisuuden vuoksi, ja
puhelinmyynnissé peruuttamislomakkeen an-
taminen olisi kdytdnnossd mahdotonta. On
kuitenkin tarpeen, ettd kuluttaja saa téllaisel-
lakin vilineelld ainakin kaikki keskeisimmét
tiedot ennen paitoksentekoa. Kuluttajalle oli-
sikin annettava kyseiselld vilineelld ainakin
tiedot kulutushyddykkeen padominaisuuksis-
ta, elinkeinonharjoittajan henkil6llisyydesta,
peruuttamisoikeudesta, sopimuksen kestosta
ja toistaiseksi voimassa olevien sopimusten
osalta niiden pédttymisté koskevista ehdoista.
Kuluttajalle tulisi tilloin antaa muutkin
9 §:ssd tarkoitetut tiedot sekd mallin mukai-
nen peruuttamislomake, mutta ndma voitai-
siin antaa kuluttajalle ohjaamalla tdmé toisen
tietolédhteen puoleen, kuten tarjoamalla linkki
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolle, josta
niméd ovat suoraan ja helposti saatavissa.
Sddnnokselld pannaan tdytintoon direktiivin
8 artiklan 4 kohta.

13 §. Tietojen vahvistaminen. Pykilin
1 momentin mukaan kotimyynnisséd elinkei-
nonharjoittajan olisi annettava kuluttajalle
jiljennos sopimusvahvistuksesta tai allekir-
joitetusta sopimuksesta paperilla tai timén
suostumuksella muulla pysyvilld tavalla.
Vahvistus tulisi siis antaa ensisijaisesti pape-
rilla, ja muuta pysyvéaa tietojenantotapaa voi-
taisiin kéyttda vain, jos kuluttaja sithen suos-
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tuu. Voimassa olevan 6 luvun 8 §:ssi tarkoi-
tetun kotimyyntiasiakirjan kéytostd luovut-
taisiin.

Pykélidn 2 momentin mukaan etdmyynnissé
elinkeinonharjoittajan on toimitettava kulut-
tajalle vahvistus tehdystd sopimuksesta koh-
tuullisessa ajassa etdmyyntisopimuksen te-
kemisestd ja viimeistddn tavaroiden luovu-
tusajankohtana tai ennen kuin palvelun suo-
rittaminen aloitetaan. Voimassa olevan 6 lu-
vun 14 §:n 2 momentin mukaan vahvistus on
toimitettava mahdollisimman pian sopimuk-
sen tekemisen jdlkeen ja tavaran kaupassa
viimeistddn luovutusajankohtana, paitsi jos
tavara sopimuksen mukaan luovutetaan kol-
mannelle.

Vahvistus on toimitettava pysyvalld taval-
la, ja sen tulee siséltdé kaikki 9 §:ssé tarkoi-
tetut tiedot sekd peruuttamislomake ja mah-
dollinen peruuttamisohje. Jos elinkeinonhar-
joittaja on toimittanut ndméa kuluttajalle py-
syvilld tavalla jo aiemmin, tietoja taikka lo-
maketta tai ohjetta ei kuitenkaan tarvitsisi
toimittaa vahvistusvaiheessa uudelleen. Tal-
l6inkin elinkeinonharjoittajan tulisi kuitenkin
toimittaa kuluttajalle vahvistus sopimuksen
tekemisestd. Voimassa olevan lain mukaan
vahvistusta ei tdllaisissa tilanteissa tarvitse
toimittaa lainkaan.

Pykéldn 3 momentti koskee tilanteita, jois-
sa digitaalisen sisdllon toimittaminen sdhkoi-
sesti aloitetaan ennen peruuttamisajan pait-
tymistd. Télldin vahvistuksen tulisi niin koti-
kuin etdmyynnissé siséltdd myds vahvistus
kuluttajan ennakolta antamasta suostumuk-
sesta siihen, ettd digitaalisen sisdllon toimit-
taminen aloitetaan jo peruuttamisaikana. Li-
siksi vahvistuksen tulisi sisdltdd kuluttajalle
toimitettu ilmoitus ennakkosuostumuksen
vaikutuksesta peruuttamisoikeuteen.

Pykildllda pannaan taytdntoon direktiivin
7 artiklan 2 kohta ja 8 artiklan 7 kohta.

14 §. Peruuttamisoikeus. Pykélédssad siddde-
tddn kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai
etdimyyntisopimus. Pykald perustuu direktii-
vin 9—12 artiklaan.

Kuten nykyisin, kuluttajalla olisi pykaldn
1 momentin mukaan koti- ja etimyynnissi
14 péivan peruutusoikeus. Peruuttamisoikeu-
den kayttdminen lakkauttaisi osapuolten vel-
voitteet tdyttdd kyseinen sopimus tai, jos pe-
ruuttamisoikeutta on kéytetty ennen kuin

elinkeinonharjoittaja on hyviksynyt kulutta-
jan tekemin tarjouksen, kuluttajan velvolli-
suuden tehdd sopimus.

Voimassa olevan lain mukaan peruutta-
misilmoitukseksi katsotaan niin koti- kuin
etimyynnissd myds tavaran palauttaminen
mukaan lukien se, ettd tavara palautuu elin-
keinonharjoittajalle sen johdosta, ettd kulut-
taja ei ole noutanut sité postista. Jatkossa ku-
luttajan tulisi ilmoittaa padtdksestédn peruut-
taa sopimus yksiselitteiselld tavalla, eli pelk-
kd tavaran palauttaminen ilman erillistd pe-
ruuttamista koskevaa tahdonilmaisua ei jat-
kossa riittéisi.

Yksiselitteiseksi ilmoitukseksi olisi katsot-
tava paitsi peruuttamislomakkeella tehty il-
moitus myds mikd tahansa vapaamuotoinen
ilmoitus, josta ilmenee yksiselitteisesti kulut-
tajan halu peruuttaa sopimus. Ilmoituksen
voisi tehdé paitsi kirjallisesti, kuten erilliselld
kirjeelld, sdhkopostilla taikka palautettavien
tavaroiden yhteydessé elinkeinonharjoittajal-
le suunnatulla selkeélld ilmoituksella, myds
suullisesti eli esimerkiksi puhelimella. Koska
kuluttajalla olisi kuitenkin néyttovelvollisuus
siitd, ettd peruuttamisesta on ilmoitettu ni-
menomaisesti, olisi kuluttajan oman edun
mukaista ilmoittaa peruuttamisesta siten, etti
siitd jad hénelle jonkinlaista dokumentaatio-
ta.

Peruuttamisoikeuden kiyttdmiselle ei tar-
vitsisi esittdd perusteluja. Peruuttamisesta ei
saisi myoOskddn aiheutua kuluttajalle muita
kustannuksia kuin mahdolliset tavaran pa-
lauttamisesta johtuvat vélittomét kulut seké
muusta kuin elinkeinonharjoittajan tarjoa-
masta edullisimmasta vakiotoimitustavasta
aiheutuvat yliméédréiset kustannukset.

Peruuttamisaika pééttyisi palvelusopimus-
ten ja sdhkoisesti toimitettavaa digitaalista si-
séltdd koskevien sopimusten osalta 14 pdivan
kuluttua sopimuksen tekemisestd. Jos kyse
on kauppasopimuksesta, peruuttamisaika
paittyisi 14 pdivan kuluttua siitd, kun kulut-
taja on vastaanottanut tavaran. Jos tavara
toimitetaan useassa eréssi tai osina taikka jos
sama tilaus on koskenut useita tavaroita, jot-
ka toimitetaan erikseen, siitd, kun kuluttaja
on vastaanottanut viimeisen tavaran tai tava-
raerdn. Jos kyse on tavaroiden sdidnnollisesti
toimittamisesta, médrdaika laskettaisiin kui-
tenkin ensimmaéisen tavaraerdn vastaanotta-
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misesta. Tavaran vastaanottamisella tarkoite-
taan sitd, ettd kuluttaja tai joku hénen toi-
meksiannostaan, ei kuitenkaan itsendinen
rahdinkuljettaja, on saanut tavaran fyysisesti
hallintaansa. Selvyyden vuoksi voidaan tode-
ta, ettd kuluttajalla olisi luonnollisesti oikeus
peruuttaa sopimus jo siind vaiheessa, kun
hyodykettd ei ole vield toimitettu hinelle.

Elinkeinonharjoittajan tulisi antaa kulutta-
jalle peruuttamisoikeutta koskevat tiedot eh-
dotetun 9 §:n 1 momentin 10 kohdan mukai-
sesti. Jos elinkeinonharjoittaja on kuitenkin
laiminlydnyt antaa nidmi tiedot, ehdotetun
2 momentin mukaan peruuttamisaika paittyi-
si 12 kuukauden kuluttua 1 momentissa tar-
koitetun méérdajan padttymisestd eli siitd,
jolloin peruuttamisaika olisi paittynyt, jos
tiedot olisi annettu vaaditulla tavalla. Jos
elinkeinonharjoittaja kuitenkin tdmén ajan-
jakson kuluessa korjaa tilanteen ilmoittamal-
la peruutusoikeudesta vaaditulla tavalla, pe-
ruuttamisaika péattyisi 14 péivin kuluttua
siitd péivastd, jona kuluttaja sai ndma4 tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle
mahdollisuuden  ilmoittaa  peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, pykélin 3 momen-
tin mukaan elinkeinonharjoittajalla on talldin
velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle viipymatta
ja pysyvilla tavalla, kuten sdahkopostilla, pe-
ruuttamisilmoituksen saapumisesta. Verk-
kosivustolla tarkoitetaan internet-sivustoa tai
muuta vastaavaa sdhkoistd sivustoa, kuten
esimerkiksi mobiilisivustoa.

15 §. Palvelun suorittaminen ennen peruut-
tamisajan pddttymistd. Pykéldssd sdddetddn
palvelun suorittamisesta ennen mahdollisen
peruuttamisajan paédttymista.

Ehdotetun 1 momentin mukaan muuta kuin
digitaalista sisdltod koskevan palvelun suorit-
taminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen
peruuttamisajan paittymistd, jos kuluttaja on
tehnyt tdtd koskevan nimenomaisen pyyn-
non. Etdmyynnissd pyyntd voitaisiin esittdd
myos suullisesti eli esimerkiksi puhelimessa,
mutta kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan
tulisi huolehtia siitd, ettéd kuluttaja tekee tal-
laisen mahdollisen pyynnén pysyvélld taval-
la. Momentilla pannaan tiytintéon direktii-
vin 7 artiklan 3 kohta ja 8 artiklan 8 kohta.

Pykdldn 2 momentti siséltdd sdhkdisesti
toimitettavaa digitaalista sisdltdd koskevan
erityissddnnoksen. Sdhkoisesti toimitettavan

digitaalisen siséllon toimittaminen voidaan
aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan
paittymistd, jos kuluttaja on antanut sithen
nimenomaisen ennakkosuostumuksensa.
Sddnnos perustuu direktiivin 16 artiklan m
kohtaan.

16 §. Peruuttamisoikeuden rajoitukset. Py-
kéldssd mainituissa tapauksissa kuluttajalla ei
ole peruuttamisoikeutta, ellei siitd ole erik-
seen sovittu.

Pykéldn 1 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos palvelu on kokonaan suori-
tettu tai digitaalisen sisdllon toimittaminen
sdhkoisesti on aloitettu ennen peruuttamis-
ajan péattymistd kuluttajan pyynnon tai suos-
tumuksen johdosta. Lisdedellytyksené on, et-
td kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoi-
keuden puuttumisesta tillaisissa tapauksissa.
Sadnnos vastaa digitaalista sisdltod koskevien
sopimusten osalta nykytilaa, mutta muiden
kohdassa tarkoitettujen sopimusten osalta oi-
keustila muuttuu, silli voimassa olevan lain
mukaan kuluttaja menettdd palvelusopimuk-
sissa peruuttamisoikeuden aina jo silloin, kun
palvelun suorittaminen on kuluttajan suostu-
muksella aloitettu ennen peruuttamisajan
paattymistd. Jatkossa kuluttaja siis menettdisi
peruuttamisoikeuden vasta, kun palvelu on
kokonaan suoritettu. Jo suoritetuista palve-
luista maksettavasta korvauksesta sdddetddn
ehdotetussa 6 luvun 19 §:ssd. Kohdalla pan-
naan tdytantoon direktiivin 16 artiklan a ja m
kohta.

Pykéldn 2 kohta vastaa asiallisesti voimas-
sa olevan 6 luvun 16 §:n 2 kohtaa. Sdannosta
on tidsmennetty direktiivin mukaisesti siten,
ettd vaihteluiden tulee voida ilmetd peruut-
tamisen médrdaikana. Kaytdnnossé kohta voi
tulla sovellettavaksi 1dhinnd arvometallien
myynnissé, koska rahoituspalvelut on rajattu
luvun sdanndsten ulkopuolelle. Kohdalla
pannaan tiytintoon direktiivin 16 artiklan b
kohta.

Pykidldn 3 kohta koskee tavaroita, jotka
valmistetaan tai joita muunnellaan kuluttajan
vaatimusten mukaisesti tai selvésti henkild-
kohtaisia tarpeita vastaaviksi. Kohtaa vastaa-
vassa voimassa olevassa 16 §:n 3 kohdassa
edellytyksend peruuttamisoikeuden puuttu-
miselle on lisdksi, ettei tavaraa voida myyda
edelleen ilman huomattavaa tappiota tai ettei
tavaraa lainkaan voida myydéd. Sanamuodon
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muutoksella ei ole kuitenkaan tarkoitus sa-
nottavasti laajentaa poikkeuksen soveltamis-
alaa. Kohdalla pannaan taytint6on direktiivin
16 artiklan ¢ kohta.

Erikoisvalmisteisten tavaroiden, kuten mit-
tatilausverhojen, jilleenmyyntiarvo voi olla
vidhdinen, tai joskus niille ei ole lainkaan laa-
jempaa kysyntdd. Peruutuksista saattaisi ndin
ollen koitua elinkeinonharjoittajalle huomat-
tavia tappioita. Sama voi koskea standardita-
varaa, jota on kuluttajan toivomusten perus-
teella muunneltu esimerkiksi lisdamalla sii-
hen jokin erikoistunnus tai ominaisuus, kuten
kaiverrus tai nimikointi.

Poikkeuksella ei olisi tarkoitus kattaa vé-
hdisen valintaelementin siséltdvid standardi-
tavaroita, joita elinkeinonharjoittajalla ei va-
rastointikulujen valttdmiseksi tai muusta vas-
taavasta syystd ole valmiina varastossa ja
jotka sen vuoksi, ei niinkdin tuotteeseen liit-
tyvén valintaelementin johdosta, valmiste-
taan vain kuluttajan erillisestd tilauksesta.
Esimerkkind tdllaisesta tuotteesta voidaan
mainita sohva, jota elinkeinonharjoittajalla ei
ole valmiina varastossaan mutta joka véri- ja
muilta ominaisuuksiltaan vastaa standardi-
tuotetta.

Pykildn 4 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee tavaraa, jo-
ka voi nopeasti pilaantua tai vanhentua taikka
joka luonteensa vuoksi on sen toimittamisen
jilkeen erottamattomasti sekoittunut muiden
tavaroiden kanssa. Sdidnnds vastaa voimassa
olevan 6 luvun 16 §:n 4 kohtaa, ja siind tar-
koitettuja tuotteita ovat esimerkiksi kulutta-
jan sdiliéon toimitettu 1dmmitysdljy, puutar-
haan levitetty multa sekd nopeasti pilaantuvat
elintarvikkeet. Kohdalla pannaan tdytintoon
direktiivin 16 artiklan d ja f kohta.

Pykéldn 5 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sinetditynd toimitettu tavara,
jota ei terveydellisistd tai hygieniasyistd voi-
da palauttaa, on avattu. Téllaisia tavaroita
ovat tyypillisesti esimerkiksi piilolinssit, kos-
teusvoiteet ja lddkkeet. Kohdalla pannaan
taytédntoon direktiivin 16 artiklan e kohta.

Pykildn 6 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee alkoholi-
juomia, joiden hinnasta on sovittu sopimusta
tehtdessd, jotka voidaan toimittaa aikaisin-
taan 30 pdivin kuluttua ja joiden todellinen
arvo riippuu markkinoilla tapahtuvista vaih-

teluista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi
vaikuttaa. Poikkeuksella ei ole kiytinnon
merkitystd Suomessa ainakaan nykyisin,
mutta sdédnnods on tarpeen direktiivin 16 artik-
lan g kohdan asianmukaiseksi tidytdntoon pa-
nemiseksi.

Pykildn 7 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee kiireellista
korjaus- tai huoltoty6td paikassa, jonne elin-
keinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnostd. Jos elinkeinonharjoitta-
ja téllaisen kdynnin yhteydessé suorittaa mui-
ta kuin kuluttajan nimenomaisesti pyytdmid
palveluja tai toimittaa muita tavaroita kuin
huolto- tai korjaustdiden suorittamiseksi valt-
tdméattomid varaosia, kuluttajalla olisi peruut-
tamisoikeus nédiden muiden tavaroiden ja
palvelujen osalta.

Kiireelliset korjaus- ja huoltotoimenpiteet
ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niiden suorit-
tamisessa keskeisintd on, ettd elinkeinonhar-
joittaja pystyy toimimaan ja suorittamaan
palvelun mahdollisimman nopeasti. Kiireel-
linen korjaustoimenpide voisi olla kyseessa
esimerkiksi silloin, kun kuluttaja pyytéa elin-
keinonharjoittajaa luokseen korjaamaan vuo-
tavan putken. My0s kuluttajan osalta tilanne
saattaa muuttua nopeasti, ja palvelu saattaa
osoittautua mydhemmin tarpeettomaksi. Jos
kuluttajalla olisi néissd tilanteissa peruutta-
misoikeus, voisi elinkeinonharjoittajalle ai-
heutua kohtuuttomia kustannuksia esimer-
kiksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja on jo
matkalla kuluttajan luokse. Sdédnnds on uusi,
silld nykyisin tdméntyyppiset sopimukset ei-
vit kuulu 6 luvun soveltamisalaan. Saannok-
selld pannaan tdytdntoon direktiivin 16 artik-
lan h kohta.

Pykildn 8 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sinetditynéd toimitettu déni-
tai kuvatallenne taikka tietokoneohjelma on
avattu. Poikkeus vastaa voimassa olevan
6 luvun 16 §:n 5 kohtaa, ja se perustuu direk-
tiivin 16 artiklan i kohtaan.

Pykildn 9 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole mydskién, jos sopimus koskee
yksittdisen sanoma- tai aikakauslehden tai
aikakausjulkaisun toimittamista. Merkitysté
ei olisi silld, kumman aloitteesta sopimus yk-
sittdisen lehden tai julkaisun toimittamisesta
on tehty. Jos kyse on sen sijaan tilaussopi-
muksesta, kuten kesto- tai méédrdaikaistilauk-
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sesta, kuluttajalla olisi ehdotuksen mukaan
peruuttamisoikeus. Oikeus koskisi myos tila-
uksia, jotka on tehty kuluttajan aloitteesta.
Voimassa olevan lain mukaan kuluttajalla on
ollut oikeus peruuttaa sanoma- tai aikakaus-
lehtien toimittamista koskeva sopimus, kos-
kipa se yksittdisen lehden toimitusta tai tila-
ussopimusta, mutta vain siind tapauksessa,
ettd elinkeinonharjoittaja on tarjonnut lehteé
tai julkaisua kuluttajalle omasta aloitteestaan.
Kohdalla pannaan tiytintoon direktiivin
16 artiklan j kohta. Digitaalisessa muodossa
toimitettavien lehtien peruuttamisoikeuteen
sovelletaan, mitd pykéldn 1 kohdassa sddde-
tddn sdhkoisesti toimitettavasta digitaalisesta
siséllosta.

Pykildan 10 kohta on uusi, ja sen mukaan
peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus on
tehty julkisessa huutokaupassa eli huutokau-
passa, johon kuluttaja voi osallistua muuten-
kin kuin etiviestimelld. Kohdan mukainen
rajoitus koskee vain sellaisia perinteisié huu-
tokauppatilaisuuksia, joihin voidaan osallis-
tua siis myos henkildkohtaisesti paikan paal-
14. Selvyyden wvuoksi voidaan todeta, ettd
kohdassa tarkoitettuja huutokauppoja eivit
ole sellaiset huutokaupoiksi nimitetyt kaup-
papaikat internetissd, joihin osallistutaan yk-
sinomaan sdhkdisesti. Voimassa olevassa
laissa huutokaupat on suljettu 6 luvun eti-
myyntisddnndsten soveltamisalan ulkopuolel-
le. Kohdalla pannaan tiytdntoon direktiivin
16 artiklan k kohta.

Pykéldn 11 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee majoituk-
sen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoi-
tukseen, tavaroiden kuljetusta, autonvuok-
rauspalvelua, ravintolapalvelua tai vapaa-
ajanpalvelua ja sopimuksessa edellytetddn
suoritusta méérattyné ajankohtana tai mééaré-
tyn ajan kuluessa. Jo nykyisin tdméntyyppi-
set sopimukset on rajattu lain 6 luvun 7 §:n
1 momentin 2 kohdan perusteella peruutta-
misoikeuden ulkopuolelle, paitsi jos elinkei-
nonharjoittaja on tarjonnut niitd palveluja
puhelimitse omasta aloitteestaan. Vapaa-
ajanpalveluilla tarkoitetaan nykyiseen tapaan
esimerkiksi huvi-, kulttuuri- ja urheilutapah-
tumia, harrastuskursseja seki erilaisten vali-
neiden vuokrausta harrastustoimintaa varten.
Tyypillistd téllaisille palveluille on, ettd ne
suoritetaan tiettynd aikana ja ettd suoritusta

varten on varattu jokin tila, paikka tai véline.
Kohta perustuu direktiivin 16 artiklan 1 koh-
taan.

On syytd huomata, ettid kohdassa tarkoitetut
palvelukset saattavat yhdistettynd muodostaa
valmismatkalaissa tarkoitetun valmismatkan,
jolloin sopimus rajautuu luvun sdidnnosten
ulkopuolelle ja sovellettavaksi tulevat val-
mismatkalain sddnndkset.

17 §. Suoritusten palauttaminen. Pykilassi
sdadetddn suoritusten palauttamisesta koti-
tai etdmyyntisopimuksen peruuttamistilan-
teissa.

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, ehdotetun 1 momentin mukaan
hénen on palautettava vastaanottamansa tava-
ra viivytyksettd ja viimeistddn 14 péivan ku-
luttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta.
Kuluttajalla ei kuitenkaan olisi tdtd velvolli-
suutta, jos elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
noutamaan tavaran itse. Kuluttaja on noudat-
tanut méérdaikaa, jos hdn on ldhettdnyt tava-
ran takaisin ennen kyseisen 14 péivin mééra-
ajan padttymista.

Kuluttajan viivdstyminen tavaran palautta-
misessa ei merkitse sitd, ettd kuluttaja menet-
tdisi peruuttamisoikeutensa. On kuitenkin ku-
luttajan oman edun mukaista palauttaa tavara
viipyméittd, silld elinkeinonharjoittajalla olisi
pykédldn 3 momentin mukaan oikeus pidattya
maksujen palautuksesta siithen asti, kunnes
elinkeinonharjoittaja on saanut tavaran takai-
sin tai kunnes kuluttaja on osoittanut 1dhetta-
neensd tavaran takaisin.

Kuluttaja vastaa 1 momentin mukaan my0s
tavaroiden palauttamisesta johtuvista valit-
tomistd kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoit-
taja on sitoutunut vastaamaan niistd. Nykyi-
sestd poiketen palautuskulujen maksuvelvol-
lisuus olisi siis jatkossa ldhtokohtaisesti ku-
luttajalla. Maksuvelvollisuus olisi kuitenkin
elinkeinonharjoittajalla, jos hén on sitoutunut
maksamaan palautuskustannukset. Sama
koskisi 24 §:n 1 momentin mukaan tilannet-
ta, jossa elinkeinonharjoittaja on laiminlyd-
nyt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin
11 kohdassa tarkoitetut tiedot palautuskuluis-
ta. Momentilla pannaan tiytdntoon direktii-
vin 14 artiklan 1 kohdan ensimmainen ja toi-
nen alakohta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan kotimyyn-
nisséd elinkeinonharjoittajalla siilyisi velvol-
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lisuus noutaa tavarat omalla kustannuksel-
laan, jos tavarat on toimitettu kuluttajan ko-
tiin sopimuksenteon yhteydessd, eivitkd ne
ole luonteensa eli tyypillisesti kokonsa tai
painonsa vuoksi palautettavissa tavanomai-
sella tavalla postitse. Momentilla pannaan
tdytdntoon 14 artiklan 1 kohdan kolmas ala-
kohta.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn elinkei-
nonharjoittajan velvoitteista peruuttamistilan-
teissa. Momentilla pannaan taytantoon direk-
tiivin 13 artiklan 1 kohdan ensimmdiinen ala-
kohta sekéd 13 artiklan 2 ja 3 kohta.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 14 pdivéin kuluttua peruutta-
misilmoituksen saatuaan palautettava kaikki
kuluttajalta saadut suoritukset, mukaan luki-
en mahdolliset kuluttajalta perityt kulut tava-
ran toimittamisesta hénelle. Jos kuluttaja on
kuitenkin valinnut muun kuin elinkeinonhar-
joittajan tarjoaman edullisimman vakiotoimi-
tustavan, kuten esimerkiksi 24 tunnin pika-
toimituksen, elinkeinonharjoittaja ei olisi
velvollinen palauttamaan tuosta toimitusta-
vasta aiheutuneita yliméardisid kustannuksia.
Talloin elinkeinonharjoittajan olisi palautet-
tava kuluttajalle edullisimman vakiotoimitus-
tavan mukainen osuus, eli ainoastaan edulli-
simman vakiotoimitustavan ylittdvit ylimaa-
rdiset kustannukset jédisivét toimituskuluina
kuluttajan vahingoksi.

Elinkeinonharjoittajalla olisi ehdotuksen
mukaan oikeus pidittyd maksujen palautuk-
sesta sithen asti, kunnes hin on saanut tava-
ran takaisin tai kunnes kuluttaja osoittanut
lahettéineensd tavaran takaisin. Tavaran ta-
kaisinldhettaimisen voisi osoittaa esimerkiksi
palautuskuitilla, josta ilmenee, ettd kuluttaja
on lahettinyt kyseisen tavaran takaisin elin-
keinonharjoittajalle. Selvdd on, ettd kulutta-
jan valitsemasta palautustavasta riippuu, on-
ko tarvittavaa niyttod ylipdénsa esitettdvissa.

Oikeutta pidéttyd maksujen palautuksesta
ei olisi silloin, kun elinkeinonharjoittaja on
sitoutunut noutamaan tavaran itse. Sama
koskee luonnollisesti myds tapauksia, joissa
elinkeinonharjoittaja on 2 momentin mukaan
velvollinen noutamaan tavaran itse.

Pykéldn 4 momentin mukaan l&htokohtana
on, ettid elinkeinonharjoittajan on palautetta-
va saamansa suoritukset kuluttajalle silld
maksutavalla, jota kuluttaja kaytti alkuperdi-

sessd litketoimessa. Sddannds merkitsee sité,
ettd jos kuluttaja on maksanut ostoksensa
esimerkiksi kéateiselld, debit-kortilla tai verk-
kopankin kautta, suoritus olisi palautettava
hénelle kiteisellé taikka vastaavalla suorituk-
sella hinen pankkitililleen edellyttien, ettd
kuluttajan tilinumero on elinkeinonharjoitta-
jan tiedossa. Jos kuluttaja ei ole ilmoittanut
tilinumeroaan, palautus olisi tehtdvd muuna
rahasuorituksena, kuten maksu- tai postiosoi-
tuksena. Jos taas kuluttaja on maksanut os-
toksensa esimerkiksi luottokortilla taikka
matkapuhelimellaan siten, ettd summa veloi-
tetaan puhelinlaskussa, palautus tulisi tehdd
lahtokohtaisesti hyvityksena luottokorttitilille
tai puhelinlaskulle.

Palautus voitaisiin tehdd muulla tavoin, ku-
ten lahjakortilla taikka hyvittdmalld summa
kuluttajan asiakastilille vain siind tapaukses-
sa, ettd kuluttaja on tdllaiseen muuhun palau-
tustapaan nimenomaisesti suostunut. Missaan
tapauksessa suoritusten palauttamisesta ei saa
aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

Momentilla pannaan tiytdntdon direktiivin
13 artiklan 1 kohdan toinen alakohta. Séaén-
noksen tarkoituksena on estdd kdytinndt,
joissa suoritukset palautetaan kuluttajalle
esimerkiksi lahjakortilla silloinkin, kun ku-
luttaja on kéyttdnyt alkuperdisessd liiketoi-
messa muuta maksutapaa.

18 §. Vastuu vastaanotetusta tavarasta.
Pykaildssd sdddetddn kuluttajan vastuusta vas-
taanotetusta tavarasta hidnen peruuttacssaan
kaupan tavaran vastaanottamisen jilkeen.
Pykélé perustuu direktiivin 14 artiklan 2 koh-
taan ja sitd koskevaan johdanto-osan kappa-
leeseen 47.

Ehdotetun 1 momentin mukaan kuluttajalla
olisi nykyiseen tapaan huolenpitovelvollisuus
vastaanottamastaan tavarasta peruuttamisai-
kana niin kauan, kunnes hén on paittinyt pi-
tad tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin peruuttaa sopimuk-
sen tavaran kdyttoonoton jilkeen, 2 momen-
tin mukaan kuluttaja ei nykylaista poiketen
menettiisi peruuttamisoikeuttaan, mutta sen
sijaan hén olisi peruuttamistapauksessa vas-
tuussa tavaran arvon alentumisesta.

Tavaran arvon aleneminen olisi mééritettd-
va kohtuuden mukaan. Joidenkin tavaroiden,
kuten vaatteiden, osalta arvo voi alentua hy-
vin lyhyen kdyton jédlkeen olennaisestikin.
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Jos tavara on sen kdyttdmisen johdosta tullut
myyntikelvottomaksi, kuluttajan olisi vastat-
tava tavarasta sen koko arvolla.

Tavaraa ei katsottaisi otetuksi kdyttoon, jos
kuluttaja on késitellyt tavaraa vain siten kuin
on tarpeen sen luonteen, ominaisuuksien ja
toimivuuden toteamiseksi. Kuluttajalla olisi
siis nykyiseen tapaan oikeus purkaa pakkaus
sekd tarkastaa tavara ja kokeilla sitd samalla
tavalla kuin liiketiloissa tehtévissd vastaavis-
sa kaupoissa on tavanmukaista ilman, ettéd
hénelle aiheutuu tésti kustannuksia.

Ehdotetun 3 momentin mukaan kuluttaja ei
kuitenkaan vastaisi arvonalennuksesta mil-
tddn osin, jos elinkeinonharjoittaja on laimin-
lyonyt antaa hénelle 9 §mn 1 momentin
10 kohdassa tarkoitetut peruuttamisoikeutta
koskevat tiedot.

19 §. Korvaus ennen peruuttamista suorite-
tusta palvelusta. Jos muun kuin digitaalista
sisdltod koskevan palvelun suorittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana, kuluttaja ei
16 §:n 1 kohdan mukaan menettiisi peruut-
tamisoikeuttaan kuin vasta siind vaiheessa,
kun palvelu on kokonaan suoritettu. Jos ku-
luttaja peruuttaa sopimuksen, kun palvelun
suorittaminen on aloitettu mutta ennen kuin
se on kokonaan suoritettu, kuluttajan tulisi
kuitenkin maksaa tistd elinkeinonharjoittajal-
le kohtuullinen korvaus. Kohtuullisella kor-
vauksella tarkoitetaan maarda, joka on suh-
teessa sopimuksen tdyttamiseksi tehtyyn suo-
ritukseen siihen ajankohtaan asti, jona kulut-
taja ilmoittaa peruuttamisoikeuden kayttdmi-
sestd. Suhteellinen osuus, joka kuluttajan on
maksettava elinkeinonharjoittajalle, lasketaan
sopimuksen mukaisen kokonaishinnan perus-
teella. Jos kokonaishinta on kohtuuton, suh-
teellinen osuus olisi laskettava saadun suori-
tuksen markkina-arvon perusteella. Sa&nnok-
selld pannaan tdytintoon direktiivin 14 artik-
lan 3 kohta.

Maksuvelvollisuutta ei kuitenkaan olisi ko-
konaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos
elinkeinonharjoittaja ei ole antanut kuluttajal-
le ehdotetun 9 §:n 1 momentin 10 tai 12 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja peruuttamisoikeu-
desta ja mahdollisesti aiheutuvista kustan-
nuksista. Sama koskee tilannetta, jossa palve-
lun suorittaminen on aloitettu peruuttamisai-
kana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoitettua
nimenomaista pyyntoa.

Pykélélld pannaan tdytdntoon direktiivin
14 artiklan 3 kohta ja 4 kohdan a alakohta.

20 §. Tavaran sdilyttdminen ja palauttami-
nen erdissd tapauksissa. Pykéldssa sdadetddn
tavaran sdilyttdmisestd ja palauttamisesta ko-
timyynnissa silloin, kun elinkeinonharjoittaja
on joko sopimuksen tai lain mukaan velvolli-
nen noutamaan tavaran kuluttajan luota.
Saannds ei perustu direktiiviin, mutta voi-
massa olevan 11 §:n kaltaisen sddnnoksen
sdilyttdmistd on pidetty tarpeellisena selkeys-
syisté.

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyyn-
nissé joko sopimuksen tai lain nojalla velvol-
lisuus noutaa tavara kuluttajan luota, pykalan
1 momentin mukaan kuluttajan on peruutta-
mistapauksessa pidettiva vastaanotettu tava-
ra elinkeinonharjoittajan saatavissa paikassa,
jonne elinkeinonharjoittaja on sen toimittanut
tai josta elinkeinonharjoittaja voi sen hanka-
luudetta noutaa. Momentin mukaan kulutta-
jan on ilmoitettava elinkeinonharjoittajalle
paikka, josta tavara on noudettavissa.

Pykélén 2 momentin mukaan kuluttaja vas-
taa kotimyynnissd tavaran sdilyttdmisesti
elinkeinonharjoittajan lukuun kaksi kuukaut-
ta tavaran vastaanottamisesta. Jos elinkei-
nonharjoittaja ei nouda tavaraa mainitun ajan
kuluessa, kuluttaja saa tavaran vastikkeetta,
jollei se ole elinkeinonharjoittajan kannalta
ilmeisen kohtuutonta.

21 §. Luotto- tai vakuutussopimuksen pe-
ruuntuminen. Ehdotetun 1 momentin mukaan
kuluttajan peruuttaessa koti- tai etimyyntiso-
pimuksen liitdnndinen luotto- tai vakuutusso-
pimus peruuntuu automaattisesti ilman toi-
menpiteitd. Voimassa olevan luvun 24 §:ssé
on vastaava luottosopimuksia koskeva sdén-
nds, mutta liitdnndisistd vakuutussopimuksis-
ta ei ole nykyisessd 6 luvussa erityissddnte-
lyd. Liitdnndissopimus on mééritelty ehdote-
tun luvun 8 §:ssé.

Selvyyden vuoksi on syytd todeta, ettd jos
kuluttaja on maksanut ostoksensa esimerkiksi
luottokortilla, johon liittyvd luottosopimus on
tehty muuta kuin kyseisté koti- tai etimyynti-
sopimusta varten, koko luottosopimus ei pe-
ruuntuisi, vaan tilléin maksusuorituksen saa-
neen tahon olisi palautettava kuluttajalta
saamansa suoritukset 17 §:n mukaisesti. Toi-
sin olisi arvioitava tilannetta, jossa kyse on
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hyddykkeen hankkimisen yhteydessd myon-
netysté luotosta.

Pykédldn 2 momentissa sdddetddn luoton-
tai vakuutuksenantajan velvollisuudesta vii-
vytyksettd ja viimeistddn 30 pédivan kuluttua
sopimuksen peruuntumisesta tiedon saatuaan
palauttaa kuluttajalta saamansa suoritukset.
Luottosopimusten osalta vastaava sddnnds si-
séltyy voimassa olevan luvun 24 §:4én.

Ehdotetun 2 momentin toisen virkkeen
mukaan vakuutuksenantajalla olisi kuitenkin
oikeus vaatia maksu vakuutuksenottajan lii-
tanndisvakuutuksen mukaisesti saamasta va-
kuutusturvasta siten kuin vakuutussopimus-
lain 45 §:ssd sdddetddn. Vakuutuksenantajal-
la on kyseisen pykélin mukaan oikeus va-
kuutusmaksuun vain siltd ajalta, jonka sen
vastuu on ollut voimassa. Muu osa suorite-
tusta vakuutusmaksusta on palautettava ko-
konaisuudessaan. Jos palautettava maksu on
vihemman kuin 8 euroa, sité ei tarvitse erik-
seen palauttaa.

Pykélélld pannaan osaltaan tdytdntoon di-
rektiivin 15 artikla.

22 §. Muun liitdnndissopimuksen peruun-
tuminen. Pykaldssd sdddetddn muiden liitdn-
ndissopimusten kuin luotto- ja vakuutusso-
pimusten peruuntumisesta. Esimerkkiné tal-
laisesta muusta liitinndissopimuksesta voi-
daan mainita asennussopimus. Myo6s muu lii-
tdnndissopimus kuin luotto- tai vakuutusso-
pimus peruuntuu automaattisesti ilman toi-
menpiteitd kuluttajan peruuttaessa koti- tai
etdimyyntisopimuksen.

Peruuntumisesta ei saa aiheutua liitdnndis-
sopimuksen perusteella muita kustannuksia
kuin mihin elinkeinonharjoittajalla luvun
17—19 §:n nojalla olisi oikeus. Jos siis esi-
merkiksi liitinndissopimus on asennussopi-
mus, ja asentaminen on aloitettu ennen pe-
ruuttamisajan paittymistd, kuluttajalla olisi
peruuttamistapauksessa maksettava péadsopi-
musta koskevan peruuttamisilmoituksen te-
kemiseen mennessé asennussopimuksen tiyt-
tamiseksi tehdystd suorituksesta elinkeinon-
harjoittajalle kohtuullinen korvaus luvun
19 §:n mukaisesti. Pykéldlld pannaan osal-
taan tdytdntdoon direktiivin 15 artikla.

23 §. Viivdstyskorko. Pykéldssi viitattaisiin
korkolakiin, jossa sdddetddn kuluttajan oi-
keudesta viivistyskorkoon tilanteissa, joissa
hinnan tai muun maksusuorituksen palautta-

miseen velvollinen elinkeinonharjoittaja
taikka luoton- tai vakuutuksenantaja ei ole
palauttanut sdddetyssd ajassa maksettua hin-
taa taikka luotto- tai vakuutussopimukseen
liittyneitd maksusuorituksia. Vastaavankal-
tainen sddannds sisdltyy voimassa olevan lu-
vun 25 §:44n.

24 §. Seuraamukset erdiden luvun sddnnos-
ten rikkomisesta. Pykéldssd sdddetddn seu-
raamuksista erdiden luvun sddnndsten rikko-
misesta. Saannokset perustuvat direktiiviin,
ja niiden tarkoituksena on tehostaa erityisesti
maksuvelvollisuutta ja peruuttamisoikeutta
koskevien tiedonantovelvoitteiden noudatta-
mista.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut en-
nen sopimuksen tekoa kuluttajalle luvun
9 §:n 1 momentin 6 kohdan mukaisesti tictoa
hyddykkeen kokonaishinnasta veroineen tai
tietoa hinnan miirdytymisen perusteista, ku-
luttajalla ei ehdotetun 1 momentin mukaan
ole velvollisuutta maksaa niitd kustannuksia.
Sama koskee hyddykkeen kokonaishintaan
siséltyméttdmid toimitus- ja muita kuluja se-
kd palautuskustannuksia, joista elinkeinon-
harjoittaja ei ole antanut tietoa luvun 9 §:n
1 momentin 7 tai 11 kohdan mukaisesti.
Momentilla pannaan tdytdntoon direktiivin
6 artiklan 6 kohta.

Pykélin 2 momentti koskee sdhkdisesti
toimitettavaa digitaalista sisdltod koskevia
sopimuksia. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla
ei olisi maksuvelvollisuutta kokonaan tai
osittain suoritetusta palvelusta ensinnédkéén
silloin, kun hyoddykkeen toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman kuluttajan
ennakkosuostumusta. Maksuvelvollisuutta ei
olisi mydskéén silloin, kun kuluttaja ei ole
saanut ilmoitusta siitd, ettd antaessaan suos-
tumuksen digitaalisen siséllon séhkoiseen
toimittamiseen peruuttamisaikana hidn menet-
td4 peruuttamisoikeutensa. Niin ikddn mak-
suvelvollisuutta ei olisi, jos elinkeinonhar-
joittaja on laiminlyonyt toimittaa kuluttajalle
13 §:ssé tarkoitetun vahvistuksen. Momentil-
la pannaan taytédntoon direktiivin 14 artiklan
4 kohdan b alakohta.

25 §. Seuraamukset luvun sddnnésten rik-
komisesta. Pykdldn mukaan elinkeinonhar-
joittajaa, joka rikkoo luvun sddnndksid, voi-
daan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tar-
peellista, kieltda jatkamasta tillaista menette-
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lya taikka uudistamasta sitd tai sithen rinnas-
tettavaa menettelyd. Kiellon médrdédmisesti
ja sen tehostamisesta uhkasakolla sdddetddn
lain 2 ja 3 luvussa. Pykailéllad tdydennetdin
muita luvussa sdddettyji seuraamuksia, ja sil-
l& pannaan osaltaan taytintoon direktiivin
24 artikla, jossa edellytetddn jdsenvaltioita
sddtdimadn seuraamuksista, joita sovelletaan
direktiivin nojalla annettujen kansallisten
sdaannosten rikkomiseen.

6 a luku Rahoituspalvelujen ja rahoi-
tusviilineiden etimyynti
13 §. Liitdnndissopimuksen peruuntumi-

nen. Pykild vastaa voimassa olevan lain
1 momenttia.

Voimassa olevan pykéldn 2 momenttia oli-
si siind viitatun lainsdddannén muuttumisen
johdosta syytd muuttaa. Viittaus on kuitenkin
puhtaasti informatiivinen, eiki se ole sen joh-
dosta vélttimaton. Tdméan vuoksi momentti
ehdotetaan kumottavaksi.

7 luku Kuluttajaluotot

22 §. Etamyyntid koskevia erityissddnnok-
sid. Pykdlidn otsikosta ehdotetaan poistetta-
vaksi maininta kotimyynnistd, koska pyka-
lastd kumottaisiin viittaus kotimyyntid kos-
kevaan erityissdéntelyyn.

12 luku Erindisii salinnoksia

1 ¢ §. Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja
asiakirjoihin. Pykéld vastaa muilta osin voi-
massa olevaa lakia, mutta sen 3 momentista
ehdotetaan poistettavaksi maininta kotimyyn-
tiasiakirjasta, koska sen kdytostd ehdotetaan
luovuttavaksi.

1.2 Siahkomarkkinalaki

88 §. Vahvistusilmoitus. Pykéla 1 momentti
vastaa muilta osin voimassa olevaa 1 mo-
menttia, mutta maininta kuluttajan kanssa ko-
ti- ja etdmyynnissd tehdyistd sopimuksista
ehdotetaan poistettavaksi ja siirrettdvéksi
osaksi uutta 2 momenttia.

Pykéldn 2 momentti on uusi, ja se koskee
kuluttajan kanssa koti- ja etimyynnissd teh-
tyjd sopimuksia. Sdénnokselld selvennettdi-

siin vahvistusilmoitusta koskevan sdéntelyn
suhdetta kuluttajansuojalain 6 luvun koti- ja
etimyyntid koskevaan sddntelyyn. Jos kyse
on kuluttajansuojalain 6 luvun soveltamis-
alaan kuuluvasta sopimuksesta, vahvistuksen
on tiytettdvd my0s kyseisen luvun 13 §:ssé
ehdotetut vahvistukselle sdddetyt vaatimuk-
set, ja my0s vahvistusilmoituksen toimitusai-
ka médraytyy télloin kuluttajansuojalain mu-
kaan. Kyseisessé sdédnnoksesséd todetaan toi-
mitusajan osalta, ettd etimyynnissd elinkei-
nonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle
vahvistus tehdystd sopimuksesta kohtuulli-
sessa ajassa etdsopimuksen tekemisestd ja
viimeistdén ennen kuin palvelun suorittami-
nen aloitetaan. Muutos perustuu kuluttajaoi-
keusdirektiiviin.

Pykildn 3 momentti vastaa voimassa ole-
vaa 2 momenttia, ja 4 momentti vastaa voi-
massa olevaa 3 momenttia.

2 Tarkemmat sadnnokset

Esityksen liitteend on luonnos oikeusminis-
terion asetukseksi kuluttajansuojalain 6 lu-
vussa tarkoitetuista peruuttamisohjeista ja pe-
ruuttamislomakkeesta. Asetuksen 1 §:114 pan-
taisiin tiytdntoon direktiivin 6 artiklan 4 koh-
ta, asetuksen 2 §:11d pantaisiin osaltaan tay-
tdntoon 6 artiklan 1 kohdan h alakohta, ja
asetuksen liitteilld pantaisiin puolestaan tdy-
tantoon direktiivin liitteessd 1 olevat peruut-
tamisohjeen (asetuksen liite I) ja peruutta-
mislomakkeen (asetuksen liite II) mallit.

Liséksi esityksen liitteend on luonnos oike-
usministerion asetukseksi kulutushyddykeso-
pimusta koskevasta puhelinasioinnista perit-
tidvistd perushinnasta, jolla pannaan osaltaan
taytdntoon direktiivin 21 artikla. Asetuksessa
sdddettiisiin perushinnan laskentatavasta sii-
nd tapauksessa, ettd kuluttajansuojalain 2 lu-
vun 14 §:ssé tarkoitettuun asiointiin kaytetta-
vdn puhelinpalvelun hinnoitteluperuste on
muu kuin kuluttajan liittymésopimuksen mu-
kainen hinta. Asetuksessa on tarkoitus sdataa,
ettd perushintaa laskiessaan Viestintdviraston
olisi otettava huomioon ne matkaviestinver-
kon liittymadmaéérien perusteella markkina-
osuudeltaan suurimmat teleyritykset, joiden
yhteenlaskettu markkinaosuus on véahintidén
95 prosenttia. Nédiden yritysten osalta sen tu-
lisi laskea minuuttiperusteisesti veloitettavien
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matkapuhelumaksujen hinnastojen mukaisten
viahimmaishintojen keskiarvo. Keskiarvo las-
kettaisiin  markkinaosuuksin painotettuna
keskiarvona.

Lisdksi on tarpeen tehdd viittausteknisid
muutoksia valtioneuvoston asetukseen luot-
tosopimuksesta kuluttajalle annettavista tie-
doista (789/2010) sekd valtioneuvoston ase-
tukseen paristoista ja akuista (422/2008).

3 Voimaantulo

Jasenvaltioiden on hyvéksyttava ja julkais-
tava direktiivin tdytdntdon panemiseksi anne-
tut sddnnokset viimeistddn 13 pdivdni joulu-
kuuta, ja niiden on sovellettava néitd sain-
noksid viimeistddn 13 pdivastd kesdkuuta
2014. Saannésmuutosten edellyttdmien mer-
kittavien jdrjestelmd- ja muiden muutosten
vuoksi sddnndsten ehdotetaan tulevan voi-
maan vasta talloin.

Ehdotuksen mukaan séénnoksid sovelle-
taan padsddntdisesti vain lain voimaantulon
jalkeen tehtdviin sopimuksiin. Perusteltuna
kuitenkin pidetdén, ettd ehdotettua sddnnosti
puhelinasioinnista perittdvistd kuluista sovel-
lettaisiin myds ennen lain voimaantuloa teh-
tyihin sopimuksiin.

4 Suhde perustuslakiin ja sidéita-
misjirjestys

Esityksen 1. lakiehdotuksen mukaan elin-
keinonharjoittaja ei saa kayttdd tekemddnsi
kulutushyddykesopimusta koskevassa puhe-
linasioinnissa palvelua, jonka kéyttamisesti
kuluttajalta peritdédn kuluttajan liittyméasopi-
muksen mukaisen hinnan tai sitd vastaavan,
teleyritysten  vdhimmaishinnoitteluun  ja
markkinaosuuksiin perustuvan laskennallisen
perushinnan ylittdvid kuluja. Ehdotettua
sdantelyd on arvioitava ennen muuta perus-
tuslain 15 §:ssd turvatun omaisuudensuojan
rajoituksena. Sddntelyn on tdytettivd perus-
oikeutta rajoittavalle laille asetetut edellytyk-
set, eli sdédntelyn tulee olla hyviksyttivad ja
painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa,
oikeasuhtaista sekd vélttiméatontd hyvaksyt-
tavin tarkoituksen saavuttamiseksi. Lisdksi
sddntelyn on oltava tdsmaéllistd ja tarkkara-
jaista siten, ettd rajoituksen olennainen sisél-

t0 ilmenee riittdvalld tarkkuudella lain séén-
noksista.

Perustuslakivaliokunnan  tulkintak&ytén-
ndssd on hyviksytty hintasdéintelyd esimer-
kiksi tilanteissa, joissa on pyritty turvaamaan
tai luomaan kilpailuedellytyksid ottaen huo-
mioon markkinoiden tai omaisuuden erityis-
luonne (teleyritykset PeVL 32/2004 vp, sih-
koyritykset PeVL 36/2004 vp), joissa on py-
ritty pitdméén hinnat asiakkaan kannalta koh-
tuullisina  (lddkkeiden hinnoittelu PeVL
49/2005 vp) taikka joissa asiakkaalla on ra-
jalliset mahdollisuudet valita vapaasti palve-
lun tarjoaja ja tehdd hintavertailuja (taksilii-
kenteen hinnat PeVL 31/2006 vp).

Ehdotetulla puhelinkuluséénnokselld on
perusoikeusjdrjestelmén kannalta hyviksyt-
téva tarkoitus, silld sddnndkselld pyritdin pa-
rantamaan kuluttajansuojaa edistdmalld hin-
noittelun ldpindkyvyyttd ja sitd, ettd puhe-
linyhteydenotoista kuluttajilta perittdva hinta
pysyisi kohtuullisena. Tdmi on tirkedd eri-
tyisesti silloin, kun kuluttajalla on tarve rek-
lamoida virheellisestd hyodykkeesti tai paés-
td muihin oikeuksiinsa. Yritysnumeroiden
osalta huomionarvoista on sekin, ettd yritys-
numeroiden hintakehitykseen on vaikea vai-
kuttaa kilpailun kautta, silld kuluttajat eivit
liittymé&operaattorin valinnalla pysty vaikut-
tamaan yritysnumeroiden soittamisen hin-
noitteluun, vaan hinnoittelu perustuu yleensi
numeron haltijana olevan teleyrityksen ja
numeroa kéyttdvén elinkeinonharjoittajan va-
liseen sopimukseen. Kuluttajilla voi kéytéin-
nossd olla vaikeuksia jopa selvittdd, mitéd yri-
tysnumeroon soittaminen maksaa. Sdintely
on niin ikddn valttdmatontd kuluttajaoikeus-
direktiivin asianmukaiseksi tdytdnt6on pa-
nemiseksi, ja se tiyttdd my0s muut perusoi-
keutta rajoittavalle sdéntelylle asetetut edel-
lytykset.

Perustuslakivaliokunta on tulkintakéytin-
nossddn (PeVL 5/2002 vp) pitdnyt merkityk-
sellisend myds sitd, kohdistuuko sédéntely so-
pimuksen varsinaiseen ydinsisdltoon kuulu-
vaan sellaiseen ehtoon, jonka perusteella vel-
kojan tuotto-odotukset tyypillisesti mairay-
tyvét. Ehdotetulla sdinnokselld puututtaisiin
yksinomaan aiemmin tehtyd sopimusta kos-
kevasta puhelinasioinnista perittdviin kului-
hin, eikd kyse siis ole sopimuksen varsinai-
seen ydinsisdltoon kuuluvasta sédédntelysti.
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On myd&s huomattava, ettd elinkeinonharjoit-
taja voisi ottaa mahdollisesta puhelinasioin-
nista aiheutuvat kustannukset huomioon
hyodykkeiden hinnoittelussa.

Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan
asetuksenantovaltaa voidaan osoittaa tasaval-
lan presidentille, valtioneuvostolle ja minis-
teridlle. Ehdotetun puhelinasioinnista peritta-
vid kuluja koskevan sddnnoksen mukaan oi-
keusministerion asetuksella sdddettdisiin tar-
kemmin perushinnan laskentatavasta ja jul-
kaisemisesta. Perussddnnds siitd, miten pe-
rushinta midrdytyy ja mitd seikkoja lasken-

nassa on otettava huomioon, sisdltyy lakiin.
Asetus on teknisluonteinen, eikd se jéttdisi
Viestintdvirastolle harkintavaltaa sen suh-
teen, miten perushinta on laskettava. Témén
vuoksi arvioidaan, ettd asetuksenantovaltuus
voidaan antaa ministeriolle.

Edella esitetyisti syistd lakiehdotukset tiyt-
tdvét perustuslain asettamat vaatimukset, ja
lait voidaan sédtdd tavallisessa lainsdatamis-
jérjestyksessa.

Edelld esitetyn perusteella annetaan edus-
kunnan hyvéiksyttaviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 22 §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on

laissa 746/2010,

muutetaan 2 luvun 8 §, 5 luvun 1, 3,4 ja 9 §, 6 luku, 6 a luvun 13 §, 7 luvun 22 §:n otsikko
ja 12 luvun 1 c §, sellaisina kuin ne ovat 2 luvun 8 § laissa 561/2008, 5 luvun 1 § laissa
1258/2001, 5 luvun 3, 4 ja 9 § laissa 16/1994, 6 luku sithen myohemmin tehtyine muutoksi-
neen, 6 a luvun 13 § ja 12 luvun 1 ¢ § laissa 29/2005 sekd 7 luvun 22 §:n otsikko laissa

746/2010, ja

lisdtddn 2 lukuun uusi 8 a, 10 a ja 14 § seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa

8§

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloi-
tyd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddyketti
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytéva
ilmi:

1) kulutushyddykkeen péddominaisuudet
siiné laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite seké, jos elinkeinonharjoitta-
ja toimii toisen elinkeinonharjoittajan asia-
michend tai edustajana, samat tiedot hénen
paédmiehestién;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tdsmaéllistd hintaa ei hyodyk-

keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan méiérdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisdltymét-
tomat toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukiteen, tieto sii-
té, ettd téllaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta, sopimuksen taytti-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kdytin-
ndt, jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla
on yleensa aihetta olettaa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisa-
noa sopimus.

8ayg

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-

dot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
tiedonantovelvollisuudesta,  elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyodykkei-
den koti- ja etdmyynnissd ennen kulutushyo-
dykesopimuksen tekemistd annettava kulutta-
jalle selkedsti ja ymmaérrettidvisti seuraavat
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tiedot, elleivdt ndma tiedot ilmene muutoin
asiayhteydesta:

1) kulutushyddykkeen péddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyodyke ja kéaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sekd puhelinnu-
mero;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tdsmaéllistd hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan méirdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisdltymét-
tomét toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukiteen, tieto sii-
té, ettd téllaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tdyttdmistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kéytdnnot;

6) maininta tavaroita koskevasta lakiséatei-
sestd virhevastuusta sekd tarvittaessa mainin-
ta asiakastuesta, muista kaupanteon jilkeisis-
té palveluista ja takuusta seké niitd koskevis-
ta ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jat-
ketaan automaattisesti, sen péattamistd kos-
kevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisdllon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen sisdllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hinen voidaan kohtuudella
olettaa siité tietdvan.

Mitd tdssd pykaldassd sdddetddn, ei sovelle-
ta:

1) vilittdmasti tdytettdvddn piivittdiseen
kulutushyddykesopimukseen;

2) rahoituspalvelua tai -vélinettd koskevaan
sopimukseen;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiintedan
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneen-
vuokrasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
(1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa palve-
lua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa tehtdvaan sopimukseen.

10a§
Lisdmaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemistd elinkeinon-
harjoittajan on pyydettdvd kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisdmaksuihin,
jotka eivét sisélly kulutushyddykkeesté perit-
tivéksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena
suostumuksena ei pidetd sitd, ettd kuluttaja ei
ole hyldnnyt elinkeinonharjoittajan kéytta-
mdd oletusvalintaa lisimaksun hyvaksymi-
sestd.

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista
suostumusta lisimaksuun, hénelld ei ole vel-
vollisuutta sitd maksaa.

14§
Puhelinasioinnista perittivdt kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kéyttdd teke-
mainsd kulutushyddykesopimusta koskevas-
sa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kiyt-
tdmisestd kuluttajalta peritdén hénen liitty-
mésopimuksensa mukaisen hinnan ylittdvia
kuluja tai kuluja, jotka ylittédvit liittyméso-
pimuksen mukaista hintaa vastaavan lasken-
nallisen perushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten
viahimmadishinnoitteluun ja markkinaosuuk-
siin perustuva hinta lisdttynd 20 prosentilla.
Viestintdvirasto laskee ja julkaisee laskennal-
lisen perushinnan vuosittain. Perushinnan
laskentatavasta ja julkaisemisesta sdddetddn
tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, miti téssé
pykélédssd sdddetddn, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 mo-
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mentissa tarkoitetun enimmadishinnan ylitti-
neistd puhelinkuluistaan.

Miti téssd pykaldssd sdddetddn, ei sovelleta
rahoituspalvelua tai -vélinettd koskevaan so-
pimukseen.

5 luku

Kuluttajankauppa
1§

Luvun soveltamisala

Taméan luvun sdénnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjéné on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Tamén luvun sddnndksid sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin tdmén luvun
23—28 §:n sijasta 8 luvun 23—31 §:44. Tal-
laiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd
8 luvun 14 ja 32 §:ssd sdddetdidn.

Taman luvun sddnnoksid ei 2—11 §:44 lu-
kuun ottamatta sovelleta kdytetyn tavaran
huutokauppaan, jos ostaja voi osallistua kau-
pantekoon henkil6kohtaisesti.

338
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettava
ostajan noudettavissa sielld, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjdlla ei ollut kauppaan liittyvada liike-
paikkaa eiké toisin ole sovittu, myyjén on la-
hetettéva tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjdn on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivistystd koskevia sdén-
noksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyjé on tdyttdnyt mainitun velvollisuuten-
sa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjén
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtéviksi, ta-
vara katsotaan vaaranvastuuta koskevia
sdidnnoksid sovellettaessa luovutetuksi vasta,
kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran
ostajan hallintaan.

4§
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutetta-
va médrittynd ajankohtana taikka vaadittaes-
sa tai viipymaéttd, se on luovutettava ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistddn 30 pii-
véan kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkéys-
td, myyjé ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

93§
Kaupan purku

Ostaja saa purkaa kaupan myyjén viivis-
tyksen vuoksi, jos hin on asettanut myyjélle
kohtuullisen hsaajan eikd myyja ole luovut-
tanut tavaraa liséajan kuluessa. Asetetun lisé-
ajan kuluessa ostaja saa purkaa kaupan vain,
jos myyja on kieltdytynyt toimittamasta tava-
raa timén ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myyjén
viivastyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta,
jos:

1) myyjé on kieltdytynyt toimittamasta ta-
varaa;

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on
olennainen ottaen huomioon sopimuksen te-
kemiseen liittyvét olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjélle ennen so-
pimuksen tekemistd, etté luovutus tietyn ajan
kuluessa tai tiettynd ajankohtana on olennai-
nen.

Sopimuksen purkamisen jilkeen myyjén on
vilpymittd palautettava kaikki sopimuksen
nojalla maksettu.
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6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
1§

Soveltamisala

Tassd luvussa sdddetddn kulutushyodyk-
keiden kotimyynnisti ja etimyynnista.

28
Soveltamisalan rajoitukset

Tamén luvun sddnnoksié ei sovelleta:

1) rahoituspalvelua tai -vélinettd koskevaan
sopimukseen;

2) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiinteddn
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

3) asuntokauppalain soveltamisalaan kuu-
luvaan sopimukseen;

4) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
tarkoitettuun asumisoikeuden luovuttamista
koskevaan sopimukseen;

5) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa tarkoitettuun huoneenvuokrasopi-
mukseen;

6) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

7) valmismatkalain soveltamisalaan kuulu-
vaan sopimukseen;

8) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
soveltamisalaan kuuluvaa palvelua;

9) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtdvadn sopimukseen;

10) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtévién so-
pimukseen;

11) sopimukseen, joka koskee elintarvik-
keiden tai muiden péivittdistavaroiden yksit-
tdisid toimituksia kuluttajan asuntoon tai tyo-
paikalle sddnnollisesti toimivan jakelujérjes-
telmén avulla.

38

Erddt soveltamisalan rajoitukset kotimyyn-
nissd

Tamén luvun sdidnnoksid kotimyynnistd ei
sovelleta, jos kulutushyodykkeen hinta on
pienempi kuin 30 euroa. Jos samalla kerralla
myydéddn useampia hyodykkeitd, joiden yh-
teishinta on véhintdén 30 euroa tai jos sopi-
mus koskee hyodykkeiden jatkuvaa tai tois-
tuvaa toimittamista, luvun sddnnoksid kui-
tenkin sovelletaan.

Tarjottacssa palvelu paikassa, jonne elin-
keinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnostd, luvun sdénnoksid ko-
timyynnisté ei sovelleta myoskain:

1) sosiaalipalveluja koskevaan sopimuk-
seen;

2) sopimukseen, joka koskee terveyden-
huollon ammattihenkilon kuluttajalle antamia
terveyspalveluja timén terveydentilan arvi-
oimiseksi, ylldpitimiseksi tai palauttamisek-
si.

4§
Sddnnosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin sovelletaan vain 12 §n 2 ja
3 momenttia sekd 25 §:44.

Jos kyse on puhelimella yhdelld kerralla
suoritettavasta palvelusta, jota koskeva so-
pimus syntyy vélittomasti kuluttajan ottaessa
yhteyden palveluntarjoajaan, 12 §n 2—
4 momenttia sekid 13 ja 14 §:44 ei sovelleta.

58§
Pakottavuus
Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun

sadnnoksistd kuluttajan vahingoksi, on mité-
ton, jollei jéljempéna toisin sdddeta.
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6§
Kotimyyntiin liittyvit mddritelmdt

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan sopi-
musta, joka tehdadn tai jota koskevan tarjo-
uksen kuluttaja tekee muualla kuin elinkei-
nonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ol-
lessa samanaikaisesti ldsnd. Kotimyyntiso-
pimuksella tarkoitetaan myos sopimusta, jo-
ka tehdéén:

1) elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai
etaviestimelld vilittdmaésti sen jilkeen, kun
kuluttajaan on otettu henkilokohtaisesti erik-
seen yhteyttd paikassa, joka ei ole elinkei-
nonharjoittajan toimitila; tai

2) elinkeinonharjoittajan jérjestaméalld tu-
tustumisretkelld, jonka tarkoituksena tai seu-
rauksena on kulutushyddykkeiden tarjoami-
nen kuluttajalle.

Toimitiloilla tarkoitetaan:

1) kiintedd myyntipaikkaa, jossa elinkei-
nonharjoittaja  tarjoaa kulutushyodykkeiti
vakituisesti tai kausiluonteisesti;

2) siirrettdvdd myyntipaikkaa, jossa elin-
keinonharjoittaja tarjoaa kulutushyodykkeiti
tavanomaisesti tai kausiluonteisesti.

78
Etdamyyntiin liittyvdt mddritelmdt

Etimyyntisopimuksella tarkoitetaan eti-
myyntid varten luodussa myynti- tai palve-
luntarjontajirjestelméssad tehtdvda kulutus-
hyddykesopimusta, joka tehdddn ilman, ettd
osapuolet ovat yhtd aikaa ldsnd ja jonka te-
kemiseen kéytetddn vain yhtd tai useampaa
etdviestinta.

Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta vélinet-
td, jota voidaan kayttdd sopimuksen tekemi-
seen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa
lasna.

83§
Muut mddritelmdit
Tésséd luvussa tarkoitetaan:

1) liitdnndissopimuksella koti- tai etdmyyn-
tisopimukseen liittyvéd sopimusta kulutus-

hyodykkeistd, jotka elinkeinonharjoittaja tai
kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kolman-
nen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan véli-
sen sopimuksen tai muun jérjestelyn perus-
teella;

2) tietojen antamisella pysyvilld tavalla
tietojen antamista henkildkohtaisesti kirjalli-
sesti tai sdhkdisesti siten, ettd vastaanottaja
voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumatto-
mina;

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella séih-
koisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja
toimitetun tiedon toimittamista lataamalla,
suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla.

98§

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-
dot

Ennen koti- tai etimyyntisopimuksen te-
kemistd kuluttajalle on annettava seuraavat
tiedot:

1) kulutushy6dykkeen padominaisuudet
siiné laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd, jos elin-
keinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonhar-
joittajan asiamiehend tai edustajana, hidnen
paédmiehensd nimi ja maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksi-
numero sekd sdhkopostiosoite, jos ndimé ovat
kaytettavissa;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa
3 kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkei-
nonharjoittajan asiamiehend tai edustajana,
sama tieto hdnen paddmiehestéén;

6) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tdsmaéllistd hintaa ei hyo-
dykkeen luonteen takia kohtuudella voida
laskea etukdteen, hinnan médrdytymisen pe-
rusteet;

7) tarvittaessa kulutushyddykkeen koko-
naishintaan siséltyméttomat toimitus- ja muut
kulut tai, jos néitd kuluja ei voida kohtuudel-
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la laskea etukéteen, tieto siitd, ettd tdllaisia li-
sékuluja voi aiheutua;

8) etdviestimen kayttimisestd sopimuksen
tekemisessd syntyvit kulut, jos siitéd veloite-
taan perushintaa enemman;

9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen
tayttdmistd koskevat ehdot sekd tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kéytdnnot;

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayt-
tamisté koskevat ehdot, miérdajat ja menette-
lyt;

11) tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hinen on vastattava
tavaroiden palauttamiskustannuksista, sekd
etdimyynnissd myo0s tieto palauttamiskustan-
nusten mééristd, jos tavarat eivdt ole luon-
teensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella
tavalla postitse;

12) tieto siitd, ettd jos kuluttaja kayttda pe-
ruuttamisoikeuttaan tehtyddn 15 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynnon, hinen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa
tarkoitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruut-
tamisoikeuden voi menettd;

14) maininta tavaroita koskevasta lakisaa-
teisestd virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jilkeisistd palveluista ja
takuusta sekd niitd koskevista ehdoista;

16) maininta kdytdnnesdéntdjen olemassa-
olosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten niistd
voi saada jéljenndksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jat-
ketaan automaattisesti, sen paattamistd kos-
kevat ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vihimmaiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttdmistd rahoitusta koske-
vista vakuuksista ja niihin sovellettavista eh-
doista;

20) tarvittaessa digitaalisen sisdllon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen sisillon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella
olettaa siiti tietdvin;

21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saat-
taa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun
vastaavan elimen kisiteltédvaksi.

Huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallis-
tua muutenkin kuin etdviestimelld, 1 momen-
tin 2—5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpi-
téjasta.

Jos kuluttajalla on koti- tai etimyyntisopi-
muksen mukaan peruuttamisoikeus, hénelle
on 1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen
tietojen liséksi annettava peruuttamislomake.
Edelld 1 momentin 10—12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot voidaan antaa peruuttamisohjees-
sa. Peruuttamislomakkeen ja -ohjeen muo-
dosta ja sisdllostd sdddetddn oikeusministeri-
on asetuksella.

10§
Erddt muut kuluttajalle annettavat tiedot

Puhelinmyynnissd  elinkeinonharjoittajan
on heti puhelinkeskustelun alussa ilmoitetta-
va nimensd ja tarvittaessa sen henkilon nimi,
jonka puolesta hin toimii sekd puhelun kau-
pallinen tarkoitus.

Verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kau-
pankdyntid, on ilmoitettava selkedlld tavalla
viimeistddn tilausmenettelyn kaynnistyessd
mahdollisista toimitusrajoituksista seki siiti,
mitkd maksuvilineet hyvaksytaan.

11§
Ennakkotietojen antaminen kotimyynnissd

Kotimyynnissd 9 §:ssd tarkoitetut tiedot
sekd peruuttamislomake ja -ohje on annetta-
va kuluttajalle selkedsti ja ymmaérrettavésti
paperilla tai tdmédn suostumuksella muulla
pysyvalla tavalla.

12 §
Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissd

Etamyynnissd 9 §:ssé tarkoitetut tiedot se-
kd peruuttamislomake ja -ohje on annettava
tai asetettava ne kuluttajan saataville etdvies-
timelle soveltuvalla tavalla selkedsti ja ym-
marrettdvasti. Jos tiedot taikka lomake tai oh-
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je annetaan pysyvélld tavalla, niiden on olta-
va helposti luettavassa muodossa.

Jos sidhkoisesti tehtdvdssd sopimuksessa
kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, ku-
luttajalle on ilmoitettava 9 §:n 1 momentin 1,
6, 7, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista seikois-
ta selkedlld tavalla ja valittomésti ennen kuin
kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinonhar-
joittajan on my0s varmistettava, ettd kuluttaja
nimenomaisesti hyvéksyy tilaukseen liittyvéin
maksuvelvollisuuden.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut,
mitd 2 momentissa sdddetddn kuluttajan ni-
menomaisesta hyviaksynnéstd, sopimus ei si-
do kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota so-
pimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoi-
tettava siitd elinkeinonharjoittajalle viimeis-
td4n vuoden kuluttua sopimuksen tekemises-
td. Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua
sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan
on viivytyksettd ja viimeistdan 30 pdivéan ku-
luttua ilmoituksen saatuaan palautettava
saamansa maksusuoritukset sekd korvattava
kuluttajalle tavaran palauttamisesta aiheutu-
neet kulut.

Jos sopimus tehdddn kayttimalld etivies-
tinté, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tieto-
jen ndyttdmiseen, elinkeinonharjoittajan on
ennen sopimuksen tekemisti ilmoitettava ky-
seiselld viestimelld ainakin 9 §:n 1 momentin
1,2,6,7,10ja 17 kohdassa tarkoitetut tiedot.

13§
Tietojen vahvistaminen

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle jiljennds sopimusvah-
vistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta
paperilla tai timédn suostumuksella muulla
pysyvalla tavalla.

Etdmyynnissd elinkeinonharjoittajan on
toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdysti
sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etdmyyn-
tisopimuksen tekemisestd ja viimeistddn ta-
varoiden luovutusajankohtana tai ennen kuin
palvelun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus
on toimitettava pysyvélla tavalla ja siihen tu-
lee siséltyd kaikki 9 §:ssé tarkoitetut tiedot
sekd peruuttamislomake ja -ohje, jollei elin-
keinonharjoittaja ole toimittanut nditd kulut-
tajalle pysyvilla tavalla jo aiemmin.

Jos digitaalisen sisdllon toimittaminen séh-
koisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan
paittymistd, vahvistuksen tulee sisiltid myds
15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennak-
kosuostumus ja kuluttajalle toimitettu ilmoi-
tus ennakkosuostumuksen vaikutuksesta pe-
ruuttamisoikeuteen.

14§
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai
etimyyntisopimus ilmoittamalla siitd peruut-
tamislomakkeella tai muulla yksiselitteiselld
tavalla elinkeinonharjoittajalle viimeistéén
14 péivan kuluttua palvelusopimuksen tai
sdhkoisesti toimitettavaa digitaalista sisdltod
koskevan sopimuksen tekemisestd, kauppa-
sopimuksessa tavaran tai viimeisen tavara-
erdn vastaanottamisesta taikka, jos kyse on
tavaroiden sddnnollisestd toimittamisesta, en-
simmaéisen tavaraerdn vastaanottamisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt
antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin 10 koh-
dassa tarkoitetut tiedot, peruuttamisaika péat-
tyy 12 kuukauden kuluttua 1 momentissa tar-
koitetun méardajan padttymisestéd taikka, jos
elinkeinonharjoittaja korjaa puutteen tidnd ai-
kana, 14 péivén kuluttua péivasti, jona kulut-
taja sai ndmd tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle
mahdollisuuden  ilmoittaa  peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, elinkeinonharjoitta-
jan on ilmoitettava tilld tavoin toimitetun pe-
ruuttamisilmoituksen saapumisesta kulutta-
jalle viipyméttd pysyvélla tavalla.

15§

Palvelun suorittaminen ennen peruuttamis-
ajan pddttymistd

Muuta kuin digitaalista sisélt6d koskevan
palvelun suorittaminen voidaan aloittaa en-
nen mahdollisen peruuttamisajan pédttymis-
td, jos kuluttaja on tehnyt titd koskevan ni-
menomaisen pyynnon. Kotimyynnissid pyyn-
t0 on tehtidva pysyvilla tavalla.

Digitaalisen siséllon toimittaminen sdhkoi-
sesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen pe-
ruuttamisajan pééttymistd, jos kuluttaja on
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antanut sithen nimenomaisen ennakkosuos-
tumuksensa.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole
14 §:ssd sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu tai digi-
taalisen sisdllon toimittaminen séhkdisesti on
aloitettu ennen peruuttamisajan paittymisté
kuluttajan 15 §:sséd tarkoitetun pyynnon tai
suostumuksen johdosta, ja kuluttajalle on il-
moitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta
tillaisessa tapauksessa;

2) kulutushyodykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joi-
hin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja
jotka voivat ilmetd peruutusaikana;

3) sopimus koskee tavaraa, joka valmiste-
taan tai jota muunnellaan kuluttajan vaati-
musten mukaisesti tai selvésti henkilokohtai-
sia tarpeita vastaavaksi;

4) sopimus koskee tavaraa, joka voi nope-
asti pilaantua tai vanhentua taikka joka luon-
teensa vuoksi on sen toimittamisen jilkeen
erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroi-
den kanssa;

5) sinetditynd toimitettu tavara, jota ei ter-
veydellisistd tai hygieniasyistd voida palaut-
taa, on avattu,

6) sopimus koskee alkoholijuomia, joiden
hinnasta on sovittu sopimusta tehtéessé, jotka
voidaan toimittaa aikaisintaan 30 pidivéin ku-
luttua ja joiden todellinen arvo riippuu mark-
kinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin elin-
keinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

7) sopimus koskee kiireellistd korjaus- tai
huoltoty6td paikassa, jonne elinkeinonhar-
joittaja saapuu kuluttajan nimenomaisesta
pyynnosta;

8) sinetditynd toimitettu &éni- tai kuvatal-
lenne taikka tietokoneohjelma on avattu;

9) sopimus koskee yksittdisen sanoma- tai
aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimit-
tamista;

10) sopimus on tehty huutokaupassa, johon
kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin eta-
viestimella;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamis-
ta muuhun kuin asumistarkoitukseen, tava-

roiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ra-
vintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja so-
pimuksessa edellytetddn suoritusta maaratty-
nd ajankohtana tai méiératyn ajan kuluessa.

17 §
Suoritusten palauttaminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, hdnen on palautettava vastaan-
ottamansa tavara viivytyksettd ja viimeistdian
14 pédivén kuluttua peruuttamisilmoituksen
tekemisesté, jollei elinkeinonharjoittaja ole
sitoutunut noutamaan tavaraa itse. Kuluttajan
on vastattava tavaroiden palauttamisesta joh-
tuvista vélittomistd kuluista, jollei elinkei-
nonharjoittaja ole sitoutunut vastaamaan niis-
td. Kuluttajan oikeudesta olla maksamatta
edelld tarkoitettuja kuluja, jos elinkeinonhar-
joittaja on laiminlydnyt ilmoittaa niistd, saa-
detddn 24 §:n 1 momentissa.

Jos kotimyynnissé tavarat on toimitettu ku-
luttajan kotiin sopimuksenteon yhteydessd,
elinkeinonharjoittajan on kuitenkin noudetta-
va tavarat omalla kustannuksellaan, jos tava-
rat eivdt ole luonteensa vuoksi palautettavis-
sa tavanomaisella tavalla postitse.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 14 pdivén kuluttua peruutta-
misilmoituksen saatuaan palautettava kulut-
tajalta saadut suoritukset lukuun ottamatta
yliméérdisid kustannuksia, jotka ovat aiheu-
tuneet kuluttajan valitsemasta muusta kuin
elinkeinonharjoittajan  tarjoamasta edulli-
simmasta vakiotoimitustavasta. Elinkeinon-
harjoittajalla on kuitenkin oikeus pidéttya
maksujen palautuksesta, kunnes hidn on saa-
nut tavaran takaisin tai kunnes kuluttaja on
osoittanut ldhettdneensd tavaran takaisin, ell-
ei elinkeinonharjoittaja ole velvollinen nou-
tamaan tavaraa itse.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saa-
mansa suoritukset silld maksutavalla, jota ku-
luttaja  kaytti alkuperdisessd liiketoimessa,
ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut
muuhun jirjestelyyn. Suoritusten palauttami-
sesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuk-
sia.
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18 §
Vastuu vastaanotetusta tavarasta

Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran, hé-
nen on pidettdvd se olennaisesti muuttumat-
tomana ja vdhentymittoména siithen saakka,
kunnes hin on paittinyt pitdd tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin tavaran kayttoon-
oton jélkeen peruuttaa sopimuksen, hdnen on
vastattava sen arvon alentumisesta. Tavaraa
ei katsota otetuksi kéyttoon, jos kuluttaja on
késitellyt tavaraa vain siten kuin on tarpeen
sen luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden
toteamiseksi.

Kuluttaja ei vastaa arvonalennuksesta, jos
elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt antaa
kuluttajalle 9 §:n 1 momentin 10 kohdassa
tarkoitetut peruuttamisoikeutta koskevat tie-
dot.

19 §

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista sisdltod koske-
van palvelun suorittaminen on aloitettu en-
nen peruuttamisajan paittymistd, kuluttajan
on peruuttamistapauksessa maksettava pe-
ruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessé
sopimuksen tayttdmiseksi tehdystd suorituk-
sesta elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen
korvaus.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvol-
lisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osit-
tain suoritetusta palvelusta, jos elinkeinon-
harjoittaja on laiminlydnyt antaa hénelle
9 §:n 1 momentin 10 tai 12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on
aloittanut sopimuksen tiyttdmisen peruutta-
misaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoi-
tettua kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

20 §

Tavaran sdilyttdminen ja palauttaminen
erdissd tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyyn-
nissd velvollisuus noutaa tavara kuluttajan

luota, kuluttajan on peruuttamistapauksessa
pidettdva vastaanotettu tavara elinkeinonhar-
joittajan saatavissa paikassa, jonne elinkei-
nonharjoittaja on sen toimittanut tai josta
elinkeinonharjoittaja voi sen hankaluudetta
noutaa. Kuluttajan on ilmoitettava elinkei-
nonharjoittajalle paikka, josta tavara on nou-
dettavissa.

Kuluttajan vastuu tavaran siilyttdmisesté
elinkeinonharjoittajan lukuun lakkaa kahden
kuukauden kuluttua tavaran vastaanottami-
sesta. Kuluttaja saa tavaran vastikkeetta, joll-
ei elinkeinonharjoittaja mainitussa ajassa
nouda tavaraa, jollei se ole elinkeinonharjoit-
tajan kannalta ilmeisen kohtuutonta.

21§

Luotto- tai vakuutussopimuksen peruuntumi-
nen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etdmyynti-
sopimuksen, liitinndinen luotto- tai vakuu-
tussopimus peruuntuu ilman toimenpiteit.

Liitdnndisen luotto- tai vakuutussopimuk-
sen peruuntuessa luoton- tai vakuutuksenan-
tajan on viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdi-
vdn kuluttua sopimuksen peruuntumisesta
tiedon saatuaan palautettava kuluttajalta
saamansa suoritukset. Vakuutuksenantajan
oikeudesta vaatia maksu vakuutuksenottajan
ennen liitdnnéisvakuutuksen peruuntumista
saamasta vakuutusturvasta sdddetdin vakuu-
tussopimuslain (543/1994) 45 §:ssa.

22§
Muun liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, muu kuin 21 §:ssd tarkoitettu
liitAnndissopimus peruuntuu ilman toimenpi-
teitd. Kuluttajalle ei saa aiheutua peruuntu-
misesta 17—19 §:n perusteella mahdollisesti
perittdvien kustannusten ohella muita kus-
tannuksia.
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23§
Viivistyskorko

Kuluttajan oikeudesta viivdstyskorkoon ti-
lanteissa, joissa hinnan tai muun maksusuori-
tuksen palauttamiseen velvollinen elinkei-
nonharjoittaja taikka luoton- tai vakuutuk-
senantaja ei ole 12, 17 tai 21 §:ssd sdddetyssa
ajassa palauttanut, mitd kuluttaja on maksa-
nut, sdddetddn korkolaissa.

24 §

Seuraamukset erdiden luvun sddnnosten rik-
komisesta

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut en-
nen sopimuksen tekemistd kuluttajalle 9 §:n
1 momentin 6, 7 tai 11 kohdassa tarkoitettuja
lisdkuluja tai muita kustannuksia koskevia
tietoja, kuluttajalla ei ole velvollisuutta mak-
saa niité.

Jos kyse on sdhkoisesti toimitettavaa digi-
taalista siséltod koskevasta sopimuksesta, ku-
luttajalla ei ole velvollisuutta maksaa koko-
naan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisdllon toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:mn
2 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimen-
omaista ennakkosuostumusta;

2) kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siité,
ettd antaessaan suostumuksen hin menettda
peruuttamisoikeutensa; tai

3) elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt
toimittaa kuluttajalle 13 §:ssd tarkoitetun
vahvistuksen.

25§
Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tdssd luvussa sdddetddn
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdimén luvun sdédnndksid, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltdd jatkamasta tdllaista menettelyd taikka
uudistamasta sitd tai sithen rinnastettavaa
menettelyd. Kiellon médarddmisesté ja sen te-

hostamisesta uhkasakolla sdédetdén 2 ja 3 lu-
vussa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden
etimyynti

13§
Liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelun etdmyyntid koskevaan
sopimukseen liittyvd muu etdsopimus pe-
ruuntuu ilman eri toimenpiteitd kuluttajan pe-
ruuttaessa padsopimuksen, jos sama elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa myos liitdnndispalve-
lun. Liitdnndissopimus peruuntuu myds, jos
kolmas tarjoaa liitdnndispalvelun pédsopi-
muksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja
kolmannen vilisen sopimuksen tai muun jér-
jestelyn perusteella.

7 luku
Kuluttajaluotot
22§

Etimyyntid koskevia erityissddnnoksid

12 luku
Eriniisia siannoksia
Ic§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos téssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisella
tavalla ldhetetty vastaanottajalle, 1dhettéja saa
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vedota ilmoitukseen, vaikka se myohistyisi,
védristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
el voida esittdd muuta selvitysti, postitse 1a-
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle seitsemintend paivénd sen ldahet-
tdmisestd ja sdhkoisesti ldhetetyn péivina,
jona ilmoitus on ldhetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetdén ilmoi-
tuksesta, koskee myds vahvistusta, sopimus-
ehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkeinon-

harjoittaja on tdméan lain mukaisesti l&hetta-
nyt kuluttajalle.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sdannoksié.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 2 luvun

14 §:4.

paivani
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Laki

sihkomarkkinalain 88 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péaatoksen mukaisesti

muutetaan sahkomarkkinalain (588/2013) 88 § seuraavasti:

88§
Vahvistusilmoitus

Jos sdhkoverkkosopimusta tai sdhkon-
myyntisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, ja-
keluverkonhaltijan tai véhittdismyyjan on la-
hetettdva loppukéayttdjille tiedot tehdystd so-
pimuksesta sekéd siithen sovellettavista hin-
noista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus).
Vahvistusilmoitus on ldhetettdva viivytykset-
td ja viimeistddn kahden viikon kuluttua so-
pimuksen tekemisesta.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa ko-
timyynnissd tai etdmyynnissd, vahvistusil-
moituksen on tdytettdvd mainitun luvun
13 §:ssé vahvistukselle sdddetyt vaatimukset.
Talloin myos vahvistusilmoituksen toimitta-
misaikaan sovelletaan, mitd mainitussa pyka-
lassé saadetdan.

Helsingissd 17 pdivina lokakuuta 2013

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusil-
moituksen ehdoin, jollei loppukéyttijad vah-
vistusilmoituksessa mainitussa huomautus-
ajassa ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei
hdn pidd ilmoitusta sopimusta vastaavana.
Huomautusajan on oltava véhintdin kolme
viikkoa vahvistusilmoituksen l&hettdmisesta.
Kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai
etdmyynnissd tehty sopimus sdddetddn kulut-
tajansuojalain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukiyttdjan
tekemdn ilmoituksen vilisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopi-
musehtoja, jollei muuta néyteti sovitun.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan timén lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sddnnoksié.

paivana

Paiministerin sijainen, valtiovarainministeri

JUTTA URPILAINEN

Puolustusministeri Car! Haglund
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 22 §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on
laissa 746/2010,

muutetaan 2 luvun 8 §, 5 luvun 1, 3,4 ja 9 §, 6 luku, 6 a luvun 13 §, 7 luvun 22 §:n otsikko
ja 12 luvun 1 c §, sellaisina kuin ne ovat 2 luvun 8 § laissa 561/2008, 5 luvun 1 § laissa
1258/2001, 5 luvun 3, 4 ja 9 § laissa 16/1994, 6 luku sithen myShemmin tehtyine muutoksi-
neen, 6 a luvun 13 § ja 12 luvun 1 ¢ § laissa 29/2005 sekd 7 luvun 22 §:n otsikko laissa

746/2010, ja

liséitddn 2 lukuun uusi 8 a, 10 a ja 14 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki
2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhtees-
sa

8§

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloityd
kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyodyketta
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytavi
ilmi:

1) kulutushyodykkeen padominaisuudet sii-
néd laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushy6dyke ja kiytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite seki, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, samat tiedot hénen paa-
miehestdén;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroi-

Ehdotus
2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa
8§
Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloi-
tyd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyodyketta
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytiva
ilmi:

1) kulutushyddykkeen péddominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kéytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite seki, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
heni tai edustajana, samat tiedot hénen paa-
miehestidn;

3) kulutushy6dykkeen kokonaishinta ve-
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Voimassa oleva laki

neen tai, jos tdsmallistd hintaa ei voida ilmoit-
taa, hinnan mairaytymisen perusteet;

4) maksua, toimitusta, sopimuksen téytta-
misté ja asiakasvalituksia koskevat kdytdnnot,
jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla on
yleensa aihetta olettaa;

5) mahdollinen oikeus irtisanoa tai peruut-
taa sopimus.

63
FEhdotus

roineen tai, jos tdsmaéllistd hintaa ei hyddyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan méiérdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisdltymdit-
témdt toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukdteen, tieto sii-
td, ettd tillaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta, sopimuksen taytté-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kdytin-
not, jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla
on yleensi aihetta olettaa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisa-
noa sopimus.

8ag

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tie-
dot

Sen lisdksi, mitd muualla laissa sdddetddn
tiedonantovelvollisuudesta,  elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyédykkei-
den koti- ja etdmyynnissd ennen kulutushyo-
dykesopimuksen tekemistd annettava kulutta-
Jjalle selkedisti ja ymmdrrettivisti seuraavat
tiedot, elleivdit ndmd tiedot ilmene muutoin
asiayhteydestd.:

1) kulutushyodykkeen pddominaisuudet sii-
nd laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushyodyke ja kéytetty viestin,

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sekd puhelinnu-
mero;

3) kulutushyodykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tasmdllistd hintaa ei hyodykkeen
luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa,
hinnan mddrdytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisdltymdit-
tomdt toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukdteen, tieto sii-
td, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tdyttamistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kéytinnét;

6) maininta tavaroita koskevasta lakisdd-
teisestd virhevastuusta sekd tarvittaessa mai-
ninta asiakastuesta, muista kaupanteon jdl-
keisistd palveluista ja takuusta sekd niitd
koskevista ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sitd jat-
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FEhdotus

ketaan automaattisesti, sen pddttamistd kos-
kevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisdllon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen sisdllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hdnen voidaan kohtuudella
olettaa siitd tietdvdn.

Mitd tdssd pykdldssd sdddetddn, ei sovelle-
ta:

1) vdlittomdsti tdytettdvidn pdivittdiseen
kulutushyédykesopimukseen;

2) rahoituspalvelua tai -vilinettd koske-
vaan sopimukseen,

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiinteddn
omaisuuteen koskevaan sopimukseen,

4) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa lais-
sa (650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneen-
vuokrasopimukseen,

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen,

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
(1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa pal-
velua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa tehtdvddn sopimukseen.

10a§
Lisdmaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemistd elinkeinon-
harjoittajan on pyydettivd kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisdmaksuihin,
jotka eivdt sisdlly kulutushyédykkeestd perit-
tdviksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena
suostumuksena ei pidetd sitd, ettd kuluttaja ei
ole hyldnnyt elinkeinonharjoittajan kdyttd-
mdd oletusvalintaa lisamaksun hyviksymi-
sestd.

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista
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Voimassa oleva laki

5 luku

Kuluttajankauppa
1§

Luvun soveltamisala

Tamén luvun sdénnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjind on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Tamédn luvun sddnnoksia sovelletaan myos
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin timén luvun
23—28 §:n sijasta vastaavasti 8 luvun 23—
31 §:44. Tallaiseen tilaukseen sovelletaan li-
séksi, mitd 8 luvun 14 ja 32 §:ssd sdddetddn.

Tamén luvun sdénnoksii ei sovelleta kayte-

FEhdotus

suostumusta lisdmaksuun, hdanelld ei ole vel-
vollisuutta sitd maksaa.

14§
Puhelinasioinnista perittdvdt kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kéiyttdd teke-
mddnsd kulutushyodykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa palvelua, jonka kdyttimi-
sestd kuluttajalta peritddn hdnen liittymdso-
pimuksensa mukaisen hinnan ylittdvid kuluja
tai kuluja, jotka ylittdvdt liittymdsopimuksen
mukaista hintaa vastaavan laskennallisen pe-
rushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten
vahimmdishinnoitteluun ja markkinaosuuk-
siin perustuva hinta liséttynd 20 prosentilla.
Viestintivirasto laskee ja julkaisee lasken-
nallisen perushinnan vuosittain. Perushinnan
laskentatavasta ja julkaisemisesta sdddetddn
tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mitd tdssd
pykdildssd sdddetddn, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 mo-
mentissa tarkoitetun enimmdishinnan ylittd-
neistd puhelinkuluistaan.

Mitd tissd pykdldssd sdddetddn, ei sovelle-
ta rahoituspalvelua tai -vilinettd koskevaan
sopimukseen.

5 luku

Kuluttajankauppa
1§

Luvun soveltamisala

Tamain luvun sdannokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjina on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Tdmén luvun sddnndksid sovelletaan my0s
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin timén luvun
23—28 §:n sijasta 8 luvun 23—31 §:44. Tal-
laiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd
8 luvun 14 ja 32 §:ssé sdddetddn.

Tdmén luvun sdénnoksid ei 2—11 §:dd lu-
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tyn tavaran huutokauppaan, jos ostaja voi
osallistua kaupantekoon henkilokohtaisesti.

338
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettava
ostajan noudettavissa sielld, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjéll ei ollut kauppaan liittyvéa liikepaik-
kaa eik toisin ole sovittu, myyjén on léhetet-
tivé tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjén on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivéstystd koskevia sdén-
nOksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyjé on téyttdnyt mainitun velvollisuutensa.

4§
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutettava
madrdttynd ajankohtana taikka vaadittaessa
tai viipyméttd, se on luovutettava kohtuulli-
sessa ajassa kaupanteosta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkays-
td, myyja ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

93§
Kaupan purku
Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivis-

tyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olen-
nainen.

FEhdotus

kuun ottamatta sovelleta kidytetyn tavaran
huutokauppaan, jos ostaja voi osallistua kau-
pantekoon henkil6kohtaisesti.

338
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettdva
ostajan noudettavissa sielld, missd myyjélla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjélld ei ollut kauppaan liittyvadad liike-
paikkaa eiké toisin ole sovittu, myyjin on la-
hetettévé tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjdn on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjén viivistystd koskevia sddn-
nOksid sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyjé on tiyttényt mainitun velvollisuutensa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjdn
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtdviksi, ta-
vara katsotaan vaaranvastuuta koskevia
sddnnoksid sovellettaessa luovutetuksi vasta,
kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran
ostajan hallintaan.

4§
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutetta-
va miirittynd ajankohtana taikka vaadittaes-
sa tai viipymadttd, se on luovutettava ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistddn 30 pdi-
van kuluttua sopimuksen tekemisestd.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkays-
td, myyjé ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

93§
Kaupan purku
Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivis-

tyksen vuoksi, jos hdn on asettanut myyjdlle
kohtuullisen lisdajan, eikd myyjd ole luovut-
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Jos ostaja on asettanut myyjille madratyn
lisdajan tavaran luovutusta varten eikd se ole
kohtuuttoman lyhyt, ostaja saa niin ikddn
purkaa kaupan, jollei tavaraa luovuteta lisa-
ajan kuluessa. Asetetun lisdajan kuluessa os-
taja saa purkaa kaupan vain, jos myyjé ilmoit-
taa, ettei hidn tdytid sopimusta tdméin ajan ku-
luessa.

Milloin ostaja ei ole asettanut myyjélle liséa-
aikaa, hén saa purkaa kaupan, jollei tavaraa
luovuteta kohtuullisessa ajassa siitd, kun hin
vaati sopimuksen tayttdmista.

Jos kaupan kohteena on tavara, joka on
valmistettava tai hankittava erityisesti ostajaa
varten hdinen ohjeidensa tai toivomustensa
mukaisesti, eikd myyjd voi ilman huomatta-
vaa tappiota kayttid tavaraa hyvdkseen
muulla tavoin, ostaja saa purkaa kaupan
myyjdn viivdstyksen vuoksi vain, jos kaupan
tarkoitus jdd hdnen osaltaan viivistyksen
vuoksi olennaisesti saavuttamatta.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden
etimyynti

13§
Liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteitd kuluttajan peruuttaessa paiso-
pimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tar-
joaa myds liitdnndispalvelun. Liitdnnéissopi-
mus peruuntuu myds, jos kolmas tarjoaa lii-
tdnndispalvelun padsopimuksen tehneen elin-
keinonharjoittajan ja kolmannen vilisen so-
pimuksen tai muun jérjestelyn perusteella.

Muuhun sopimukseen liittyvin luottosopi-
muksen peruuntumisesta sdddetddn 6 luvun

67
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tanut tavaraa lisdajan kuluessa. Asetetun li-
sdajan kuluessa ostaja saa purkaa kaupan
vain, jos myyjd on kieltdytynyt toimittamasta
tavaraa timdn ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myy-
Jjdn viivdstyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta,
jos:

1) myyjd on kieltdytynyt toimittamasta ta-
varaa;

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on
olennainen ottaen huomioon sopimuksen te-
kemiseen liittyvdt olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjdlle ennen so-
pimuksen tekemistd, ettd luovutus tietyn ajan
kuluessa tai tiettynd ajankohtana on olennai-
nen.

Sopimuksen purkamisen jéilkeen myyjin on
viipymdttd palautettava kaikki sopimuksen
nojalla maksettu.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusviilineiden
etimyynti

13§
Liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelun etimyyntidé Kkoskevaan
sopimukseen liittyvd muu etdsopimus pe-
ruuntuu ilman eri toimenpiteitd kuluttajan pe-
ruuttaessa padsopimuksen, jos sama elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa myds liitdnnéispalve-
lun. Liitdnndissopimus peruuntuu myds, jos
kolmas tarjoaa liitdnndispalvelun péédsopi-
muksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja
kolmannen vélisen sopimuksen tai muun jér-
jestelyn perusteella.
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24 §:ssd ja 10 luvun 12 §:ssd.

7 luku
Kuluttajaluotot
22§

Etdmyyntid ja kotimyyntid koskevia erityis-
sddnnoksid

Kuluttajan oikeudesta peruuttaa 1 momen-
tissa tarkoitettu luottosopimus kotimyynnissd
sdddetddn 6 luvussa.

12 luku
Eriniisia saannoksia
lc§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asiakir-
Jjoihin

Jos tdssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisel-
la tavalla ldhetetty vastaanottajalle, 1dhettédja
saa vedota ilmoitukseen, vaikka se myohéas-
tyisi, vddristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei
voida esittdd muuta selvitysté, postitse ldhete-
tyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaan-
ottajalle seitseméntend pédivani sen ldhettdmi-
sestd ja sdhkoisesti ldhetetyn pdivédnid, jona
ilmoitus on lahetetty.

Miti 1 ja 2 momentissa sdddetddn ilmoituk-
sesta, koskee my0s kotimyyntiasiakirjaa,
vahvistusta, sopimusehtoja ja muita asiakirjo-
ja, jotka elinkeinonharjoittaja on tdméin lain
mukaisesti lahettdnyt kuluttajalle.

HE 157/2013 vp
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7 luku
Kuluttajaluotot
22§

Etimyyntid koskevia erityissddnnoksid

(kumotaan)

12 luku
Eriniisia saannoksia
Ic§

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos tdssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisella
tavalla l&hetetty vastaanottajalle, 1dhettdja saa
vedota ilmoitukseen, vaikka se mydhéstyisi,
védristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse 14-
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle seitsemantend pdivana sen ldhet-
tdmisestd ja sdhkoisesti ldhetetyn paivina,
jona ilmoitus on ldhetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetdén ilmoi-
tuksesta, koskee my0s vahvistusta, sopimus-
ehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkeinon-
harjoittaja on tdmén lain mukaisesti l&hetta-
nyt kuluttajalle.

Tdmd laki tulee voimaan

kuuta 20 .

Ennen timdn lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan timdn lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sddnnoksid.

Ennen timdn lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 2 Iluvun

pdivand
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14 §:did.
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sihkomarkkinalain 88 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti

muutetaan sahkomarkkinalain (588/2013) 88 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki
88§
Vahvistusilmoitus

Jos sdhkoverkkosopimusta tai sahkonmyyn-
tisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakelu-
verkonhaltijan tai véhittdismyyjan on ldhetet-
tavd loppukiyttijille tiedot tehdystd sopi-
muksesta seké siihen sovellettavista hinnoista
ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus). Jos
sopimus on tehty kuluttajan kanssa kulutta-
jansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa koti-
myynnissd tai etdmyynnissd, on vahvistusil-
moituksen tdytettdvd kotimyyntiasiakirjalle
tai etamyyntiin liittyvdlle vahvistukselle sdd-
detyt vaatimukset. Vahvistusilmoitus on ldhe-
tettdvd viivytyksettd ja viimeistddn kahden
viikon kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusilmoi-
tuksen ehdoin, jollei loppukédyttdji vahvis-
tusilmoituksessa mainitussa huomautusajassa
ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei hin pi-
da ilmoitusta sopimusta vastaavana. Huomau-
tusajan on oltava vdhintddn kolme viikkoa
vahvistusilmoituksen ldhettimisestd. Kulutta-
jan oikeudesta peruuttaa koti- tai etimyynnis-
sd tehty sopimus sdddetddn kuluttajansuoja-
lain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukéyttdjan

Ehdotus
88 §
Vahvistusilmoitus
Jos sdhkoverkkosopimusta tai séhkon-

myyntisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, ja-
keluverkonhaltijan tai vahittdismyyjan on la-
hetettidva loppukéyttdjille tiedot tehdystd so-
pimuksesta sekd sithen sovellettavista hin-
noista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus).
Vahvistusilmoitus on lahetettidva viivytykset-
td ja viimeistddn kahden viikon kuluttua so-
pimuksen tekemisesta.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa ko-
timyynnissd tai etdmyynnissd, vahvistus-
ilmoituksen on tdytettdvd mainitun luvun
13 §:ssd vahvistukselle sdddetyt vaatimukset.
Tdlloin myés vahvistusilmoituksen toimitta-
misaikaan sovelletaan, mitd mainitussa pykd-
ldissd sdddetddn.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusil-
moituksen ehdoin, jollei loppukéyttdjd vah-
vistusilmoituksessa mainitussa huomautus-
ajassa ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei
hdn pidd ilmoitusta sopimusta vastaavana.
Huomautusajan on oltava vahintddn kolme
viikkoa vahvistusilmoituksen ldhettdmisesta.
Kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai eta-
myynnissé tehty sopimus sdédetddn kulutta-
jansuojalain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukéyttdjan
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tekemdn ilmoituksen vilisend aikana sovelle- tekemén ilmoituksen vélisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopimus- taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopi-

ehtoja, jollei muuta niytetd sovitun. musehtoja, jollei muuta niytetd sovitun.
Tdamd laki tulee voimaan pdivdand
kuuta 20 .

Ennen tdimdn lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan timdn lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sddnnoksid.
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Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus

kulutushyodykesopimusta koskevasta puhelinasioinnista perittivisti perushinnasta

Oikeusministerion paitoksen mukaisesti sdddetddn kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun
14 §:n 2 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa  /

1§
Perushinnan laskentatapa

Kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:ssd tar-
koitettua laskennallista perushintaa laskies-
saan Viestintdviraston on otettava huomioon
ne matkaviestinverkon liittymémaééarien pe-
rusteella markkinaosuudeltaan suurimmat te-
leyritykset, joiden yhteenlaskettu markkina-
osuus on vihintddn 95 prosenttia. Ndiden yri-
tysten osalta sen tulee laskea minuuttiperus-
teisesti veloitettavien matkapuhelumaksujen
hinnastojen mukaisten vahimmaishintojen
keskiarvo ottamalla huomioon kunkin yrityk-
sen markkinaosuus.

28
Perushinnan julkaiseminen
Viestintdviraston on julkaistava laskennal-

linen perushinta sentin kymmenyksen tark-
kuudella.

338
Voimaantulo

Tami asetus tulee voimaan paivina

kuuta 20 .
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Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus
kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista

Oikeusministerion paitoksen mukaisesti sdddetddn kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun
9 §:n 3 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa /

1§ 9 §:n 3 momentissa tarkoitetun peruuttamis-
lomakkeen on oltava liitteessd II olevan lo-
Peruuttamisohjeet makkeen mukainen.

Elinkeinonharjoittaja voi halutessaan antaa
6 luvun 9 §:n 1 momentin 10—12 kohdassa
tarkoitetut tiedot liitteessd I olevan peruutta-
misohjeen mallin mukaisesti. Jos elinkeinon-
harjoittaja on toimittanut kuluttajalle ohjeen
oikein téytettynd, hinen katsotaan tdyttdneen
kohtien mukaiset tiedonantovelvoitteensa.

38
238
Voimaantulo
Peruuttamislomake
Tami asetus tulee voimaan paivina

Kuluttajansuojalain  (38/1978) 6 luvun kuuta 20 .

LIITEI
LIITE II
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Tietoja peruuttamisoikeuden kiytosti
Peruuttamisohjeen malli

Peruuttamisoikeus
Teilld on oikeus peruuttaa timi sopimus 14 pdivan kuluessa syyti ilmoittamatta.
Peruuttamisen méadrdaika paittyy 14 paivan kuluttua [1]

Peruuttamisoikeuden kayttimiseksi teiddn on ilmoitettava meille [2] pdédtdksestdnne peruut-
taa sopimus yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi kirjeelld postitse, faksilla tai sdhkopostilla).
Voitte kéyttia liitteend olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kiytto ei ole pakollista. [3]

Peruuttamisen maérdajan noudattamiseksi riittad, ettd ldhetétte ilmoituksenne peruuttamisoi-
keuden kéytosti ennen peruuttamisajan padttymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tdmén sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset,
myds toimituskustannukset (paitsi lisdkustannuksia siitd, ettd olette valinnut tarjoamastamme
edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan), viivytyksettd ja joka tapauk-
sessa viimeistddn 14 pidivan kuluttua pdivéstd, jona saamme tietdd péaatoksestdnne peruuttaa
sopimus. Suoritamme palautuksen silld maksutavalla, jota olette kdyttanyt alkuperdisessd lii-
ketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, ettd teille
ei aitheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia. [4]

[5]
[6]

Lomakkeen tiyttoohjeet:
[1] Lisatka4 jokin seuraavista lainausmerkein merkityisti tiedoista:

a) kun kyseessd on palvelusopimus tai sdhkdisesti toimitettavaa digitaalista siséltod koskeva
sopimus: “sopimuksen tekemisesti.”;

b) kun kyseessi on kauppasopimus: ’siitd, kun tavara on vastaanotettu.”;

¢) kun kyseesséd on kauppasopimus, jossa kuluttaja on tilannut useita tavaroita samassa tila-
uksessa ja erikseen toimitettuina: “’siitd, kun viimeinen tavaraerd on vastaanotettu.”;

d) kun kyseessid on kauppasopimus, jossa tavara toimitetaan useassa erdssé tai osina: ’siité,
kun viimeinen tavaraerd on vastaanotettu.”;
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e) kun kyseessd on kauppasopimus, jossa tavaroita toimitetaan sdadnnollisesti: siitd, kun en-
simmdinen tavaraerd on vastaanotettu.”.

[2] Lisdatkda nimenne, maantieteellinen osoitteenne ja, mikali saatavilla, puhelinnumeronne,
faksinumeronne ja sdhkdpostiosoitteenne.

[3] Jos tarjoatte kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa peruutuksesta verkkosivustonne kaut-
ta, lisdtkdd seuraava teksti: ”Voitte tayttdd peruuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun
yksiselitteisen ilmoituksen myos sdhkdisesti verkkosivustollamme [lisdtdéin internetosoite].
Jos kaytitte titd vaihtoehtoa, ldhetdmme teille viipymaéttd pysyvalld vilineelld (esimerkiksi
sahkdpostitse) vahvistuksen peruuttamisen vastaanottamisesta.”

[4] Kun kyseessd on kauppasopimus, jossa ette ole tarjoutunut noutamaan tavaroita takaisin
peruuttamistapauksessa, lisdtkdd seuraava teksti: ”Voimme pidéttyd maksujen palautuksesta,
kunnes olemme saaneet tavaran takaisin tai kunnes olette esittényt niyttod siité, ettd olette la-
hettényt tavaran takaisin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi.”

[5] Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaroita sopimuksen yhteydessé,

a) lisatkaa:

— ”Noudamme tavarat takaisin.”, tai

— ”Teidédn on ldhettdva tavarat takaisin tai luovutettava ne meille tai ... [lisdtkdd tapauksen
mukaan sen henkilén nimi ja maantieteellinen osoite, jonka olette valtuuttanut vastaanotta-
maan tavarat] ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistddn 14 pdivin kuluttua péivistd, jona il-
moitatte meille peruuttavanne tdmén sopimuksen. Méirdaikaa on noudatettu, jos lahetitte ta-
varat takaisin ennen kyseisen 14 pdivin midrdajan padttymistd.”

b) lisdtkaa:

— ”Vastaamme tavaroiden palauttamiskustannuksista.”,

— “Teidén on vastattava tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista vilittomistd kustannuksis-
ta.”,

— jos kyseessd on etdmyyntisopimus ettekd ole tarjoutunut vastaamaan tavaroiden palaut-
tamiskustannuksista eiké tavaroita voi niiden luonteen takia palauttaa tavanomaisesti postitse:
”Teidédn on vastattava tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista vélittomistd kustannuksista, jot-
ka ovat ... euroa [lisdtddn madrd].”; tai jos tavaroiden palauttamiskustannuksia ei voida koh-
tuudella laskea etukdteen: "Teiddn on vastattava tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista vilit-
tomistd kustannuksista. Kustannukset ovat arviolta enintddn noin ... euroa [lisatddn maara].”,
tai

— jos kyseessd on kotimyyntisopimus ja tavaroita ei niiden luonteen takia voida palauttaa
tavanomaisesti postitse ja tavarat on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksentekohetkelli:
”Noudamme tavarat takaisin omalla kustannuksellamme.” sekd

c) lisdtkdd: Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemisesta, joka on seura-
usta muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvitta-
vasta késittelystd.”

[6] Jos sopimus koskee palvelun suorittamista, lisdtkdd seuraava teksti: ”Jos olette pyytényt
palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paittymistd, teiddn on maksettava meille mééra,
joka on suhteessa siithen, minkd verran sopimuksesta on téytetty sithen mennessé, jolloin il-
moitatte meille peruuttavanne sopimuksen, kun vertauskohtana on sopimuksen tiyttiminen
kokonaisuudessaan.”
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Peruuttamislomake

(tayttdkad ja palauttakaa tdimé lomake vain siind tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa sopi-
muksen)

— Vastaanottaja [elinkeinonharjoittajan on liséttédva tdhdn nimensd, maantieteellinen osoit-
teensa ja, mikéli saatavilla, faksinumeronsa ja sdhkdpostiosoitteensal]:

— Ilmoitan/llmoitamme (*), ettd haluan/haluamme (¥) peruuttaa tekeméni/tekemamme (*)
sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorit-
tamista (*):

— Tilauspéiva (*)/Vastaanottopdiva (*)

— Kauluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

— Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

— Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake tdytetddn
paperimuodossa)

— Péivays

(*) Tarpeeton yliviivataan.
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