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LUOTTOTIETO- JA PERINTAALAN TYOEHTOSOPIMUS
1.3.2010-29.2.2012

1. SOVELTAMISALA
18§ SOPIMUKSEN SOVELTAMISALA

1. Sopimus sitoo sopijapuolten jasenié.
2. Sopimusta noudatetaan luottotieto- ja perintayrityksissa.
3. Sopimus ei koske:
a) yritysjohtajia
b) henkildstopéallikoita
¢) siivoojia, talonmiehia ja muita tyontekijoita
d) kesaapulaisia.
4. Tuntipalkkaisten tydehtojen poikkeamat ovat liitteessa 1.

2. TYOSUHDE
2§ TYOSOPIMUKSEN TEKEMINEN

1. Tyo6sopimus tehdaan tydsuhteen alussa kirjallisesti mallin mukaan (liite 2).
2. Tyo6ehtosopimusta paremmista ehdoista on sovittava Kirjallisesti.

3. Tyobsuhteen alussa on 4 kuukauden koeaika.

4. Luottamusmies voi toimihenkilon suostumuksella tutustua tyésopimukseen.

3§ MAARAAIKAINEN TYOSOPIMUS

1. Tybsopimus ei ole méaraaikainen, ellei siitd nimenomaan ole sovittu.
2. Mééraaikaisuuden peruste on mainittava tydsopimuksessa.
3. Tybnantajan on hyvissa ajoin ilmoitettava madraaikaisen tydsuhteen paattymispaiva.

4§ OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

1. Tyonantajalla on oikeus johtaa ja jakaa tyota.
2. Toimihenkildn on suoritettava tyonsa huolellisesti.
3. Jarjestaytymisoikeus on molemmin puolin loukkaamaton.

58 TYOSUHTEEN PAATTAMINEN

1. Toimihenkilén noudattama irtisanomisaika on:
a) 14 paivéa tyosuhteen kestettyd enintéan 5 vuotta
b) 1 kk tydsuhteen kestettyd yli 5 vuotta
2. Tybnantajan noudattama irtisanomisaika on:
a) 14 pdivaa tyosuhteen kestettyd enintdan 1 vuoden
b) 1 kk tydsuhteen kestettya yli 1 vuoden, mutta enintédén 4 vuotta
c) 2 kk tydsuhteen kestettya yli 4, mutta enintéan 8 vuotta
d) 4 kk tydsuhteen kestettyd yli 8, mutta enintdan 12 vuotta
e) 6 kk tydsuhteen kestettya yli 12 vuotta



3.
4.

Tyo6suhde on péatettava kirjallisesti tai muuten todistettavasti.
Ennen varoituksen antamista varataan toimihenkildlle oikeus tulla kuulluksi ja kdyttdd apuna luottamusmiesté.

3. TYOAIKA
6§ SAANNOLLINEN TYOAIKA

1.

Saannollinen tyGaika on arkipdivisin 8 t/vrk siten, etta se on 40 t/vko. Tyoaikaan sisaltyy 30 minuutin
ateriatauko.

Tyoviikko alkaa maanantaina.

Lauantait, juhannusaatto ja jouluaatto ovat vapaapdivia. Paivystystyon tyoaikajarjestelyja koskee liite 3.

78 JAKSOTTELU
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Saannollista vuorokautista tyfaikaa voidaan pidentda enintdan tunnilla.

Viikoittaisen s&&nnollisen tydajan on tasoituttava 3 viikossa 40 tuntiin.

Pysyvésta jaksottelusta ilmoitetaan kuukausi ja tilapdisesta viikko etukéateen.
lImoitus tehddén toimihenkildlle ja luottamusmiehelle.

Jaksottelusta laadittavasta ty6tuntilistasta selvidvat tyon aloittamis- ja lopettamisajat.

8§ TYOAIKALYHENNYS

Toimihenkilén vuotuista tydaikaa lyhennetddn 16 tuntia ellei han ole poissa koko vuotta.

Ty6ajan lyhennys toteutetaan paikallisesti sovittavalla tavalla. Toimihenkild voi esittdd toivomuksensa vapaan
ajankohdasta. Vapaa-aika annetaan tyonantajan maaradméané ajankohtana.

Ellei vapaa-aikaa ole pidetty kalenterivuoden paatyttyd on toimihenkil6ll4 oikeus vastaavaan rahakorvaukseen,
joka lasketaan kuten lisatydkorvaus.

98 YLITYO
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7.
8.
9.

Ylity6ta on tydehtosopimuksen sd&nnollisen vuorokautisen tydajan liséksi tehty tyo.
Ylity6ta voidaan toimihenkildn suostumuksella teettdd lain sallimissa rajoissa.
Toimihenkild voi kieltaytya ylityon tekemisesté asiallisen syyn perusteella.
Ylitydkorvaus on:

a) arkipéivina 2 ensimmadiselté tunnilta 50 % ja seuraavilta 100 %

b) sunnuntaina 2 ensimmaiselté tunnilta 150 % ja seuraavilta 200 %

Ylitydkorvaus lasketaan perustuntipalkasta taysin neljannestunnein.
Perustuntipalkka on toimihenkildn kuukausipalkka jaettuna

luvulla 156.

Vuorokauden vaihtuminen ei alenna ylitydkorvausperustetta.

Ylitydkorvauksen vaihtamisesta vastaavaan vapaa-aikaan voidaan sopia.
Ylitydkorvaus maksetaan ja vapaa annetaan 2 kuukauden kuluessa, ellei toisin sovita.

10. Lauantaityd on ylity6ta, ellei 6.3 §:std muuta johdu.



108 ILTA- JA YOLISA

1. Saannollisilté iltatydtunneilta klo 17.30-23 maksetaan iltalisana 20 %.
2. Saannollisiltd yotyotunneilta klo 23-07 maksetaan yoélisdna 30 %.
3. Lisat lasketaan perustuntipalkasta taysin neljannestunnein.

118§ VUOROLISA

1. Vuorotydssd vuorot vaihtuvat etukéteen maaréatylla tavalla.
2. Peréttaiset vuorot ovat enintédan tunnin paéllekkain tai niilla on enintdén tunnin vali.
3. Saanndllisilta vuorotydtunneilta maksettava:
a) iltavuorolisé on 20 %
b) yoévuorolisa on 30 %
4. Lisat lasketaan perustuntipalkasta taysin neljannestunnein.

12 8 VARALLAOLOKORVAUS

1. Varallaolossa on oltava sopimuksen mukaan paikassa, josta voidaan kutsua tyéhon.
Varallaolosta maksetaan 50 % perustuntipalkasta kuitenkin vahintadn 2 tunnin perustuntipalkka.
Varallaolon pituus sovitaan etukéateen.

Varallaoloaikaa ei lueta tydaikaan.
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13§ HALYTYSKORVAUS

1. Hélytysluonteisesti tydhon kutsuttavalle maksetaan halytyskorvaus.
Korvauksen edellytyksena on, ettd toimihenkil on ehtinyt poistua tydpaikalta.
Halytyskorvaus on 4 tunnin peruspalkka.

Halytystyon ollessa ylity6ta maksetaan ylityokorvaus.
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14 § SOITTOKORVAUS

1. It-toimihenkildlle maksetaan soittokorvaus tydajan ulkopuolisesta soitosta.
2. Edellytyksend on, etté asia pystytdan hoitamaan puhelimitse.
3. Korvaus on 3 tunnin perustuntipalkka.

4. PALKKAUS
158 PALKKAUSMUOTO

1. Palkka on kuukausipalkka.
2. Osakuukausipalkka lasketaan jakamalla ja kertomalla kuukausipalkka ty6péivilla.
3. Alle 32 t/vko tytskentelevan palkka on tuntipalkka.

16 8§ VAATIVUUSLUOKITTELU

1. Vaativuusluokka maéraytyy paatehtavan perusteella. Paatehtava on se tydkokonaisuus,
jota tehdaan yli puolet tydajasta.

2. Tyonantaja ilmoittaa vaativuusluokan ja paatehtavan seké tehtava- ja patevyyslisien perusteet ja suuruuden
toimihenkil6lle kirjallisesti. Ilmoitus voidaan tehdd my®os kirjallisella toimen- tai tydnkuvauksella seké
henkilokohtaisen patevyyden arvioinnin palautelomakkeella (liitteend tydnkuvauslomake).
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3. Toita vaativuusluokkiin sijoitettaessa kdytetddn apuna Erityispalvelujen Tydnantajaliiton ja Ammattiliitto
Suoran valilla sovittua vaativuusluokittelua (liitteend).

Kaikki tydehtosopimuksen piirissé olevat ty6t luokitellaan tyéehtosopimuksen mukaisiin vaativuusluokkiin.
Yrityskohtaisesta luokitteluyhteistydstd sovitaan padluottamusmiehen kanssa.

Luokitteluyhteistyon tavoitteena on sijoittaa tyot vaativuusluokkiin yhteisymmarryksessa yleiskuvausten ja
niitd tdydentavien tyénkuvausten mukaan.

Tehtavalisén ja patevyyslisdn saamisen yleiset perusteet kasitelld&n yrityskohtaisessa luokitteluyhteistyssé.
Patevyyslisa palkitsee henkilokohtaisesta patevyydesta sekd osaamisesta ja ammatin hallinnasta. Jokaisella on
oikeus tietdd mitd hdneltd odotetaan seka saada palaute siitd, miten ja milla perusteilla hdnen patevyyttaan ja
osaamistaan arvioidaan. Esimiehen on arvioinnissa pyrittava ehdottomaan oikeudenmukaisuuteen ja
syrjimattomyyteen.

Ty6nantaja antaa luottamusmiehille ja pa&luottamusmiehelle tiedot tydntekijoista ja heidén palkoistaan siten
kuin rahoitusalan luottamusmiessopimuksen 6 §:ssé on todettu.

4, Toiden tai sopimuksen muuttumisen aiheuttamista muutoksista vaativuusluokitteluun neuvotellaan ty6paikan
luottamusmiehen ja tyonantajan valilla. Ellei yksimielisyyttd saavuteta, voi jompikumpi osapuoli saattaa asian
liittojen ratkaistavaksi.

5. Yrityksen vaativuusluokittelu tarkastetaan vuosittain luottamusmiehen ja tydnantajan valilla.

178 VAATIVUUSLUOKAN MUUTOS

1. Péatehtavén vaativuuden muuttuessa méaaritelldén vaativuusluokka uudestaan.

2. Palkan nousu toteutetaan paatehtdavamuutosta seuraavan kuukauden alusta.

3. Henkilon hakeutuessa alemman vaativuusluokan péatehtdvaan voidaan vaativuusluokka ja
palkkaa alentaa siirtoa seuraavan kuukauden alusta.

4. Muutoin péaéatehtavén vaativuuden alentuessa voidaan vaativuusluokka ja palkka alentaa
tehtdvan muutosta seuraavan 4. kuukauden alusta. Asia kasitelldin luottamusmiehen kanssa.

5. Vaativuusluokan aleneminen pienentdd vahimmaispalkan verran palkkaa.

18 8 VAATIVUUSLUOKAN TILAPAINEN MUUTOS

1. Paatehtévan vaativuuden tilapainen aleneminen ei muuta palkkaa ja vaativuusluokkaa.
2. Paatehtdvan vaativuuden vahintédan kuukauden kestdvan nousun
aikana maksetaan uuden vaativuusluokan mukaista palkkaa.

19 8 KOKEMUSVUODET JA VAHIMMAISPALKAT

1. Kokemusvuosia laskettaessa otetaan huomioon luottotieto- ja

perintdalalla yhteensa palveltu aika.
2. Ennen 1.6.1995 palveltu aika otetaan huomioon entisten sdanndsten mukaan.
3. Vaativuus- ja kokemusluokkien mukaiset vahimmaispalkat ovat liitteessa 4.

19a § LISAT VAATIVUUS- JA KOKEMUSLUOKAN NOUSTESSA

1. Vaativuus- ja kokemusluokan noustessa seuraavaan luokkaan lisa sdilyy ennallaan, ellei vaativuusluokasta
toiseen siirryttdessa kyseinen uusi vaativuusluokka edellyté lisén perusteena olevia tekijoita. Lisé voidaan
poistaa vaativuus- tai kokemusluokan noustessa silloin, kun voidaan osoittaa lisdn perusteen muuttuneen.
Luottamusmiehell&d on mahdollisuus esittdé kasityksensé poistamisesta.



20 § TEHTAVALISA

1.

218

Péa&tehtdvad vaativammista tai vastuullisemmista tehtévista
maksetaan tehtavélisaa.

Tehtévalisén perusteena voi olla tehtévéssé lisdvaativuudeksi
katsottavat

a) erityiset vuorovaikutustaidot

b) tehtévan edellyttdmaé kielitaito

C) tyénopastus

d) aluetoimihenkilon tehtavé

Tyo6nantaja ilmoittaa kirjallisesti tehtavélisan perusteena olevan
tehtavan.

Lis&& maksetaan niiltd kuukausilta joina tehdaan lisan perusteena
olevaa tehtavaa. Lisan perusteen muutos todetaan yhteisesti.
Tehtévélisan suuruus on 1.5.2010 lukien vahint4&n 80 euroa.

PATEVYYSLISA

Erityisestd ammattitaidosta, tydtehosta ja tydpanoksesta maksetaan patevyyslisaa.

. Péatevyyslisén perusteena voi olla toimihenkilon lisdansioksi

katsottava

a) taitava asiakaspalvelu

b) aloitteellisuus

C) itsendisyys

d) monipuolisuus

Ennen lisien myontdmista luottamusmiehelld on mahdollisuus esittéa kasityksensé.

Vaativuus- tai kokemusluokan noustessa arvioidaan patevyyslisén perusteet uudelleen. Mikéli perusteissa ei ole
tapahtunut muutoksia tai lisd4 on maksettu alle vuoden ennen uuteen kokemusluokkaan siirtymistd, sdilyy lisa
ennallaan.

Patevyyslisan suuruus on 1.5.2010 lukien vahintédén 80 euroa.

5. VUOSILOMA
22§ VUOSILOMA

1.
2.
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Vuosiloma maaraytyy vuosilomalain mukaan.

Vuosilomaa ansaitaan tydsuhteen jatkuttua lomanmaaraytymisvuoden paattyessa:

a) alle vuoden 2 arkipéivaa/kk

b) vahintdan vuoden 2,5 arkipéivéaa/kk

¢) vahintaan 10 vuotta 3 arkipaivaa/kk

d) 31.3.1994 mennessa vahintaan 15 vuotta 3,5 arkipéivaa/kk.

Ennen 1.6.1995 palveltu aika otetaan huomioon 31.5.1995 voimassa olleiden saant6jen mukaan.
Talviloma annetaan samana kalenterivuotena kuin kesaloma, ellei toisin sovita.

Ty0Osuhteen paattyessa lomakorvaus maksetaan 2 kappaleen mukaan.

Laskettaessa vuosilomapalkkaa — tai korvausta saadaan péivapalkka jakamalla kuukausipalkka luvulla 25.



238§

A own

24 8

258§
1.
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LOMARAHA

Vuosilomalle jadvalle maksetaan lomarahaa 50 % lakisaateisen vuosiloman palkasta.
Lomaraha maksetaan vuosilomapalkan yhteydessa tai yrityksessa sovitulla tavalla.
Lomaraha maksetaan vuosilomaltaan hoitovapaalle tai asevelvolliseksi siirtyvalle.
Lomarahaa ei makseta tydsuhteen péattyessa paitsi elakkeelle siirtyvalle.

LOMARAHAN VAIHTO PALKALLISEKSI VAPAAKSI

. Tyonantajan ja toimihenkilon kesken voidaan sopia lomarahan vaihtamisesta palkalliseksi vapaaksi.

Vapaasta sovittaessa sovitaan myds vapaan pitdmisen ajankohta.

. Toimihenkil6 saa palkalliseksi vapaaksi puolet vaihdettavaksi sovittavien lomarahaan oikeuttavien

vuosilomapaivien lukuméarasté.
Toimihenkilon sairastuessa vapaa keskeytyy ja se muuttuu sairastumista seuraavan vuorokauden alusta
sairaslomaksi. Pitimétta jadnyt vapaa annetaan my6hemmin tai maksetaan rahana.

VUOSILOMASAPATTI

Vuosilomasapatiksi voi toimihenkild sovittaessa saastaa:

a) 24 paivéa ylittavaa vuosilomaoikeutta

b) sééstetyn vuosiloman lomarahoja vastaavan vapaa-ajan

c) tydaikalyhennyksen (8 §)

d) ylityévapaata.

Vuosilomasapatti pidetadn sovittavana ajankohtana viimeistaan 5 vuoden kuluessa.
Etukéateen laaditaan suunnitelma sdéstamisesta ja vuosilomasapatin pitdmisesté.
Vuosilomasapattiin noudatetaan soveltuvin osin vuosilomalain sdannoksié.
Vuosilomasapatin toteutuksesta sovitaan tarkemmin yrityskohtaisesti.

6. POISSAOLOT

26 §
1.

2
3.
4

27§

LAPSEN SYNTYMA

Alitiys-, isyys- ja vanhempainlomaa seka hoitovapaata annetaan lain mukaan.

. Tybnantaja maksaa tdyden palkan 72 arkipdivan ditiys- ja adoptiolomalta.

Palkallisuus edellyttda 9 kuukauden tydsuhdetta ja tydhon paluusta sopimista.

. Ty6nantaja maksaa tadyden palkan kuudelta arkipdivalta isyysvapaan ajalta.

SAIRASTUMINEN

. Sairauden tai tapaturman vuoksi tyokyvyton saa palkkansa kunkin tyokyvyttomyystapauksen

yhteydessa vahintaan:

a) 4 viikolta tyosuhteen kestettya alle 3 vuotta

b) 5 viikolta tyésuhteen kestettya 3-5 vuotta

¢) 6 viikolta tyésuhteen kestettya yli 5 vuotta

d) 8 viikolta tydsuhteen kestettya yli 10 vuotta

Toimihenkilon on ilmoitettava viipymatta tyokyvyttdémyydesta ja sen arvioitu kesto.
Toimihenkilén on vaadittaessa esitettdva ladkarintodistus tai muu luotettava selvitys.
Nimetessadn laakarin tyonantaja maksaa ladkarintodistuksen
hankkimiskustannukset.



28 §
1.

29 8

LAAKARINTARKASTUKSET

Toimihenkil6ll4 on oikeus kdyda sdédnnollisend tydaikana:

a) ladkarintarkastuksessa ja siihen liittyvassa laboratorio- tai rontgentutkimuksessa
b) tyokyvyn yllapitdmiseksi valttamattomassa fysikaalisessa hoidossa

c) &killisen hammassairauden sattuessa hammasl&ékérin vastaanotolla

d) raskauden edellyttdmissa tarkastuksissa

e) ladkarin vastaanotolla vammaisen tai alle 10-vuotiaan lapsen sairauden toteamiseksi
) neuvolatarkastuksissa lapsen kanssa

g) syopasairauden edellyttdmassa hoitotoimenpiteessé.

Palkanmaksun edellytys on, etta:

a) asiaa ei ole saatu jarjestetyksi tydajan ulkopuolella ja

b) tarpeetonta tydajan menetysta valtetaan.

Tyoterveyshuollon tarkastukseen osallistuvalle maksetaan

vélttamattomat matkakulut.

LYHYT TILAPAISPOISSAOLO

. Palkka- ja muita etuja ei vahennd tyopaivana tapahtuva lyhyt poissaolo, joka johtuu:

a) lahiomaisen akillisesté sairaudesta, kuolemasta tai hautajaisista; enintaan 1 péiva
b) alle 10-vuotiaan lapsensa &killisesta sairaustapauksesta; 3 paivaa

) omista vihkidisistd, parisuhteen rekisteréinnista ja asunnon muutosta

d) toimihenkilon 50- ja 60-vuotispdivista

e) STTK:n tai Ammattiliitto Suoran tai sen jasenjarjeston liitto-,

edustajisto- tai hallituksen kokouksesta, johon toimihenkil®

osallistuu valittuna edustajana.

7. MATKAT

308§

1.
2.

MATKAKUSTANNUKSET

Matkakustannukset korvataan verohallituksen padtosten mukaan.
Tyosté aiheutuvista lisdmatkakustannuksista sovitaan yrityskohtaisesti.

8. VAKUUTUS JA ELAKE

318
1.

328
1.

RYHMAHENKIVAKUUTUS

Ty6nantaja kustantaa toimihenkildiden ryhmahenkivakuutuksen.

ELAKE-EDUT

Eldketurva jarjestetddn kulloinkin voimassa olevan tyontekijéin
elékelain mukaisesti.



9. NEUVOTTELUJARJESTYS
338 KOKOONTUMINEN TYOPAIKALLA

1. SUORA ry:n yhdistykset ja ammattiosastot voivat tydajan ulkopuolella jérjestéda kokouksia
tydpaikan tydsuhdeasioista edellyttéen, etta:
a) kokouksen pidosta etukéateen sovitaan tyénantajan kanssa
b) tydnantaja osoittaa tarkoitukseen soveltuvan kokouspaikan
C) jarjestyksestd ja siisteydesté vastaa jarjestaja
d) jarjestajalla on oikeus kutsua kokoukseen liiton edustajia.

348 LUOTTAMUSMIES

1. Luottotieto- ja perintdyrityksissd noudatetaan rahoitusalan luottamusmiessopimusta.

358 KOULUTUS

1. Luottotieto- ja perintayrityksissd noudatetaan rahoitusalan koulutussopimusta.

36 8§ ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

1. Neuvottelumenettelyssé noudatetaan luottamusmiessopimusta.
2. Elleivat liitot paase yhteisymmarrykseen voidaan asia vieda
ty6tuomioistuimeen.

378 TYORAUHAVELVOITE

1. Sopimuskokonaisuuteen tai -maardykseen kohdistuvat tyotaistelu-
toimet ovat kielletyt.

10. ERINAISIA MAARAYKSIA
38§ JASENMAKSUPERINTA

1. SUORA ry:n jasenmaksu peritd&n palkasta toimihenkilon annettua valtuutuksen.
2. Verotusta varten tyonantaja antaa todistuksen pidatetystd summasta.

398§ LIITTOJEN JA KESKUSJARJESTOJEN VALISET SOPIMUKSET

Ty6ehtosopimuksen osana noudatetaan seuraavia kulloinkin
voimassa olevia sopimuksia:

a) Luottamusmiessopimus FK - Suora
b) Yhteistoimintasopimus FK — Suora
¢) Koulutussopimus FK — Suora
d) Yleissopimus EK-STTK
e) Suositus hoitoonohjauksesta EK-STTK
) Jasenmaksuperintadsopimus EK-STTK
g) Hyvityssakkopdytékirja EK-STTK



40 § SOPIMUKSEN ESILLAOLO

1. Sopimus on pidettavéa tydpaikan toimihenkildiden nahtavilla.

41 § SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

1. Sopimus on voimassa 29.2.2012 asti.
2. Sopimuksen allekirjoituspoytékirja on liite 5.

ERITYISPALVELUJEN TYONANTAJALIITTO ry

AMMATTILITTO SUORA ry



LIITE1

TUNTIPALKKAISTEN ERITYISMAARAYKSET
1§ SOVELTAMISALA

1. Sopimus koskee toimihenkildita:
a) joiden saanndllinen tydaika on alle 32 tuntia viikossa
b) jotka kuuluvat luottotieto- ja perintdalan tydehtosopimuksen piiriin.

2. Tuntipalkkaisiin noudatetaan luottotieto- ja perintdalan tyOehtosopimusta, ellei téstd sopimuksesta muuta
johdu.

2 § TYOAIKA

1. Saannollinen tydaika on enintadn 8 t/vrk siten, ettd se on enintdén 40 t/vko.

2. Saannollisestd tydajasta sovitaan tydsopimuksella.

3. Tyodpaivien lukuméaard, sijoittuminen ja péivittainen tyodaika vahvistetaan mahdollisuuksien mukaan
kuukausittain etukateen.

38§ LISA-JAYLITYO

1. Lisatyosta maksetaan yksinkertainen tuntipalkka.
2. Saanndllisen vuorokautisen enimmaistydajan lisaksi tehty tyd on ylityota.

4 § LOMAKORVAUS

1. Lomapalkan ja lomarahan sijasta maksettava lomakorvaus on:
a) 13,5 % tydsuhteen kestettyd alle vuoden
b) 17 % tydsuhteen kestettyad vahintaan vuoden
¢) 19 % tyosuhteen kestettya vahintaan 10 vuotta
d) 21 % tyOsuhteen kestettyd 31.3.1994 vahintéan 15 vuotta.

2. Tybsuhteen paattyessa on lomakorvaus:
a) 9 % tyodsuhteen kestettyd alle 1 vuoden
b) 11,5 % tydsuhteen kestettyd vahintdan 1 vuoden
c) 12 % tydsuhteen kestettyd vahintaén 10 vuotta
d) 13 % tyOsuhteen kestettya 31.3.1994 vahintaan 15 vuotta.

3. Lomakorvaus lasketaan:
a) vuosilomalain mukaan lomanméaaraytymisvuoden ansiosta
b) edellisen vuoden lomakorvauksesta
c) lakiséateisen synnytysloman ajan keskipalkasta.

58 SYNNYTYS- JA ADOPTIOLOMA

1. Tybnantaja maksaa palkkaa 6 edellisen kuukauden keskipalkan mukaan 3 kuukaudelta.

10



6 § TOIMIHENKILON SAIRASTUMINEN

1. Jos ei etukateen ole vahvistettu tydpdivien lukumaaraa, sijoittumista eika tydaikaa, maaraytyy sairausajan
palkka 6 edellisen kuukauden keskipalkan perusteella.

7 8§ PALKKAUS

1. Tilapéinen siirto korkeampaa vahimmaispalkkaa edellyttdvaan tehtdvaén, korvataan maksamalla télta ajalta
tehtdvén edellyttdma korkeampi tuntipalkka siirtoa seuraavan paivén alusta lukien.

8 § VOIMASSAOLO

1. Tamé sopimus on voimassa kuten luottotieto- ja perintdalan tyéehtosopimus.

11



LITE 2

TYOSOPIMUSMALLI

1. TYOSOPIMUKSEN Ty8nantajan nimi Jota téssé sopimuksessa
TEKIJAT kutsutaan yritykseksi
Toimihenkildn nimi jota téssd sopimuksessa kutsu-
taan toimihenkildksi
Henkilstunnus Ylid mainittu tolmihenkild sitoutuu korvausta vastaan
tekemaan ty&ta yll& mainitulle yritykselle tAmén johdon
ja valvonnan alaisena seuraavin ehdoin.
2. TYOSOPIMUKSEN | Tyssuhteen alkamispaivamasrs
VOIMASSAOLO- - |
ybsoimus on voimassa
duie (] masraajan | Mihin asti
[ toistaiseksi I méédrdaikaisuuden peruste
3. KOEAIKA Tybsuhteen alkamispdivésta lukien noudatetaan 4 kuukauden koeaikaa, jonka kuluessa
témé sopimus voldaan molemminpuolin purkaa irtisanomisaikaa noudattamatta.
4. TYOAIKA JA Sa#nndllinen tybaika Tybpaikka
TYOPAIKKA
Yrityksell# on oikeus muuttaa néité tydsopimuksen ehtoja vain tySnjohto-olkeutensa rajoissa.
5. YLUTYOT Toimihenkil&lld voidaan teettéd ylitsits lain ja tybehtosopimuksen mukaisesti,
6. TYOTEHTAVAT [0 Toimihenkild alolttaa tydskentelynsa seuraa- | TyOtehtavé
vassa tyStehtavissi ja hén on velvollinen
suorittamaan muutakin tySnantajan tydnjoh-
to-oikeutensa rajoissa osoittamaa tySta.
[0 Toimihenkilén kanssa on sovittu seuraavan | TyStehtavé
mégrétynlaisen tydn tekemisesté ja hiéin on
velvollinen suorittamaan muuta tyét erikseen
sovittaessa tai erityisen tarpeen vaatiessa.
7. PALKKA-
EHTOJEN Kokemusvuodet tydsuhteen alussa v. | kk
PERUSTIEDOT
Vaativuusiuokka Palkan m&ara € / kkit

Palkka ty&suhteen alussa

8. NOUDATETTAVA

TYOEHTO- Tybsuhteessa noudatetaan puolin ja tolsin palkka- ja muiden tybehtojen osalta voimassa
SOPIMUS olevia lakeja, asianmukalsesti annettuja yrityksen sis#isié ohjeita ja s&&ntsja seks
[0 luottotieto- ja perint4alan tybehtosopimusta
slitd osin kuin t&ssa sopimuksessa el ole sovittu toimihenkilélie
paremmista ehdoista.
9. TYOEHTO- Sovitut alan sopimusta paremmat/sopimukseen siséitymittdmt tyd- ja palkkaehdot
SOPIMUKSETA
POIKKEAVAT
EHDOT
10. PAIVAYS JA T#t4 sopimusta on tehty kaksl yhtapitévaa kappaletta, joista yksi annetaan toimihenki-
ALLEKIRJOITUS 18lle ja yksi j&& yritykselle.
Palkka Alka
Yrityksen edustajan allekirjoitus Toimihenkildn aliekirjoitus
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LIITE 3

PAIVYSTYSTYON TYOAIKAJARJESTELYT

Erityispalvelujen Ty0nantajaliitto ja Suomen Rahoitus- ja Erityisalojen ammattiliitto SUORA ovat sopineet
luottotieto- ja perintdyritysten asiakaspalvelumahdollisuuksien kehittdmiseksi tydaikajarjestelyistd seuraavaa:

18 TYOJARJESTELYT

1. Péivystyspalvelussa sadnndllinen tydaika voi sijoittua myds lauantaihin.

2. Yrityksen ty6jarjestelyperiaatteita késitelladn yhteistoimintamenettelyssa.
Tydjarjestelyiden kdytdnnon toteutuksissa huomioidaan yksilokohtaiset olosuhteet.

3. Saanndllinen tydaika perustuu enintdan viisipdivaiseen tyoviikkoon.

28 LAUANTAILISA

1. S&éannollisiltd tyotunneilta lauantaisin maksetaan 50 %:lla korotettua palkkaa, ellei yrityskohtaisesti ole muuta
sovittu.

38 VOIMASSAOLO

1. Tamé sopimus on voimassa kuten luottotieto- ja perintdalan tyéehtosopimus.

13



LIITE 4

PALKAT

Luottotieto- ja perintdalojen toimihenkildiden
vahimmaiskuukausipalkat 1.5.2010 lukien

Helsinki, Espoo Vantaa, Kauniainen

8.- 12.-

1.-2. 3.-4. 5.-7. 11. 15. 16.-

1. 1582 1614 1652 1691 1735 1771
2. 1750 1791 1820 1888 1950 2029
3. 1858 1893 1959 2027 2104 2201
4.1. 1941 2003 2088 2167 2253 2356
4.2. 2039 2108 2200 2283 2365 2474
5.1. 2219 2312 2408 2511 2614 2740
5.2. 2542 2666 2774 2886 3010 3158

Muu Suomi

1. 1530 1566 1602 1632 1678 1710
2. 1708 1748 1784 1829 1873 1943
3. 1804 1842 1887 1949 2011 2102
4.1. 1871 1929 2001 2077 2151 2247
4.2. 1969 2031 2108 2188 2271 2373
5.1. 2130 2208 2308 2398 2493 2616
5.2. 2445 2542 2652 2763 2875 3012

Luottotieto- ja perintdalojen tuntipalkkaisten toimihenkildiden
vahimmaistuntipalkat 1.5.2010 lukien

Helsinki, Espoo Vantaa, Kauniainen

1. 10,27 10,47 10,76 11,01 11,31 11,54
2. 11,42 11,70 11,92 12,36 12,82 13,33
3. 12,18 12,40 12,89 13,32 13,84 14,49
4.1, 12,72 13,17 13,73 14,25 14,82 15,47
4.2, 13,41 13,87 14,48 15,02 15,56 16,27
5.1. 14,57 15,22 15,84 16,52 17,19 18,04
5.2. 16,72 17,53 18,24 19,00 19,82 20,77
Muu Suomi
1. 9,91 10,15 10,40 10,61 10,92 11,14
2. 11,13 11,37 11,66 11,96 12,28 12,74
3. 11,77 12,05 12,36 12,82 13,24 13,83
4.1. 12,27 12,65 13,16 13,65 14,16 14,79
4.2. 12,94 13,36 13,87 14,38 14,94 15,62
5.1. 14,01 14,53 15,18 15,77 16,40 17,22
5.2. 16,08 16,72 17,46 18,17 18,91 19,83
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LIITES

Allekirjoituspoytékirja

Allekirjoittaneet liitot ovat sopineet Luottotieto- ja perintdalaa koskevan tydehtosopimuksen uudistamisesta
1.3.2010-29.2.2012 valiseksi ajaksi seuraavin ehdoin:

1. Palkat 2010
1.5.2010 yleiskorotus 0,8 %, vé&hint&d&n 19,80 euroa kuukaudessa

1.11.2010 paikallinen erd 0,6 % péatevyys- ja tehtavélisiin paikallisesti sovittavalla tavalla. Ellei muusta voida
sopia, erd kaytetddn saman suuruisena prosenttikorotuksena kaikille sopimuksen piirissa oleville.

2. Palkat 2011

Osapuolet neuvottelevat maaliskuussa 2011 yleiskorotuksesta, joka toteutetaan 1.4.2011 ja paikallisesta erésté
vuonna 2011. Mikali neuvotteluissa ei paastd sopimukseen 15.3.2011 mennessd, sopimus voidaan irtisanoa
paattymaéan 31.3.2011.

3. Tekstit

14 § Korjataan atk it:ksi

16 8§ Vaativuusluokittelu tarkastetaan vuosittain

20 § Tehtéavélisa vahintdén 80 € 1.5.2010 lukien

21 § Patevyyslisaksi vahintédan 80 € 1.5.2010 lukien

26 § Palkallinen isyysvapaa 6 arkipaivén ajalta 1.4.2010 tai sen jalkeen alkavilta isyysvapailta
27 8§ Lisatdan 1. kohtaan d) 8 viikolta tydsuhteen kestettyd yli 10 vuotta

29 § c) lisatdén: parisuhteen rekisterdinti

4. Henkilokohtainen palkka

Henkilokohtaisena kuukausi- ja tuntipalkkana pidet&d&n toimihenkilon kuukausittain vakituisesti maksettavaa
rahapalkkaa, joka muodostuu taulukkopalkasta, patevyyslisista ja muista saanndllisesti maksettavista lisista, jotka
eivat riipu tyotehtévisté (tehtavélisat) tai olosuhteista (lauantai-, ilta-, yo- ja vuorolisét, varallaolo-, hdlytystyo- ja
soittokorvaus).

5. Liittojen ja keskusjarjestojen valiset sopimukset

Tyo6ehtosopimuksen osana noudatetaan seuraavia kulloinkin voimassa olevia sopimuksia:

a) Luottamusmiessopimus FK — Suora
b) Yhteistoimintasopimus FK — Suora
¢) Koulutussopimus FK — Suora
d) Yleissopimus EK-STTK
e) Suositus hoitoonohjauksesta EK-STTK
) Jasenmaksuperintasopimus EK-STTK
g) Hyvityssakkopoytékirja EK-STTK
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6. Erindisia mé&arayksia
Talla sopimuksella ei muuteta yrityksessa olevaa kéytantda toimihenkildiden ruokailusta. Tydnantaja on
kuitenkin velvollinen jarjestaméén ruokailun.
Lindorf Oy:ssd tamé& sopimus ei koske yhtion palveluksessa olevia myyntiedustajia. Iltatyontekijoiden osalta ei
sovelleta ilta- ja yotydlisia. Paikallisesti heidan kohdaltaan voidaan sopia suoritepalkkauksesta. Lindorffia
koskevien méaardysten osalta selvitetddn madraysten perusteet ja niiden soveltamiskaytantd sekd mahdollisuudet
poistaa méaraykset sopimuksesta.
Puhelinpalvelussa tai muussa laitesidonnaisessa tydssa olevien elpymistauoista neuvotellaan yrityskohtaisesti.

Paaluottamusmiehelld ja tyosuojeluvaltuutetulla on oikeus kéyttda yrityksen tavanomaisia toimistovalineitd seka
internet-yhteyksia (sahkdposti).

Helsinki, 13.4.2010

ERITYISPALVELUJEN TYONANTAJALITTO ry

AMMATTILIITTO SUORA 1y
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LIITEG

LITTOJEN SUOSITUS YHTEISTOIMINNAN KEHITTAMISESTA

Ennen tytsuhteen pédattdmistd tyonantajan ja henkiloston vélilla kéytavissa neuvotteluissa pyritddn ottamaan
huomioon kaytettavissé olevat mahdollisuudet jatkaa voimassaolevia tyosuhteita.
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LITE 7
TYONKUVAUSLOMAKE

LUOTTOTIETO- JA PERINTAALA
Tyonkuvaus vaativuusluokan ja tehtavalisan perusteiden maarittamista varten

Tehtédvanimike: Péivays:

1. Selvitys ja yleisluonnehdinta paatehtavakokonaisuudesta ja sen sisédllésta. (Paatehtava on se
tybkokonaisuus, jonka tekemiseen kaytetdan yli puolet tydajasta.)

2. Selvitys ja yleisluonnehdinta muista kuin paatehtavakokonaisuuteen kuuluvista toista.

3. Harkinta: Kuinka itsendisesti, minkalaisten ohjeiden mukaan ja minkalaisissa
harkintatilanteissa tyota tehdaan.

4. Vuorovaikutus. Tyon edellyttdmat vuorovaikutus-, myynti-, neuvottelu yms. -taidot

5. Tyon edellyttdméa osaaminen, tiedot ja taidot.

| 6. Vaativuusluokka: | 7. Tehtavélisan peruste ja maara:
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LIITES

VAATIVUUSLUOKITTELUTAULUKKO
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